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Versión 2009 Revisión A  

 
Castellón, 2 de Enero de 2009 

 
Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versión 2009 
Revisión A de sus aplicaciones Orbis de Gestión Comercial para Agencias de Viajes. 
Las principales mejoras incorporadas en esta versión son las siguientes (relación 
completa disponible para las aplicaciones Orbis Profesional, Empresarial y ASP, las 
aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan únicamente las mejoras realizadas 
en los módulos que ofrecen). 

 

CLIENTES 
  

· Incluida la exportación a DBF del fichero de Clientes, que además de todos los campos 
que ya exportaba, exportará también el campo “Persona de contacto” de la parte 
“Datos postales”. De esta manera serviría también para cuando necesitaran además 
del “nombre”, sacar en las etiquetas , el nombre de la empresa, de la asociación o de lo 
que fuera... 
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EXPEDIENTES 
 
 

· Se ha añadido un nuevo botón en la ventana del expediente, en la pestaña de servicios 
"Emitir Bono para todos los servicios" para que saquemos los bonos de todos los 
servicios que hay en el expediente en vez de ir servicio a servicio. 

 
 
 

 
 

 
· Se ha modificado la opción de exportar a “rtf” la factura detallada de particulares. Para 

que se pueda llevar al “Word” el logo si así lo tenemos configurado en Orbis. 
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· Modificado el filtro de expedientes para poder filtrar aquellos expedientes que tienen 
marcada "FACTURA AUTOMATICA". Este filtro debe activarse – desactivarse 
previamente desde configuración.   
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· Se ha modificado la opción de "solicitud de reserva al proveedor", para que cuando 
pulsemos encima del sobre para enviarle un email al proveedor, nos  recupere la 
dirección del correo electrónico que hay dentro de la ficha del proveedor. 

 
· Se han modificado los contratos de viajes combinados para que estén regularizados 

según la normativa que se ha producido en el 2008: 
 
· Modificado el listado del Expediente para que aparezca también el móvil del cliente. 

 
 

· Añadida en la captura de los “airs”, dentro de las opciones "ver pnrs de todas las 
sucursales" y "ver pnrs traspasados", una nueva pestaña "Pasar al servicio con PVP 0" 
que lo que hace es poner el “Pvp” a cero del servicio que traspasamos. 
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ORBIS SEGUROS 
 

· Se ha añadido a la hora de realizar el seguro la opción de “ocultar neto”, (al igual que 
en los servicios). También se ha puesto en configuración en la opción de Varios-Otros-
pestaña Expedientes la variable "ver importe neto para los seguros". Esta opción 
marcada sirve para poder ver el neto en los seguros por defecto y no tener que pinchar 
en la lupa. También se ha añadido en seguridad la opción de poder restringir esta 
opción a los usuarios. 

· Añadida modificación a la hora de emitir los seguros "PROGRAMA TAEDS OK": 
Para que cuando se emita un seguro, se coloquen los datos del agente de la agencia 
que emite el seguro y que previamente debe de estar registrado en la Web de TAEDS.  
Con estos puntos pueden conseguir regalos tipo, tarjetas de regalo de IKEA, MEDIA 
MARKT, EL CORTE INGLES, ZARA...a partir de 15 euros. 
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RESUMEN DE EXPEDIENTES 
 

· Se ha añadido una nueva columna en el fichero de exportación “DBF” generado desde 
este módulo para que aparezca el vencimiento de las facturas en el caso de que 
existiera. 

 
· Se ha añadido una nueva opción de Conciliación Universal que sirve para poder 

generar un fichero en “Excel” que es el que podríamos utilizar en la conciliación de 
facturas de Proveedores, con Proveedor PIPELINE. 
 
(Nota) Esta opción del Resumen de Expedientes de Conciliación Universal  solo tiene 
sentido si la agencia trabaja como mayorista. 
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PRESUPUESTOS EXPEDIENTES 
 
 

· Añadida en configuración una variable para controlar el filtro de visibilidad sobre los 
presupuestos existentes a través de los privilegios del grupo de usuarios al que 
pertenece cada vendedor, de forma que un usuario de administración con mayores  
privilegios podría ver de golpe TODOS los presupuestos mientras que cada vendedor 
sólo vería los suyos sin opción de acceder al resto. 

 
 
· Añadida opción para que los usuarios puedan cambiar el propietario de un 

presupuesto, de forma que si un vendedor se da de baja o está ausente de la oficina, 
se puedan pasar sus presupuestos a otro compañero (esta opción sería similar a la ya 
implementada a nivel de Expedientes) 

 
 
· Añadidos dos nuevos campos en Presupuestos: “Prioridad” y “Estado”. 
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CONTROL COBROS 
 
 

· Se ha modificado este módulo para que emita un recibo total para cada cliente. 
 

 
· Modificado el filtro para que se pueda filtrar por el “NIF” del cliente y añadir más de un 

cliente. 
 

 
· Se ha añadido en el Histórico de recibos de control de cobros un listado desglosado 

con los siguientes conceptos: 
 
 

- Número de Factura 
- Fecha Factura 
- Total Factura 
- Recibo 
- Fecha Cobro 
- Total Cobro 
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EXTRACTO DE SERVICIOS 
 

· Se ha modificado el “INFORME PREVISION PAGOS PROVEEDORES SERVICIOS: 
 
 
 

 
 
 
 

Primero para que tanto en el detalle del proveedor como en el resumen final se 
muestre para cada proveedor su “Numidproveedor” y su “email”. 
  
También se ha modificado para que en el caso de que en el Expediente este 
introducido el localizador Web, se muestre en el “Detalle Proveedor”. Si no existiera 
mostraría el Nº de la factura de comisión asociada al servicio. Si no tenemos 
ninguno de los dos datos, se mostraría el Nº de Expediente como referencia. 
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· INFORME DE DEUDA Y COSTES. Se ha añadido esta opción donde tenemos la 

información agrupada del proveedor con los siguientes conceptos: 
 

o Proveedor: Nombre del Proveedor 
o Coste: Importe de la factura si esta rellenado y marcada la opción de factura 

recibida. O en su defecto el Coste previsto. 
o Total pagos realizados: La cantidad introducida en el servicio en Importe 

pagado. 
o Pendiente a liquidar: Diferencia entre Total Pagos realizados y Coste. 

 
 

 

 
 
  
 

Existe la opción de ordenar por Proveedor o por Cost 
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PREVISION DE PAGOS Y COBROS 
 
 

· Se ha añadido en “Previsión de cobros por clientes” en el “listado/informe detallado” e 
“intermedio” el código del cliente. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

· Modificación para que el formato detallado de la carta, se pueda elegir entre distintas 
plantillas. Estas  plantillas serian las ya existentes en  “PrevisionesPagosYCobros.xml”  
y “PrevisionesPagosYCobros_RecDom.xml”. Esta última estaría en “Personalizados” y 
habría que añadirla desde Configuración para activarla. 
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· Añadida nueva opción para exportar a “Excel” la información de los clientes que están 
seleccionados, divididas en dos tipos de exportación:  

 
Exportación Excel:  Esta opción nos genera en “Export” un “Excel” que contiene 
la siguiente información: 

�� Id persona: Contiene la información del “Id” del cliente 
�� Titular: Nombre del cliente 
�� NExptes: Cantidad de expedientes que tiene pendientes según el filtro 

seleccionado 
�� Importe: Importe total de los expedientes 
�� Importe Cobrado: Cantidad cobrada 
�� Pendiente: La cantidad pendiente de cobro 
�� Subcuenta: Subcuenta contable del cliente 
�� Id cliente: Contiene la información del campo “Id cliente” de la ficha del 

cliente. 
 
Exportación Excel Detallado: Esta opción nos genera en “Export” un “Excel” 
que contiene la siguiente información: 
 Nid: Contiene la información del Id del cliente 
 Stitular: Nombre del cliente 

SExpedientes: El numero de Expediente, con toda la numeración 
“Mesa” “Numero” “Sucursal” “Año” 
Nimporte: Importe del expediente 
Ncobrado: Cantidad cobrada del expediente 
Npendiente: Cantidad pendiente de cobro del expediente 

 
La principal diferencia es que en el primero se muestran agrupados todos los 
Expedientes y en el segundo se muestra Expediente a Expediente. 
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CONTROL DE BILLETAJE 
 
 

· Modificado este módulo para poder modificar la Fecha de emisión cuando se edita un 
billete 

 
 

 

 
 

 FACTURAS CREDITO 
 
 

· Añadido en “facturas de crédito” un tipo con desglose al final pero resumido (Muestra 
solo las cabeceras del albaran y no las líneas de detalle, sin desglose de servicios y 
desglosando el IVA del Expediente). Es una opción intermedia entre el desglosado y 
normal.  
Esta utilidad impediría por ejemplo, que en una factura que tuviera 20 o 30 albaranes a 
la hora de imprimirla, nos salieran un montón de hojas. 
 

· Se ha modificado el listado “ agrupado por producto – destino – hotel – pasajero” para 
que aparezca el prestatario que hay en el detalle del servicio y no el proveedor del 
servicio, es decir por ejemplo que aparezca Hotel ALIMARA y no TRANSHOTEL. 
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CONCILIACION FACTURAS PROVEEDORES 
 
 

· Se ha modificado la conciliación de  KEYTEL-HOTUSA-RESTEL para que se pueda 
elegir también en formato “xml”, que es como se descargan ahora los datos. 

 
· Añadido el formato “Tab” para la captura TorSystem. 

 
 
· Añadida conciliación universal proveedores. Antigua conciliación de Ociotur. 
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GRUPOS 
 

· Modificado el filtro de los grupos para que se pueda también buscar por el pasajero de 
la reserva. 

 

 
 
· Añadido listado adicional de pasajeros con todos los datos completos del pasajero: 

“NIF”,”Teléfono”,”Direccion”,”Población”, etc. Además se ha añadido al “Grid” los 
campos: “Población”, “Provincia”,”C.P.”, “Dirección”. Y También que se pueda imprimir. 
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· Añadido un Botón en la barra de herramientas de Pasajeros de la Reserva para poder 
visualizar en una sola pantalla la relación de habitaciones de la reserva y los pasajeros 
asignados a cada una. 

 
· Añadido nuevo listado para sacar el “Room List” de las reservas de Grupos. 

 
· Añadida utilidad en el “Grid” de Grupos con “Ctrl + Alt + H” que asigna 

automáticamente las ocupaciones de las habitaciones de todas las reservas de los 
Grupos listados para aquellas que no las tengan generadas. 

 

RESUMEN GRUPOS 
 

· Se ha añadido en el listado desglosado un nuevo “Listado Desglosado por Reservas” 
con los siguientes conceptos: 

 
- Número de Grupo 
- Número de Expediente (Reserva) 
- Titular de la Reserva 
- Fecha de Inicio de Servicios (del Grupo) 
- Descripción (Del grupo, de la pantalla principal del Grupo) 
- Importe (Tanto el Total, como el de cada Reserva) 
- Número de Pasajeros (Tanto el Total, como el de cada Reserva) 
- Base Imponible (Total del Grupo) 
- I.V.A. (Total del Grupo) 
- Importe cobrado (Total del Grupo) 
- Habitaciones ocupadas por tipo totalizado por Grupo. 
- Totalizar de nuevo al final de informe por tipo de habitación. 
- Totalizar las ventas Reservas y el total cobrado por Grupo 
- Proveedor (Nombre de los proveedores que tenemos en servicios del Grupo) 
- Coste (el coste de cada servicio) 
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UTILIDADES 
 

· Nuevo módulo de LogSMTP para ver los e-mails enviados desde el menú 
OrbisWin/Utilidades/LogSMTP. 

 

CONFIGURACION 
 

· Se ha añadido en “\Configuración Suc\ Varios\ Otros” Nueva pestaña "Adicional", se 
han añadido unas tablas para configurar los Tipos de Servicios de los cuales queremos  
que se puedan generar bonos. 

 

 
· Nuevo campo en “\Configuración \ Documentos \ Formatos”, pestaña "emisión", 

subpestaña "Contratos"."Gastos de Cancelación Reserva". Donde indicaremos los 
Gastos de Cancelación de la Reserva en el Contrato. 

 

 
 
 



MANUAL DE USUARIO  ORBIS Windows  

PIPELINE SOFTWARE 20

· Se ha añadido la posibilidad de usar el Orbis como programa cliente de correo para  el 
envío de correos de documentos generados por el propio programa, donde se puede 
configurar el “usuario”, “contraseña”, servidor “smtp”.  

 
 
 

 
 
 

 
· Nueva opción en “seguridad”, “accesos”,  para poder habilitar la nueva opción de 

apuntes contables "ModificacionDepartamentoAsiento". 
 

· Nueva opción de seguridad en “/Configuración / Seguridad / Accesos Opciones” de 
Grupos de Usuarios  "CambiarUsuarioPresupuestoExpediente" que permite o deniega 
poder cambiar el usuario asignado a un Presupuesto de Expediente. 

 
· Nueva opción de Seguridad, pestaña "accesos Opciones"  campo 

"SistReservasSaviaHabilitarMarcarACeroPvp" “\ConfSuc\ Enlace\ Sistema de 
Reservas\ Capturas GDS”, check "Forzar a 0 el PVP del Servicio capturado 
(Comisionable, No Com., Tasas, Cargo Emision, GastosGestión)". 
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· Añadida nueva variable en la configuración de los GDS, variable "Forzar a 0 el PVP del 

servicio capturado", para que por defecto este marcada o no esta opción en la ventana 
de capturar los “Airs” al servicio. 

 
· Nueva opción en la configuración de los ficheros “AIR” para poder asignar el nombre 

del fichero a capturar, pudiendo elegir entre las opciones: "AIR", "MIR", y "OTROS"  
 

 
 

· Nueva opción en “Usuario” / “Configuración Usuario” que permite configurar las claves 
para acceder a la Zona Privada y Orbis Hoteles por usuario.  

 
 

 


