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Versión 2018 Revisión A 
Castellón, 21 de marzo de 2018 

 

 

Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versión 2018 Revisión A de 
sus aplicaciones Orbis de Gestión Comercial para Agencias de Viajes.  
 
Entre las novedades incorporadas en esta versión cabe destacar:  

• Nueva opción para emisión de facturas simplificadas, con transmisión de las mismas al SII en 

caso necesario. 

• Integración de Aviclaim en Orbis Reclama, el nuevo servicio gratuito integrado en las 

aplicaciones Orbis Profesional, Empresarial, Saas y ASP, que ahora permite transmitir a 

ReclamaTravel y Aviclaim la información de los vuelos comercializados por la agencia, sin 

transmitir ningún dato sobre los clientes. Gracias a Orbis Reclama, la agencia puede conocer 

los vuelos susceptibles de reclamación, mejorando el servicio que presta a sus clientes y 

obteniendo comisiones por la gestión de reclamaciones. 

• Enlace con PRISM. Fruto de nuestro acuerdo con IBERIA, las aplicaciones Orbis Profesional, 

Empresarial, Mayorista, SaaS y ASP ofrecen la posibilidad de exportar datos en formato Prism 

Xport Corporate. Esta prestación facilita a las agencias a la gestión de cuentas con acuerdos 

corporativos con Iberia y British Airways. 

• Nueva captura de reservas de AerTicket, recuperando automáticamente toda la información 

de los vuelos reservados con este consolidador. 

• Soporte para las novedades del sistema FACE (facturación electrónica de las 

Administraciones Públicas). 

 
Las Aplicaciones Orbis permiten emitir las nuevas facturas al amparo de la Disposición Adicional 4ª 
del Reglamento de Facturación, que entró en vigor el pasado 1 de enero. Este cambio es muy 
importante para las agencias de viajes, dado que soluciona el problema histórico de la imposibilidad 
de facturar determinadas operaciones en las que la agencia trabaja en nombre y por cuenta del 
proveedor. 
 
Orbis utiliza las funciones criptográficas de SQL Server para almacenar los datos de las tarjetas de 
crédito. Esta encriptación es uno de los requisitos imprescindibles para poder lograr la certificación 
PCI DSS. Orbis también facilita el cumplimiento de la normativa sobre protección de datos de 
carácter personal, ayudando a cumplir el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) que 
comenzará a aplicarse el 25 de mayo de 2018. 
 
Todas las mejoras están disponibles para las aplicaciones Orbis Profesional, Empresarial y ASP, las 
aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan únicamente las mejoras realizadas en los módulos 
que ofrecen. 
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GENERAL 

• Se han renombrado los menús, los módulos y los nombres de las columnas de las 

tablas de toda la aplicación. También se han renombrado los nombres de los 

módulos en el apartado de “Seguridad” de la configuración del programa. 

• Se ha modificado el concepto “Billetaje” de la totalización de bases de facturas 

particulares, albaranes y facturas de crédito, correspondientes a expedientes y 

reservas de grupos, por el concepto “D. A. 4ª”. 

 

 
 

• Se han añadido las leyendas correspondientes a los motivos de exención de los 

impuestos en las facturas particulares, facturas de crédito y facturas por comisión. 
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CLIENTES 

• Se ha optimizado la introducción del número de documento del cliente, para que 

automáticamente recupere el tipo de documento por defecto, dependiendo del país 

introducido. Si el país del documento es “España”, automáticamente recupera el tipo 

de documento “NIF/IVA-NIE”, si el país del documento es distinto de “España”, 

recupera el tipo de documento “Documento oficial de identificación expedido por el 

país o territorio de residencia”. 
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• Se ha añadido el órgano proponente para FacturaE (botón de “Facturación 

Electrónica” de la pestaña Varios). 

 

 

PROVEEDORES 

• Se ha añadido el filtro “Sólo Proveedores Activos”, que por defecto excluye los 

proveedores desactivados. Si se desmarca este filtro, mostrará en el listado de 

proveedores aquellos que habían sido desactivados. 
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• Se ha optimizado la introducción del número de documento del proveedor, para que 

automáticamente recupere el tipo de documento por defecto, dependiendo del país 

introducido. Si el país del documento es “España”, automáticamente recupera el tipo 

de documento “NIF/IVA-NIE”, si el país del documento es distinto de “España”, 

recupera el tipo de documento “Documento oficial de identificación expedido por el 

país o territorio de residencia”. 

 

 
 

 
 

• Se ha modificado el nombre de la columna de los productos del proveedor de “Ipto. 

Com” por “Ipto. Beneficio” con valores: Afecto, Exento o Inversión Sujeto Pasivo. 
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EXPEDIENTES 

• Se ha ampliado el campo de condiciones de los recibos. 

• Se ha modificado para que la fecha de solicitud del prepago recupere por defecto la 

fecha actual de trabajo. 

 

• En los envíos de facturas por correo electrónico se ha modificado el nombre genérico 

“Documento.pdf” del fichero adjunto y el asunto del email por el número de factura 

emitida. 

• Se ha implementado la opción para emitir factura simplificada del expediente. Opción 

desactivada por defecto. 

Para emitir una factura simplificada hay que activar la marca de “Fra. Simpl.” De la 

pestaña “Principal” del expediente. La factura simplificada cuenta con una 

numeración y serie de facturación aparte. 
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Según el RF se pueden emitir facturas simplificadas siempre que el importe de la 

factura sea inferior a 400 €. En el caso de que el importe a facturar sea superior a 

400 €, el programa emite un aviso informativo. 

 

 
 

Ejemplo de factura simplificada: 



 

P á g i n a  10 | 33 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

 
 

• Se ha implementado para que en el caso de que el servicio ya tuviera una factura por 

comisión generada y el importe o impuesto fuera incorrecto, una vez corregida la 

comisión en el servicio permita emitir una nueva factura por comisión (con la 

correspondiente factura por comisión de abono a la original) desde el propio 

expediente. 

• Se ha añadido la captura del proveedor “AerTicket”. 
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• Añadida la captura del proveedor “W2M PRO”. 

 

 

HISTÓRICOS 

• Se ha modificado la identificación de cada concepto (tasas, cargos por emisión, 

gastos de gestión…) en el desglose de la factura electrónica (FACE), para que 

detalle cada concepto de la misma. 

• En los envíos de facturas por correo electrónico se ha modificado el nombre genérico 

“Documento.pdf” del fichero adjunto y el asunto del email por el número de factura 

emitida. 

 

CONTROL DE BILLETAJE 

• Se ha añadido el botón “Generar Facturas Proveedor”, que genera las diferentes 

facturas de proveedor de los servicios filtrados, tanto de expedientes como de 

grupos, que no sean suplidos ni tengan ya factura recibida, según régimen y 

contabilización. El número de la factura de proveedor generada consta de: NIF del 

proveedor + fecha (aaaa+mm+dd) + hora (hh+mm+ss). 
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FACTURAS EMITIDAS (FACTURAS DE CRÉDITO) 

• Se ha ampliado el campo de condiciones de los recibos. 

• Se ha modificado la identificación de cada concepto (tasas, cargos por emisión, 

gastos de gestión…) en el desglose de la factura electrónica (FACE). 

 

FACTURAS ACREEDORES 

• Se ha añadido el filtro “Fecha Exportada” en la pestaña “Opciones 2”. 
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FACTURAS PROVEEDORES 

• Se han añadido las siguientes columnas ausentes: 

o “34 – Fecha Registro”. 

o “35 – NIF” 

 
• Mejorado el rendimiento del proceso de recepción de todos los servicios pendientes 

de forma masiva. 
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GESTIÓN DE GRUPOS 

• Se han añadido las siguientes columnas ausentes en la pestaña de reservas: 

o “39 – Tipo Documento” 

o “40 – País Documento” 

o “41 – Estado” 

 

• Se han reestructurado las diferentes pestañas de las reservas de grupos. 

 

• Se ha ampliado el campo de condiciones de los recibos. 
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• Se ha implementado la opción para emitir factura simplificada de la reserva. Opción 

desactivada por defecto. 

Para emitir una factura simplificada hay que activar la marca de “Fra. Simpl.” De la 

pestaña “Principal” del expediente. La factura simplificada cuenta con una 

numeración y serie de facturación aparte. 

 
Según el RF se pueden emitir facturas simplificadas siempre que el importe de la 

factura sea inferior a 400 €. En el caso de que el importe a facturar sea superior a 

400 €, el programa emite un aviso informativo. 

 
 

Ejemplo de factura simplificada: 
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• Se han añadido las siguientes columnas ausentes en la pestaña “Servicios”: 

o “24 – Cód. Divisa”: Código divisa. 

o “25 – Coste Previsto Divisa”: Coste previsto expresado en divisa. 

 

RESUMEN DE RESERVAS DE GRUPOS 

• Se han añadido las siguientes columnas ausentes: 

o “24 – Loc Web”: Localizador Web de la reserva. 

o “25 – Descripción”: Descripción de la reserva. 

 

ORBIS SII 

• Se ha añadido el botón de “Listado de Incidencias”. 
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• Se ha añadido el tipo de factura “FacturasComisionistas” en versiones mayorista. 

 

• Se ha añadido el envío de las compras de RD para enviar al SII. 
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GENERAR FICHEROS AMEX  

• Se ha movido el módulo de “Generar Ficheros Amex” que se encontraba en el menú 

de “Utilidades” al menú de Enlaces. 
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CONFIGURACIÓN 

• Se ha añadido la variable “FacturaE – Legal Entity” que permite forzar que las 

facturas electrónicas se generen con los datos fiscales (nombre, domicilio, población, 

provincia…) de una sucursal concreta. (Esta variable se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Datos – Varios). 

 
• Se ha añadido la variable “Facturar en nombre propio los Dtos. en suplidos”, que 

desactivada emite la nota de suplidos aun teniendo descuentos en los servicios. Por 

defecto estará activada, para que si existe un descuento no se emita la nota de 

suplido, sino la serie de facturación correspondiente. (Esta variable se encuentra en 

Utilidades – Configuración – Datos – Varios III). 
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• Se ha añadido el acceso menú “Prism” para permitir/denegar el acceso al módulo de 

“Generar Fichero Prism”. (Este acceso menú se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Seguridad – Accesos Menú). 

 

• Se ha añadido el acceso opción 

“GenerarFraComisionesParaAsientoPorExpedienteEnModulosExternos”, que 

permite/deniega la generación de la factura por comisión desde otros módulos 

externos (como son: expedientes, control de billetaje y extracto de servicios), 
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trabajando en asiento por expediente. (Esta opción se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Seguridad – Accesos Opciones). 

 
• Se ha añadido el acceso opción “ListadoComisionista”, que permite/deniega generar 

el listado del fichero de comisionista. Opción Orbis Mayorista. (Esta opción se 

encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Seguridad – Accesos 

Opciones). 

 



 

P á g i n a  22 | 33 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

 

• Se ha añadido el acceso opción “PermitirFacturarConPvpSuplidoDistintoAlCoste”, 

que permite/deniega emitir factura al cliente de servicios que no sean suplidos y cuyo 

PVP suplido sea distinto al coste. (Esta opción se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Seguridad – Accesos Opciones). 

 
• Se han añadido los siguientes accesos objetos, para permitir/denegar/ocultar los 

siguientes accesos. (Estas opciones se encuentran en Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Seguridad – Accesos Objetos): 
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o Ficheros  Perfil de Pasajeros  BUTTONTOOLBAR  

PerfilesRemarksConf:Editar.  

o Ficheros  Perfil de Pasajeros  BUTTONTOOLBAR  

PerfilesRemarksConf:Eliminar. 

o Ficheros  Perfil de Pasajeros  BUTTONTOOLBAR  

PerfilesRemarksConf:Insertar.Expedientes  Gestión de Expedientes  

BUTTONTOOLBAR  Expediente:FacturaSimplificada. 

o Expedientes  Prepagos  TEXTBOX  Prepagos:FechaSolicitud. 

o Operaciones Periódicas  Control de Billetaje  BUTTONTOOLBAR  

ControlBilletaje:FacturasProveedores. 

o Grupos  Gestión de Grupos  BUTTONTOOLBAR  

ReservasGrupos:FacturaSimplificada. 

• Se ha modificado el apartado de “Acciones” para que permita acceder a las 

diferentes opciones desde el botón “Aceptar”, según configuración seleccionada. 

(Esta opción se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Acciones). 

 

• Modificado el asiento contable según variable “Generar Asiento Regularización por 

Factura Comisión”, para que en caso de que esta variable esté marcada genere el 

asiento de regularización de la subcuenta cliente de la ficha del proveedor, y cuando 

esta variable no esté marcada, no genere dicho asiento. (Utilidades – Configuración 

– Sucursales – Documentos – Facturas – Impresión2). 
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• Se ha añadido la variable “Activar restricción prohibido facturar por tipo billete”. Al 

activar esta opción permite/deniega emitir la factura al cliente dependiendo del 

billetaje de los servicios del expediente. Para ello, hay que revisar la opción de 

permitir facturar de cada billetaje. (Esta variable se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Documentos – Facturas – Impresión 2). 
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• Se ha añadido la variable “Titular AutoFactura en Fact/Alb Expedientes”, que permite 

definir a quién se emitirá la autofactura del expediente: “Titular del expediente” o 

“Primer Pasajero”. (Esta variable se encuentra en Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Documentos – Formatos – Emisión – Facturas). 

 
• Se ha añadido la línea inferior “Facturación en RD”, que permite editar el texto que 

aparece en el pie de las facturas emitidas como RD. (Esta línea inferior se encuentra 

en Utilidades – Configuración – Sucursales – Documentos – Formatos – Línea Inf. 2). 
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• Se han desactivado los formatos “GeFactura 3.1” y “GeFactura 3.2”. (Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Documentos – FacturaE). 

• Se ha añadido el check de “Código Cliente Tratar como persona física”, para que la 

agencia pueda emitir las facturas electrónicas como persona física. Para ello la 

agencia debe activar esta casilla e indicar el código de cliente de la ficha en la que 

esté dado de alta en el fichero de clientes.  (Esta opción se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Documentos – FacturaE). 
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• Se ha añadido la opción de “Tratar Suplidos”, para que en la factura electrónica 

distinga la parte de suplidos del importe de la factura. (Esta opción se encuentra en 

Utilidades – Configuración – Sucursales – Documentos – FacturaE). 

 

• Se ha añadido la opción de “LOPD en descripción”, para que incluya el texto definido 

de la LOPD en la descripción de la factura para FACE. (Esta opción se encuentra en 

Utilidades – Configuración – Sucursales – Documentos – FacturaE). 

 

• Se ha añadido la opción de “Coger Obs./Descp.”, que recupera las observaciones de 

las facturas particulares en vez de la descripción principal del expediente. (Esta 
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opción se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Documentos – 

FacturaE). 

 
• Se ha añadido la subcuenta general de “Comisionistas Varios”. (Esta configuración 

se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Enlaces – Enlace 

Contable – Subcuentas – Otras Subcuentas). 

 
• Se ha añadido el tipo de asiento “40) FacturasComisionistas”. (Esta opción se 

encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Enlaces – Enlace Contable – 

Destino y Filtro Exportación). 
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• Se ha añadido la configuración de la asignación automática de subcuentas de 

“Comisionistas”. (Esta configuración se encuentra en Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Enlaces – Enlace Contable – Configuración Adicional – Opciones). 

 

• Se ha añadido la configuración para la captura de mayoristas “AerTicket” y “W2M 

Pro”. (Esta configuración se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – 

Enlaces – Sistemas de Reservas – Capturas Mayoristas). 
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• Se ha añadido el reclamador “AVICLAIM” en la configuración de claves para Orbis 

Reclama. (Esta opción se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – 

Enlaces – Orbis Reclama). 

 

• Se han añadido los siguientes contadores (en Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Varios – Contadores – Contadores): 

o FacturasComisionista 

o FacturaSimplificada 

o AbonoFacturaSimplificada 
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• Se han añadido las siguientes series  (en Utilidades – Configuración – Sucursales – 

Varios – Contadores – Series): 

o Serie Facturas Simplificada 

o Serie Abono Facturas Simplificada 

 
• Se ha añadido la variable “Pago Auto. En Fra. Comisionistas”. (Esta variable se 

encuentra en Utilidades – Configuración – Varios – Otros – Valores por defecto). 

• Se ha añadido la variable “Numerar las habitaciones a nivel de grupo”, para que 

numere las habitaciones a nivel de grupo en vez de a nivel de cada reserva. Esta 
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opción viene deshabilitada por defecto. (Utilidades – Configuración – Sucursales – 

Varios – Otros – Adicional). 

 
• Se ha añadido “Concepto apunte cobros”, indicando el número de mesa en el 

número de documento completo. (Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – 

Otros – Adicional), con los siguientes posibles valores: 

o NºDoc. Reducido+TipoCobro 

o NºDoc. Completo+TipoCobro 

 

• Se ha añadido la tabla “Comisionistas”, que permite dar de alta los diferentes tipos de 

comisionistas que posteriormente serán utilizados en las fichas de comisionistas para 
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su distinción. (Esta tabla se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – 

Varios – Tablas). 

• Se ha añadido la tabla “Equivalencias Poblaciones”. (Esta tabla se encuentra en 

Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Tablas). 

• Se ha añadido la tabla “Estaciones de tren”. (Esta tabla se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Varios – Tablas). 

• Se ha añadido la tabla “Poblaciones”. (Esta tabla se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Varios – Tablas). 

• Se ha añadido la tabla “Proveedores RentACar”. (Esta tabla se encuentra en 

Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Tablas). 

• Se ha implementado en la tabla “Billetaje” las siguientes columnas (esta tabla se 

encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Tablas): 

o “12 – ProhibidoFacturar”, que permite facturar/albaranar según el billetaje, si 

está activada la variable anterior de “Activar restricción prohibido facturar por 

tipo billete”. 

o “13 – Orden”, orden de aparición de los billetajes en los servicios. 


