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Versión 2013 Revisión C 
Castellón, 30 de octubre de 2013 

 

 

Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versión 2013 Revisión C de 
sus aplicaciones Orbis de Gestión Comercial para Agencias de Viajes. Esta versión está adaptada a la 
nueva Zona Única de Pagos en Euros (SEPA), incluyendo herramientas para conversión de los 
Código de Cuenta Clientes (CCC) a IBAN, gestión SWIFT, soporte para los nuevos adeudos directos 
básicos y adeudos directos B2B y todas las utilidades necesarias para adaptar su agencia al nuevo 
modelo bancario que entra en vigor el 1 de febrero de 2014. Incorpora además otras mejoras, entre 
las que cabe destacar la posibilidad de firmar los documentos en la última hoja del documento 
firmado o la concilaciones de proveedores como Traveltool y Olympia, entre otras muchas mejoras y 
cambios adicionales. Todas las mejoras están disponibles para las aplicaciones Orbis Profesional, 
Empresarial y ASP, las aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan únicamente las mejoras 
realizadas en los módulos que ofrecen. 
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GENERAL 

 Se han añadido las plantillas: 

o Pipeline.FacturaComision.xml: 
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o Pipeline.FacturaComision.Catalan.xml: 
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o Pipeline.CopiaBonos.Catalan.xml: 
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o Pipeline.Recibos.Catalan.xml: 

 

 

CLIENTES 

 Se han eliminado los campos de los datos bancarios, Cód. Entidad, Cód. Sucursal, 

Dígito Control y Nº Cuenta, y se han sustituido por los campos Nº IBAN, y SWITF, 

que es lo que contempla la normativa SEPA explicada en otro punto de este manual. 
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 Se ha implementado una función que calcula el Nº IBAN de los datos bancarios del 

cliente para los bancos españoles a partir de las cuentas de 20 dígitos anteriores a la 

normativa SEPA. 
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PROVEEDORES 

 Se han eliminado los campos de los datos bancarios, Cód. Entidad, Cód. Sucursal, 

Dígito Control y Nº Cuenta, y se han sustituido por los campos Nº IBAN y SWITF, 

que es lo que contempla la normativa SEPA explicada en otro punto de este manual. 

 

 Se ha implementado una función que calcula el Nº IBAN de los datos bancarios del 

proveedor para los bancos españoles a partir de las cuentas de 20 dígitos anteriores 

a la normativa SEPA. 
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EXPEDIENTES 

 Se ha reducido el tamaño del campo “Localizador” de las capturas 

GDS/Mayoristas/OrbisBooking de los servicios. 
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 Se ha modificado el mensaje de “Este registro está bloqueado por otro usuario. 

Inténtelo más tarde” para que indique el nombre del usuario que tiene ese 

expediente en uso. 

 

 Se ha añadido la función de introducir la fecha de emisión de la factura por comisión 

en el momento de emitir dicha factura desde el expediente. 
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 Se ha modificado el mensaje de “Existen campos requeridos sin completar” del 

servicio para que muestre el nombre del campo que falta por rellenar. 

 

 Se han añadido los siguientes campos en la función cambio de Divisa (F11) del coste 

previsto, utilizados posteriormente en la conciliación de Traveltool: 

o Cargo por Emisión Proveedor 

o Afecto Impuesto 

o Dto financiero proveedor (Merchant) 
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 Se han añadido los campos “Población” y “País” en la información detallada para los 

tipos de servicio “Estancia Hotel” y “Alquiler de vehículos”. 
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CONTROL PNR 

 Se ha añadido el alta desatendida de expedientes de Traveltool, explicada en detalle 

en un apartado de este manual. 
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HISTÓRICOS 

 Se ha añadido el botón de exportación a “Sap Orizonia”. 

 

EXTRACTO DE SERVICIOS 

 Se han añadido las columnas ausentes: 

o “72 – Merchant” 

o “73 – CEProveedor” 

 

 

INFORMES DE PRODUCCIÓN 

 Se ha cambiado el filtro de “Fecha IS Exp” por “F. Inicio Serv.” en todos los informes 

de producción, para que estos informes se basen en las fechas en las que se inician 

los servicios. 
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RECEPCIÓN DE FACTURAS DE PROVEEDORES 

 Se ha añadido el botón “Carta reclamación facturas” tanto en la barra de 

herramientas de la tabla de facturas de proveedores como desde la propia factura de 

proveedor, que genera la carta de reclamación que se enviará al proveedor con las 

observaciones detalladas en la factura de proveedor. 

 



 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
- 

C
.I
.F

. 
B

 1
2

4
6

3
4

1
0

. 
In

s
c
. 

E
n

 e
l 
R

e
g

. 
D

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4
, 

S
e

c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5

9
, 

H
o
ja

 C
S

-1
2

9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 

1
ª,

 d
ía

 4
/2

/9
8
 

www.pipeline.es  ●  www.aavv.com 

 

 Se han añadido las siguientes columnas en la tabla de facturas de proveedores: 

o “28 – NoConforme”: Indica si la agencia no está conforme con la factura de 

proveedor y, por tanto, ha marcado la casilla “Fact. No Conforme” de la 

factura. 

o “29 – FechaUltNotificaProv”: Última fecha en la que se ha enviado la carta de 

reclamación al proveedor desde el botón “Enviar por e-mail” de la carta de 

reclamación. 

 Se ha añadido el check “Fact. No Conforme” en la factura de proveedor, que sirve 

para identificar aquellas facturas en las que no estamos conforme con el importe y 

que al activar esta opción, habilitará un icono al formulario que genera y envía por 

email el documento de reclamación que recogerá los datos de la factura: número 

factura, fecha factura, importe factura y las observaciones introducidas por 

Administración. El email por defecto para el envío se extraerá de la ficha del 

proveedor de la factura. 
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 Se ha añadido la pestaña “Observaciones Factura no Conforme” en la factura del 

proveedor, que se activa al marcar la casilla “Fact. No Conforme” de la factura, en la 

que se introducen las notas que posteriormente serán enviadas al proveedor. 
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GRUPOS 

 Al igual que en expedientes, se ha reducido el campo “Localizador” de las capturas 

GDS/Mayoristas/OrbisBooking de los servicios. 

 Se ha modificado el mensaje de “Este registro está bloqueado por otro usuario. 

Inténtelo más tarde” para que indique el nombre del usuario que tiene esa reserva en 

uso, tal y conforme se ha implementado en expedientes. 

 Se han movido los campos “Descuento” y “Descuento incluye impuestos” de la 

pestaña Principal de la reserva a la pestaña Otros. 

 Se ha añadido el “Tipo” de descuento en la pestaña Otros de la reserva. 

 

CONFIGURACIÓN 

 Se ha añadido la variable “Firmar doc pdf en la página:” con valores “Primera hoja” o 

“Última hoja”, que inserta la firma digital en la opción elegida. (Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Datos – Adicional). 

 Se ha añadido la variable “Aplicar gastos gestión como tasas”. (Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Documentos – Facturas – Impresión2). 

 Se ha añadido el proveedor “Traveltool” en la configuración para la conciliación de 

facturas de proveedores. (Utilidades – Configuración – Sucursales – Enlaces – 

Sistema de Reservas – Conciliación Proveedores). 

 Se ha añadido la tabla “Ordenación”, que permite indicar sobre qué campos se 

ordenarán los pnr’s de la tabla de capturas pnr de los servicios de los expedientes. 

 Se ha añadido el tipo de servicio “Marítimo” en la tabla de tipos de producto. 

(Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Tablas – Productos). 
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 Se ha añadido el botón “Excepción por Exp/Reserva” en la edición completa del tipo 

de cobro Metálico, que permite exceder las cantidades máximas al cliente 

seleccionado. (Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Tablas – 

Tratamientos Cobros). 

 Se ha añadido la variable “Verificar cuentas bancarias”, que verifica el dígito de 

control de los datos bancarios de clientes y proveedores. (Utilidades – Configuración 

– Sucursales – Varios – Otros – Clientes\Prov). 
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 Se ha modificado el nombre de la variable “Ver rentabilidad servicio” por “Ocultar 

rentabilidad servicio”, para que en el caso de activarla no se muestren los campos de 

rentabilidad de los servicios (“Comis %”, “Coste Prev”, “Nº Fact.”, “Imp. Factura”, “F. 

Pago”, “Imp. Pagado”, “Base Imponible”, “% Com. Neta”, “Ipto. Comisión”, “Beneficio 

Bruto”) ni las columnas de rentabilidad en la pestaña de servicios. (Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Varios – Otros – Expedientes). 
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CONCILIACIÓN FACTURAS PROVEEDORES 

 Se ha añadido la conciliación de facturas del proveedor “Traveltool” en formato Excel. 

 

 Se ha añadido la conciliación de facturas del proveedor “Viajes Olympia” en formato 

.xml. 
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CONCILIACIÓN BSPLINK 

 Permite la conciliación de un mismo billete localizado en varios servicios. Esto implica 

que si tenemos un billete partido en dos expedientes diferentes, al conciliar sumará 

las cantidades de dicho billete para poder cuadrar la conciliación. 
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ALTA DESATENDIDA DE EXPEDIENTES TRAVELTOOL 

 

1) ¿Qué es? 

Se trata del alta automática de expedientes creados a partir de las capturas de 

Traveltool. Además, también se dan de alta los clientes en el fichero de clientes para 

su posterior gestión. 

2) Configuración 

 Introducir el usuario y contraseña para el proveedor Traveltool. En esta misma 

ventana asignar el tipo proveedor con el nombre del proveedor de nuestra 

base de datos. (En Utilidades – Configuración – Sucursales – Enlaces – 

Sistemas de Reservas – Capturas Mayoristas). 

 

 Si las reservas de Traveltool estuvieran pagadas parcial o completamente por 

UATP, hay que crear un tipo de cobro llamado “UATP Traveltool”. (Utilidades 

– Configuración – Sucursales – Varios – Entrada/Salida Caja – Tipos Cobros). 
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 Si utilizamos UATP, podemos asociar el tipo de cobro para que se introduzca 

de forma automática al crear el expediente. Para ello, hay que crear un nuevo 

tipo de billetaje llamado “Traveltool”, y asociarle el MovCaja de “UATP 

Traveltool”. (Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Tablas – 

Billetaje). 

 

 Revisar que los tipos de producto tengan asignado correctamente el tipo de 

servicio (1 – Aéreo, 2 – Renfe, 3 – Alquiler vehículos, 4 – Estancia Hotel, 5 – 
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Varios, 6 – Marítimo). (Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – 

Tablas – Productos). 

 

 Para los cobros UATP automáticos, en la ficha del proveedor Traveltool hay 

que asignarle a éste el tipo de billetaje “Traveltool”. 

 

 Además, crear los productos necesarios con el tipo de producto 

correspondiente. 
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3) Funcionamiento 

Para crear los expedientes de forma automática, hay que seguir los siguientes pasos: 

 Acceder a Operaciones Periódicas ==> Control PNR 

 

 Seleccionar las fechas que nos interesan y en tipo de captura, elegir 

TRAVELTOOL. 
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 Pulsar F3 o “Obtener tabla de la base de datos”. Al pulsar saldrán los pnr’s 

capturados de Traveltool que cumplen el filtro anterior. 

 Una vez comprobado que son los que queremos generar, pulsamos el botón 

de “Generar expedientes a partir de los pnr’s. 

 Aparecerá la pantalla siguiente para seleccionar si queremos que se genere 

un expediente por billete, localizador o todos en un único expediente; si 

queremos que se facture ese expediente; seleccionar si queremos que se 

cobre y el tipo de cobro; forzar un titular, en vez del que viene en el pnr por 

defecto. 
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ADAPTACION DE ORBISWIN A LA NORMATIVA SEPA 

 

1. ¿Qué es la SEPA? 

La SEPA es la zona en la que ciudadanos, empresas y otros agentes económicos pueden 

hacer y recibir pagos en euros, con las mismas condiciones básicas, derechos y 

obligaciones, y ello con independencia de su ubicación y de que esos pagos impliquen o no 

procesos transfronterizos. 

La SEPA supondrá un nuevo escenario caracterizado por una harmonización en la forma de 

hacer pagos en euros principalmente mediante el empleo de tres grandes tipos de 

instrumentos: las transferencias, los adeudos domiciliados y las tarjetas de pago. 

2. ¿Qué ventajas aporta SEPA? 

Gracias a SEPA, todas las operaciones en euros realizadas entre los países participantes 

 quedarán sujetas a un conjunto de reglas y condiciones homogéneas, por lo que serán 

procesadas con la misma facilidad, rapidez, seguridad y eficiencia con que lo son 

actualmente dentro cada uno de los mercados nacionales. Este nuevo paso hacia una plena 

integración económica y monetaria, beneficiará tanto a consumidores, como empresas, 

administraciones públicas y demás usuarios, creando un escenario con un mayor grado de 

dinamismo, competencia e innovación. 

3. ¿A qué países se extiende SEPA? 

El territorio que abarca la zona SEPA, para la creación de un mercado único de pagos en 

euros, comprende 33 países: los 28 países miembros de la UE, así como Islandia, 

Liechtenstein, Mónaco, Noruega y Suiza.  

4. ¿Cuándo entrará en vigor la SEPA? 

Aunque la migración hacia los nuevos estándares SEPA ya ha comenzado, y actualmente 

coexisten con los esquemas nacionales, la reciente adopción del Reglamento CE 260/2012, 

establece el 1 de febrero de 2014 como fecha límite para que las transferencias y adeudos 

nacionales sean reemplazados por los nuevos instrumentos SEPA. 

Asimismo, existen otras fechas relevantes en la migración a SEPA, tales como el 1 de 

febrero de 2016, para determinados productos nicho; o el 31 de octubre de 2016, para 

aquellos países que participan en SEPA pero cuya moneda nacional difiere del euro. 

En la actualidad algunos bancos son ya capaces de procesar los instrumentos de pago y 

cobro SEPA y además mantienen los instrumentos de pago y cobro actuales hasta el 1 de 

febrero de 2014. 

http://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/enlaces/
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5. ¿Qué cambios producirá la adaptación al sepa en la aplicación Orbiswin? 

a. Cambios en los instrumentos de pago y cobro 

Se producirán cambios en los instrumentos de cobro y pago actuales. Concretamente 

los adeudos de recibos domiciliados desaparecerán el 1 de Febrero de 2014 (hasta 

esta fecha coexistirán dichos instrumentos de cobro con los instrumentos SEPA), 

dando lugar a dos nuevos instrumentos de cobro, como son los adeudos directos 

SEPA y los adeudos B2B. 

En cuanto a los instrumentos de pago como son las transferencias sufren 

transformación en cuanto a la composición y estructura del fichero de norma 34 para 

su transmisión a través de la banca electrónica, coexistiendo las transferencias 

actuales y las sepa hasta el 1 de Febrero de 2014. 

b. Cambios en los impresos vinculados a las órdenes de cobro y pago 

También se producirán cambios en los impresos vinculados a las órdenes de cobro y 

pago actuales, tales como el impreso de orden de domiciliación, 

c. Cambios en los forma de informar las cuentas corrientes. 

Además como el SEPA permite el pago a cualquier país de la zona SEPA o país fuera 

de la zona SEPA y cobro a cualquier país de la zona SEPA, cambia la forma de 

informar las cuentas bancarias de proveedores, clientes y la propias.  

Hasta el momento estas cuentas se informaban mediante el formato español, es decir 

un campo en la aplicación que identificaba la entidad, otro para la oficina, otro para el 

digito de control, y otro para el número de cuenta. 

A partir de ahora todos estos campos desaparecerán debiéndose informar las cuentas 

bancarias en los siguientes campos: uno que identificará el IBAN (que identifica la 

cuenta bancaria) y otro que identificará al SWIFT (también llamado BIC, que identifica 

la entidad bancaria). 

En el nuevo sistema deberá introducirse primero el IBAN. La aplicación permite la 

introducción del IBAN manualmente o mediante la pulsación en el botón destinado 

para ello, que realizará el cálculo del IBAN desde un número de cuenta español. Una 

vez introducido el IBAN, se deberá introducir el código SWIFT. En caso de que se trate 

de una entidad española la aplicación sugerirá el SWIFT a  partir del IBAN introducido 

dejando que pueda ser editado por el usuario. 

En el momento en que se realice esta actualización, el sistema calculará el IBAN y 

SWIFT de las cuentas que tenga introducidas en formato local español, notificando si 

existieran cuentas erróneas. A partir de entonces deberá introducir la información 

bancaria mediante el IBAN y el propio SWIFT. 
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Estos cambios en la introducción de la información de las cuentas bancarias afecta a 

los siguientes formularios: 

 Utilidades  Configuración  Sucursales  Varios  Tablas  Bancos 

 Ficheros  Proveedores: Pestaña “DatosBancarios”. 

 Ficheros  Clientes: Pestaña Dat. Banc. 

Ahora, deberá introducir la información bancaria propia, de sus clientes y proveedores, 

mediante los campos IBAN y Swift alojados en los formularios (desapareciendo los 

antiguos campos entidad, sucursal, dc y cuenta). 

 

Podrá introducir el IBAN y SWIFT directamente, o bien si tiene la información de una 

cuenta española, el sistema calculará el IBAN de dicha cuenta. Para ello deberá hacer 

clic sobre el botón que se encuentra al lado del campo de texto para informar el IBAN.  
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Dicha pulsación desplegará un formulario para poder introducir la información de la 

cuenta bancaria en formato español. 

 

 

Una vez introducida la cuenta, el sistema verificará si es correcta y calculará el IBAN 

de la misma mostrándolo en la caja de texto correspondiente. 

Análogamente en cualquier formulario de la aplicación que se requiera la información 

de cuentas bancarias, se relacionaran las mismas mediante el IBAN y SWIFT, como 

en las siguientes operaciones: 

 Expedientes  Expedientes: Cobros: Al introducir cobros de recibos 

domiciliados, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla. 
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 Operaciones Periódicas  Control de cobros: Al introducir cobros de recibos 

domiciliados, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla. 

 Facturas Crédito  Control Cobros Facturas Crédito: Al introducir cobros de 

recibos domiciliados, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla. 

 Grupos  Gestión de grupos: Reservas. Al introducir cobros de recibos 

domiciliados en reservas, si el cliente no tiene cuenta definida pide introducirla. 

d. Cambios en los ficheros para realizar las transferencias y remesas de recibos. 

Con la implantación del SEPA cambia también los ficheros de norma bancaria para la 

realización tanto de transferencias como de recibos a través de la banca electrónica. 

Para ello aparecen las nuevas normas csb 19-14 para adeudos directos, 19-44 para 

adeudos b2b y 34-14 para transferencias). 

6. Instrumentos de Pago: transferencia SEPA 

La transferencia SEPA permite la emisión de transferencias SEPA y otras transferencias en 

euros con países que no formen parte de la zona SEPA. Para ello se debe generar el fichero 

de norma 34-14 y transmitirlo a través de su banca electrónica, o bien realizarlo 

manualmente a través de su entidad bancaria. 

En el siguiente formulario podrá confeccionar las nuevas transferencias SEPA: 

 Utilidades  Documentos Bancarios: Transferencias: Generar remesa 

 

Podrá también generar las transferencias en el formato antiguo (norma 34), ya que los dos 

formatos deben coexistir hasta el 1 de febrero de 2014. 

7. Instrumentos de cobro: adeudo directo básico SEPA (CORE) 

El adeudo directo permite la gestión de forma electrónica y automatizada del cobro de las 

ventas a través de un adeudo o cargo en la cuenta del pagador.  

Requisitos para emitir adeudos directos esquema básico (CORE): 



 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
- 

C
.I
.F

. 
B

 1
2

4
6

3
4

1
0

. 
In

s
c
. 

E
n

 e
l 
R

e
g

. 
D

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4
, 

S
e

c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5

9
, 

H
o
ja

 C
S

-1
2

9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 

1
ª,

 d
ía

 4
/2

/9
8
 

www.pipeline.es  ●  www.aavv.com 

 Las operaciones deben ser en euros 

 Emisor y deudor pueden ser personas jurídicas y/o particulares. 

 Todas las entidades que operan en adeudos admitirán la modalidad esquema 

básico.  

 Previamente a la emisión debe existir una orden/mandato del deudor para domiciliar 

los pagos. Las órdenes de domiciliación o mandatos existentes seguirán siendo 

igualmente válidos para emitir adeudos directos bajo el esquema básico -CORE (sólo 

para el ámbito nacional). 

 Es obligatorio conservar los mandatos y todas sus modificaciones o cancelaciones 

mientras se puedan exigir para justificar la existencia de autorización para un cobro. 

 Se precisa un nuevo formato de fichero: 19-14 SEPA CORE. A partir del 1 de febrero 

de 2016 será obligatorio el formato estandarizado XML ISO 20022. 

 El código IBAN pasa a ser el código estandarizado de la cuenta del deudor, y el BIC, 

el de la entidad financiera del deudor. 

 Los débitos se presentarán con una anticipación de 7 días (para primeras o únicas 

operaciones) y 4 días hábiles (para operaciones recurrentes o últimas). Desde junio 

de 2013 las entidades operantes en España ofrecen la modalidad de COR1 que 

permite unificar y acortar los plazos de anticipación de las presentaciones a 2 días 

hábiles. 

 Plazos de devolución: 

o Hasta 8 semanas por orden del cliente deudor. 

o 13 meses para pagos no autorizados (por orden del cliente). Existe la 

posibilidad de rechazar una devolución en este plazo aportando copia del 

mandato vigente. 

En el siguiente formulario podrá confeccionar los nuevos ficheros para transmitir con la 

banca electrónica correspondiente a los adeudos básicos: 

 Operaciones Periódicas  Control de remesas: Crear remesa 
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Se deberá indicar para cada adeudo si se trata de una operación de pago único o varios 

pagos periódicos y un número de referencia para el mandato Sepa. En caso de tratarse de 

varios pagos periódicos se deberá referenciar si es el primer pago, un pago intermedio o el 

último pago. En caso de pagos periódicos, en recibos intermedios o último recibo deberá 

hacerse mención a la referencia creada en su momento para el mandato SEPA en el primer 

recibo del mandato. 
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Una vez indicada la periodicidad y tipo de cada adeudo, identificará la remesa como Core 

(con fecha de presentación mínima 7 días), o como Core1 (con fecha de presentación 

mínima 1 día). 

 

Una vez realizadas estas operaciones, la aplicación generará el fichero SEPA que podrá 

trasmitir a través de la banca electrónica. 

También podrá generar los ficheros en el formato anterior (recibos norma 19) ya que las 

normas deben coexistir hasta el 1 de febrero de 2014. 

Para poder imprimir la orden del adeudo básico para ser remitida y firmada por sus clientes, 

podrá hacerlo desde el siguiente formulario: 

 Ficheros  Clientes: Documento  Botón “Autorización de giros de recibos”  
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Debe conservar las ordenes de adeudo SEPA firmadas por sus clientes (en el caso de 

domiciliaciones anteriores a esta normativa no es necesario la firma de las órdenes de 

adeudo, pero para las nuevos mandatos es imprescindible). La conservación de dichas 

órdenes de adeudo también le permitirá llevar un control de los números de mandato SEPA 

lo cual es imprescindible para mandatos de pagos periódicos. 

8. Instrumentos de cobro: Adeudo B2B 

Es una modalidad del adeudo directo SEPA, concebido específicamente para las 

transacciones monetarias entre personas jurídicas (empresas o autónomos), con el que se 

establece un sistema de pagos homogéneo en los 32 estados adheridos que permite la 

gestión de cobros y pagos con la misma facilidad, seguridad y coste, tanto dentro de 

nuestras fronteras como en el mercado europeo. 

Con la modalidad empresarial o B2B, el plazo de devolución de impagados se reduce a solo 

dos días, lo que mejora su riesgo comercial y la gestión de impagados, a la vez que reduce 

el riesgo de morosidad. 

El esquema B2B es opcional. En caso de transacción con una entidad no adherida se usará 

el esquema obligatorio SEPA CORE. Puede consultar el detalle actualizado de países y 

entidades adheridas (tanto nacionales como del resto de países del Espacio Económico 

Europeo) al esquema B2B en el siguiente enlace del European Payments Council (EPC). 

Requisitos para emitir adeudos directos esquema empresarial (B2B): 

 Las operaciones deben ser en euros 

 Emisor y deudor deben ser personas jurídicas (empresas o autónomos). 

 Previamente a la emisión debe formalizarse una orden/mandato de domiciliación 

entre emisor y deudor. Esta orden debe especificar la aceptación de operativa B2B y 

la renuncia de este al derecho de devolución.  

 Es obligatorio conservar los mandatos y todas sus modificaciones o cancelaciones 

mientras se puedan exigir para justificar la existencia de autorización para un cobro. 

 Se precisa de un nuevo formato de fichero: 19-44 B2B SEPA. A partir del 1 de 

febrero de 2016 será obligatorio el formato estandarizado XML ISO 20022. 

 El código IBAN pasa a ser el código estandarizado de la cuenta del deudor, y el BIC, 

el de la entidad financiera del deudor. 

 Los débitos  se presentarán con una anticipación de 3 días hábiles. 

 Previamente al adeudo, la entidad bancaria solicitará autorización al librado. 

En el siguiente formulario podrá confeccionar los nuevos ficheros para transmitir con la 

banca electrónica correspondiente a los adeudos B2B: 

http://epc.cbnet.info/content/adherence_database
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 Operaciones Periódicas  Control de remesas: Crear remesa 

 

Se deberá indicar para cada adeudo  si se trata de una operación de pago único o varios 

pagos periódicos y un número de referencia para el mandato Sepa. En caso de tratarse de 

varios pagos periódicos se deberá referenciar si es el primer pago, un pago intermedio o el 

último pago. En caso de pagos periódicos, en recibos intermedios o último recibo deberá 

hacerse mención a la referencia creada en su momento para el mandato SEPA en el primer 

recibo del mandato. 
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Una vez indicada la periodicidad de cada adeudo, identificará la remesa como Core (con 

fecha de presentación mínima 7 días), o como Core1 (con fecha de presentación mínima 1 

día). 

 

Una vez realizadas estas operaciones, la aplicación generará el fichero SEPA que podrá 

trasmitir a través de la banca electrónica. 

También podrá generar los ficheros en el formato anterior (recibos norma 19) ya que las 

normas deben coexistir hasta el 1 de febrero de 2014. 

Para poder imprimir la orden del adeudo B2B para ser remitida y firmada por sus clientes, 

podrá hacerlo desde el siguiente formulario: 

 Ficheros  Clientes: Documento  Botón “Autorización de giros de recibos”  
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Debe conservar las ordenes de adeudo SEPA B2B firmadas por sus clientes. La 

conservación de dichas órdenes de adeudo B2B también le permitirá llevar un control de los 

números de mandato SEPA lo cual es imprescindible para mandatos de pagos periódicos. 

9. Comparativa Adeudo directo y  Adeudo B2B 

 
Adeudo directo SEPA CORE Adeudo directo SEPA B2B 

Destinado a 
Operaciones entre empresas 

y/o particulares 

Operaciones entre empresas y/o 

autónomos 

Tipo de esquema 

UNIVERSAL, todas las 

entidades que operan en 

adeudos admitirán esta 

modalidad 

OPCIONAL, no todas las entidades 

están adheridas 

Ámbito 

Cualquier cuenta radicada en 

la Unión Europea, más 

Islandia, Liechtenstein, 

Noruega, Suiza y Mónaco 

Cualquier cuenta radicada en la Unión 

Europea, más Islandia, Liechtenstein, 

Noruega, Suiza y Mónaco 

Formato del fichero 
Cuaderno 19.14 o XML ISO 

20022. 
Cuaderno 19.44 o XML ISO 20022. 

Plazo de presentación 

7 días hábiles para primeras 

operaciones o únicas 

4 días hábiles para 

operaciones recurrentes o 

últimas 

2 días hábiles para la 

modalidad CORE1. 

3 días hábiles 

Plazos de devolución 

Hasta 5 días por cualquier 

motivo 

Hasta 8 semanas por orden 

del cliente 

13 meses para pagos no 

autorizados (por orden del 

cliente). Existe la posibilidad 

de rechazar una devolución 

en este plazo aportando 

copia del mandato vigente 

Hasta 2 días hábiles. 
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Órdenes de 

domiciliación/ Mandato 

Es necesario que 

previamente exista una orden 

de domiciliación del deudor 

para domiciliar los pagos. 

Validez de las órdenes 

actuales 

Obligación de formalizar nuevas 

órdenes de domiciliación en que el 

deudor renuncia a los derechos de 

devolución 

 


