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Version 2017 Revision B
Castellon, 12 de julio de 2017

Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versién 2017 Revisidn B de
sus aplicaciones Orbis de Gestion Comercial para Agencias de Viajes.

Esta versidon ofrece una solucién integrar a Suministro Inmediato de Informaciéon (Sll), el nuevo
sistema de gestion del IVA que obliga a llevar online los libros registro en servidores de la Agencia
Tributaria (AEAT), transmitiendo los detalles de las facturas emitidas y recibidas y otra informacion
practicamente en tiempo real.

Pipeline Software es Colaborador Social de la AEAT, en virtud de un convenio formalizado el pasado
12 de mayo con la Agencia Tributaria. Este acuerdo autoriza a. Pipeline Software a presentar
telematicamente en representacién de terceros las declaraciones y comunicaciones tributarias
requeridas por el Sll, permitiendo a las Agencias de Viajes usuarias de sus aplicaciones Orbis de
Gestion Comercial cumplir con las obligaciones impuestas por este nuevo sistema de gestion del IVA
de forma agil y eficaz, gracias al nuevo Servicio Sll para Orbis.

Esta nueva versién incorpora ademas otras importantes novedades entre las que cabe destacar:

e Nuevo Orbis Seguros, ahora con todo el producto de AON y ERV. El revolucionario sistema
Orbis Seguros que permite la comercializacion de seguros de asistencia en viaje desde el
propio expediente y en apenas unos segundos es desde esta versién multiproveedor. Ahora
permite reservar todo el producto de AON y ERV, compaiiias lideres en seguros de viaje, sin
ningun coste y respetando todos los acuerdos entre la agencia y estos proveedores.

e Nueva herramienta Orbis Reclama. Esta nueva utilidad gratuita permite transmitir
automaticamente la informacidn de los vuelos comercializados por la agencia a
ReclamaTravel, empresa especializada en la reclamacion a las compafiias aéreas en casos
como retrasos, cancelaciones o denegaciones de embarque. Gracias a este servicio, la
agencia podra ofrecer a sus clientes una solucién a través de ReclamaTravel, mejorando el
servicio que les ofrece, ayudando a su fidelizacidn y obteniendo ademds una comision.

e Nuevo enlace con PRISM. Fruto de nuestro acuerdo con IBERIA, las aplicaciones Orbis
Profesional, Empresarial, Mayorista, SaaS y ASP ofrecen desde ahora la posibilidad de
exportar datos en formato Prism Xport Corporate. Esta prestacion facilita a las agencias la
gestidon de cuentas con acuerdos corporativos con Iberia y British Airways.

Todas las mejoras estan disponibles para las aplicaciones Orbis Profesional, Empresarial y ASP, las
aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan Unicamente las mejoras realizadas en los médulos
que ofrecen.
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PROVEEDORES

e Se permite desactivar proveedores/acreedores que han sido utilizados en las
diferentes partes de la aplicacion. Se pueden seguir utilizando en moédulos de
consulta sobre datos que ya estuvieran introducidos, como son los médulos de
extracto de servicios, informes de produccién, facturas de proveedores/acreedores,
documentos bancarios, etc.

%~ Orhbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

| e | o2¢H=]|l BE | ¥ | o BTE | dlda | & 1
Elirninar (ng}tadu de Proveedores
D PRC{MOMBRE DEMOMIMACION MIF TELEFOMO SUBCUEMTA
> 2(OLIMAR, 5.4 OLIMAR, 5.4 A-B1472003 915766318 40000002
4{ TRANSRUTAS, 5.4, TRAMSRUTAS, 5.4, A-03452500 934763400 40000004
A SOLPLAM SOLPLAMN A-028312809 | 971785236 40000005
B{ABREU, 5.4, == - — 917004410,90;) 40000006
ISR Confirme operacidn 53427100 | 40000007
B[POLITOURS, 5.4 933175099 40000008
9| CATal TOURS 3 ¢ Estd usted sequro de desackivar 7 314091125/91:| 40000003
10{COSTA CRUCERDS o 915558550 40000010
11[IBEROJET - 971788220 40000011
12{JULIA TOURS — 934026300 40000012
13| PANAVISION T T T peEris s g ) 915860200 40000013
14| PRIMERA LINEA PRIMERA LIMEA A-B0E727E3 976306300 40000014
15[ ROVAL WACACIOMES, 5.4, | ROYAL WACACIOMES, S.A. | A-81001836 913003359 40000015
16| COMDOR WACACIOMES, S A| COMDOR WACACIOMES 5.4 ATE358835 915674200 40000016
17[SOLTOUR [WIAJES SOLTOL SOLTOUR MIAJES SOLTOL| A-30346753 9714517114977 40000017
18 MAPA TOURS-TIERRA JOV| MARPA TOURS-TIERRA JOY| A-B0077407 9155594892 40000018
Opciones  Taklz
[Fregistro; 0001 /0113 Pagina: 0001 /0002 | Admin 09/06/2017

e Se ha afiadido el campo “Contador AutoFactura”, utilizado en la generacion de
autofacturas desde la factura de proveedor (esta opcion se explica en el apartado
Facturas Proveedores de este manual).
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7~ Orhis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.1., Suc: 0] E
|

& | | | | | | PR | @

Ficha del Proveedor

D 2 | [Mombre |[PROVEEDOR

Mum Do, [ Social |F'F|IIIVEEDDF|

57 | Doricilin |-

E-Mail || Poblacidn |- Provincia | |-
Pais  ||[ESPAfia | Jweb Fecha Afta |

|
Telef-112 || | Fa ||
SubCta  ||40000002 Biletsle || SIN BILLETAJE || codFus | 0

Cortador &toFachira

totas J Estadisticas J Tipos I QatusEIancariosI Erodudos] &rﬁculos] Warios  Warios2

Fiegistro: 0001 /0114 Pgina: 00071 /0003 | | Admin 12/07/2007

EXPEDIENTES

e Se ha ampliado la informacion de la captura de air’s de reservas de hoteles para que
incluya el estado de la reserva en la descripcion del servicio.

e Se ha modificado la funcién de “Duplicar Expediente (Ctrl+D)” para que permita
seleccionar los servicios que se van a duplicar, excluyendo de esta forma los que no
van a duplicarse en el nuevo expediente.

Pagina 5|46



Pipeline Software 2000, S.L. - C.I.F. B 12463410. Insc. En el Reg. De Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @& (91) 542 28 88 + Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

Y FP9 | 98 | ISR | b i o
[Expte[|01/000017/0000/17|[Servicios || 6 |[imp Totaliale ][ 257.00 |[aperra |[17/05/2017 |

. Duplicar Servicios de Expedientes

| Servicios del expedients 3 duglicar

v 001 - REMFE - INTERMACIOMAL - REMFE INTERMACIONAL ]
v 002 - REMFE - INTERMACIOMAL - REMFE INTERMACIOMNAL
003 - REMFE - INTERNACIOMAL - REMFE INTERMACIONAL
004 - REMFE - INTERMNACIOMAL - REMFE INTERMACIONAL -

£

| 005 - REMFE - INTERMACIOMAL - RENFE INTERMACIOMNAL
- INTERNACIOMAL - REMFE INTERMACIONAL

L1

Duplicar =

[ S
Descrip T
[yl

o

=

Admin 1906201

EXTRACTO DE SERVICIOS

Se ha afiadido la columna “numldServicio” en el fichero generado desde el botén
“Excel Impuesto”, con el identificador interno del servicio.
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tl. Orbis - Extracto Servicios - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

Delegacion Madrid:

ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID

@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Hel | kB 1 & 8381 08| &§& | GE Vo =@)] = | 2
Extracto Servicios B
Prov | Expediente Titular Expediente | Localizador | Serv |F Sery Importe Coszte Imp Pagado
» 5(01/000014/0000417 | PACO SORIA 7DBWLE 1(2112/2016 1m.32 87 65 0.00
5[ 01/000018/000017 | PACO SORIA 1(17/05/2017 22,00 17,82 0.00
5| 01/000013/000017 | PACO SORIA 1(17/05/2017 22,00 17.52 0.00
21| 01/000001 /000017 | PACO SORIA 1(08/032/2017 0.00 0.00 0.00
116/ 01/000002/00007 | PACO SORIA 1(09/03/2017 100,00 100,00 0.00
116/ 01/000003/0000A17 | PACO SORIA 1(09/03/2017 100,00 100,00 0.00
116/ 01/000004/0000/17 | PACO SORIA ELSRAK 1(0912/2015 21,90 21,71 0.00
116| 01/000005/0000417 | PACO SORIA 204806 1(11/04/2017 300,00 300,00 0.00
116| 01,/000005/000017 | PACO SORIA 2048CE 2(03/072017 591,10 511.10 511.10
116/ 01/000006/00007 | PACO SORIA E0477E 1(29/03/2017 5,00 £5.00 0.00
116/ 01/000006/0000/17 | PACO SORIA B0427E 2(05/04/2017 41,00 41,00 0.00
116| 01/000007 /000017 | PACO SORIA E047vE 1(29/03/2017 E5.00 £5.00 0.00
116/ 01/000007 /00007 | PACO SORIA E047v8 2(05/04,/2017 41,00 41,00 0.00
116| 01/000008/000017 | PACO SORIA JERYOS 1(08/06,2017 176,73 1E6.72 0.00
116/ 01/000008/000017 | PACO SORIA JBRYOS 208062017 176,73 166,73 0.00
116| 01/000002/0000417 | PACO SORIA JBRYOS 3| 08/06/2017 176.73 166.73 0.00
Opciones ] Opciones2  Tahla
[Fegistro: 0001/0034 Pégina: 0001/0003 [ Admin 09/06/2017
!'/TE:"\\ = 9-c s ExtractoServicios - Microsoft Excel - = X
jﬁ/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista ':@ - T X
= Calibri -l - |[= =| = | General - , || g=Insertar~ X v
P‘egjar B2 (||N & s -||A AT == |22 % o) Ef;s ;‘fenminarv ks Oﬁ;r B\i?y
- “ | | |-@/"| | a8 78| - 'szFormato v || &7 yfiltrar - seleccionar~
Portapapeles M (F Alineacion (F MNamero [ Celdas Modificar
| Al - fe | numldservicio
I A B C D E F G H I J i
1 @J‘dFechaSewinsDescSewici sPasajerc  nPorcentajeldFechafactu sFactura SEXPED sLocalizador nBaseim
2 435 08/03/2017 0 0 000001,/0000/17
3 436 09/03/2017 0 0 000002/0000/17
4 437 09/03/2017 0 0 000003,/0000/17
5 438 09/12/2015 PAX:HERMANHERMNAMNDEZ, 10 15/03/2017 B/000001/17 000004,/0000 6LSRAK 117
6 439 11/04/2017 PAX:BORNA'BORNAY/JUZL 0 0 000005/0000, 2QA8CE6
7 440 03/07/2017 PAX:BORMNAY BORMAY/IUZ 0 0 000005,/0000, 2QA8CE 564
8 441 29/03/2017 PAX:DESOUS DESOUSA GC 0 0 000006,/0000, 604ZY8
9 442 05/04/2017 PAX:DESOUS DESOUSA GC 0 0 000006,/0000, 604ZY8 4,
10 443 29/03/2017 PAX:MUQUIT MUQUINGUE 0 0 0000070000, 604ZY8
11 444 05/04/2017 PAX:MUQUIF MUQUINGUE 0 0 0000070000, 604ZY8 4,
12 445 08/06/2017 PAX:DOMEN DOMEMECH | 0 0 000008,/0000, JBRYOS
13 446 08/06/2017 PAX:GARCIA GARCIASAM, 0 0 000008,/0000, JBRYOS
14 447 08/06/2017 PAX:GOMEZ GOMEZ MAR 0 0 000008,/0000, JBRYOS
15 448 08/06/2017 PAX:GOMNZALGOMZALEZ 5, 0 0 000008,/0000, JBRYOS
16 449 14/02/2017 PAX:MARTIN MARTIMEZ 54 0 0 000009,/0000, 3MT7EHY
17 450 12/04/2017 0 0 000010/0000/17
18 451 08/02/2017 PAX:ISLAS R{ISLAS RAMIR 0 0 000011/0000 2PE2VP
4 4 » M| ExtractoServicios < ¥J 0| i
Lista uﬁ o 100% (=) )———
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CONTROL COBROS

e Se ha adaptado este modulo para que reconozca los expedientes creados con la
divisa configurada y permita realizar un control de cobros sobre ellos.

CONTROL COBROS FACTURAS CREDITO

¢ Se ha adaptado este médulo para que reconozca las facturas de crédito emitidas con
la divisa configurada y permita realizar un control de cobros sobre ellas.

FACTURAS ACREEDORES

e Se ha afadido la posibilidad de indicar que la factura de acreedor esta sujeta a la
regla de Inversién de Sujeto Pasivo. Por defecto esta opcion esta desactivada, por lo
gue para poder utilizarla hay que activar el acceso de seguridad (explicado en el
apartado de Configuracion de este mismo manual).

&1 Orbis - Facturas Acreedores - [ PIPELINE SOFTMWARE 2000, $.L., Suc: 0]

| =N | FRT | @

Factura
Regiztro Entrada: 00091717

C. Acreedor || |:| | D Social || |
MY Factura | Referencia ||
Fecha Factura || Descripcion | |
F Prevista Fago || Fetencidn | =]

I ||F Registro ! S0E201Y | Utima Req | 6.!'06.1‘201]

M

Porcentaje_|pto B.Imp Retencian TipoEazto Confirmado
» |2 100,00 0,00 AGUAY ELECTRICID | 57

[Total Fact || 100,00] [Pendientz || 100,00] [ T. Pagado || 0,00] | [Ctl+P] Pagos >

[Registro: 00030003 PAgina: 00010001 [ [ Admin 134062017
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Rsiento Fecha

115999732 12/08 /2017
1153573 13/06/2017
1199973 13/08/2017
1199973 13/068/2017

Azientos Facturas Acreedores.

Subcuenta Concepto Importe HiD
410010011645 FRA. 134E& 100,00 H
523110003001 FRL_ 13456 100,00 T
47Z01L000z000 FRA. 13456 z1,00 L
477010002000 FRA. 13456 21,00 H

FACTURAS PROVEEDORES
e Se ha anadido el botén “Generar AutoFactura’, que genera una autofactura en

nombre del

minorista. La numeracion de esta autofactura tiene el

formato

XXYYYYNNNNNN, siendo XX los dos ultimos digitos del CIF del mayorista, YYYY
los cuatro digitos del cédigo del minorista como proveedor. en Orbis (ambos
constituyen la serie de facturacion) y NNNNNN un contador secuencial propio para
cada minorista. Este numeracion se rellena en el campo “N° Factura”.

v | el |

| a5 8 | |

Registro Entrada

Factura

Proveedor ||

|| Prepago [ |

N Factra ||

Referencia

| [FRegisra | [ . [[207201][Utima] s 201

Fecha Factura |‘| 2072017

PP Serviciol |

Generar AutoFactura 0.00 | Fact. Na Corfarme

Bl Comisidn ||

0,00 | lpto Carmisidn

0.00 [ el 343 I~ |[mpa Pagar || 000 [M]s]

Régimen |General

F|

Cond. Pago ||

]| Ttal Pagado|| 0,00

[ Pendiierte | 0,00]| Reg. Fra || |

Matas

|Feqistra: 0000/0001 Pagina: 0001./0001

Adrin 12/07/2007

GRUPOS

e Se ha afiadido la lectura de ficheros de billetes de grupos para Renfe en formato

PDF.
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CONFIGURACION

¢ Se ha afadido la ruta de subida al gestor documental para que se pueda modificar
dicha ruta, ya que actualmente se subian los ficheros a la ruta de ubicacion de la
aplicacion. (Esta ruta se encuentra en Utilidades — Configuracion — Agencia — Varios

).

£ Configuracidn Agencia

Datoz Agencia T Ficheros Ames p VarioST Warioz T Yarios |1 T Wariosz |l

Etiquetas Genéricas Clentes

Genérico 1 || RS0 Gerérico 2 |Generico2 Gerérico 2 |Generi003
Genérico 4 |Genericu4 Gerérico & |Generic:05 Gerérico & |GenericoE
Genérico 7 |Genericu? Gerérico & |Generic:08 Gerérico 9 |Genericoﬁ
Genérico 10 || Genericold

Etiquetas General

Proyectol  |[Proyl Proyecn2 |[Proy2

Ruta Expartacion

[Futa | [e:vcrbisinintExport -]

Ruta Gestor Documental

|Rum | |C:10RBISWINIDDCS |E
| | | Admin 1240742017

e Se ha afnadido el acceso objeto “FacturaAcreedor:InversionSujetoPasivo”, que
permite/oculta/deniega la casilla de Inversion de Sujeto Pasivo en facturas recibidas
de acreedores. (Este acceso objeto se encuentra en Utilidades — Configuracion —
Sucursales — Seguridad — Accesos Objetos).
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+ Orbis - Configuracién Usuarios y Grupos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] [=|[8]X]

Uszuariog T Grupoz T Arcesos Menu T ﬁcni?::: Tﬁi‘xccesos I__istadusT Hﬁﬁ;:::: Aoocesoz Directo

8 Adminiztracion O (Obijeto Visible
2 Soporte .
& Ficheros B (Objeto Oculto
8 Expedientes O Objeto Deshabilitado

8 Operaciones Penddicas
2 Facturas Crédito
8 Recepcion Facturas
B Facturastcreedores
o BUTTOMTOOLBAR
o CHECKBOX
=} F acturat.creedor: nvers
o PICTUREBO
e FacturazProveedores
8 Gupoz
8 Enlaces
2 |tlidades
2 Ayuda
8 Acceso Directo
2 Opciones Tabla
‘ 2 Conciliaciones
8 Ventas

[Fiegistro: DO00A0000 Pagina: 00000000 | | Adrmin 09/06/2017

e Se ha ampliado la funcionalidad de la variable “Forzar fecha Fra com. a fecha
Registro Factura”, para que en caso de utilizar esta configuracion, el asiento de las
facturas recibidas de acreedores se genere en base a la fecha de registro de la
factura en vez de la fecha de factura recibida.

FACTURAS POR COMISIONES

¢ Se ha afadido el campo “N° AutoFra”, para indicar el nimero de la autofactura de la
mayorista. En caso de rellenar este campo, la factura por comision se genera con
este numero.

Pagina 11146



Pipeline Software 2000, S.L. - C.I.F. B 12463410. Insc. En el Reg. De Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pipeLine

—Sf o

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
& (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

& Orbis - Facturas por Comisiones - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

¢ | & &l | |

@ | @

Factura N=:

Proveedor ||

af..]

Factura

fFecha Em. |[12/07/2017

D.Social |

|

=

Direccion |

Teléfono ||

NIF ]

Poblacicn |

Proviincia ||

Pais |

Descripcidn ‘

péla

MEE P FSERY

Loc FYEMTA [PREVISTO | IMP FACT

REFEREMCIA

Servicios

| Inwersidn Sujeto Pasiva

Base I

0.00 [1pto [71.00] 56 3]

21%

=l

0.00

[ ]| o]

|Registro: 000040000 Pégina: 00000000

Adrin 12/07/2017

CONCILIACION FACTURAS PROVEEDORES

e Se ha anadido la posibilidad de “Conciliar sin confirmar”, que automaticamente da de
alta las facturas de cualquier proveedor que se esté conciliando si éstas son
correctas, saltandose el paso intermedio que muestra las facturas que se daran de
alta. Al final del proceso sigue mostrando los reportes correspondientes de facturas
anadidas, facturas no afadidas...
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G Orbis - Conciliacién automdtica Facturas Proveadores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, ... [Z |[B][X]

g3l @ @
Datoz de la conciliacion
|vaeedur | |\-’0)<EL |
Fichero [C:\Dmbiswinivorel ? IE2 e
F. Pagos Dirct. | | ﬁ [

Alta Factura al no encontrar el servicio
| Comprobar fecha del servicio v @Coniliar sin corfirmar v | Fecha

I | Desviacion Faciuras

| 0.02

Pano Fachiras | |

Proveedores T Proveedaores ||
E g, Urbis &% Gulliver
‘ = el U MELL W:
= PiPeLin=
Stage ‘ —Jytta— |
europlayas B o | Sidetours > |
NH HOTEL GROUP ﬂt:‘;w --:;Is:l_:z::-::*.; ‘ kevte‘ |
! Adrain 090642017

CONCILIACION RENFE

e Se ha adaptado la conciliacién de Renfe para la nueva estructura del fichero de la
relacion de ventas de billetes de Renfe.
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APENDICE 1: ORBIS RECLAMA

. Qué es?

Orbis Reclama es un nuevo servicio gratuito integrado en las aplicaciones Orbis Profesional,
Empresarial, SAAS y ASP. Permite transmitir a ReclamaTravel, empresa especializada en la
defensa de los derechos de los pasajeros frente a las aerolineas comerciales, la informacién
de los vuelos comercializados de la agencia, sin transmitir ningan dato sobre los clientes.

ReclamaTravel informa a la agencia de los vuelos comercializados que son susceptibles de
reclamacion (vuelos que han sufrido cancelaciones, retrasos, ...). La agencia puede
contactar con el cliente ofreciéndole la posibilidad de iniciar el proceso de reclamacién y
puede gestionar este proceso desde la web de ReclamaTravel, exclusiva para Agencias de
Viajes.

Las indemnizaciones por retraso, cancelacion, denegacion de embarque, pérdida de
conexion y overbooking van desde 250 € hasta 600 € dependiendo de la distancia del vuelo
y el tiempo de retraso del mismo.

ReclamaTravel no cobra ninguna comisién por servicio si no se gana y tampoco requiere
ningun pago por adelantado. Se encargan de todo el proceso y, cuando ganan y cobran la
indemnizacién de la aerolinea, pagan al pasajero que tuvo la incidencia reteniendo su
comisién por servicio y abonando a la Agencia de Viajes su comision.

ReclamaTravel también ofrece a los clientes de las Agencias de Viajes el Servicio opcional
Premium por el cual se garantiza el 100% éxito en la reclamacion y el cobro de la misma en
tan solo 60 dias.

Gracias a Orbis Reclama las Agencias de Viajes pueden ofrecer un importante valor afiadido
a sus clientes, que ayuda a su fidelizacién, incrementando ademas la rentabilidad de la
agencia. Orbis Reclama permitir ademas la programacion de una tarea diaria de subida de
ficheros a la web del reclamador de forma automatizada.
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Configuracién

En la aplicacion de gestion Orbis Windows se ha de configurar las claves para Reclama
Travel, facilitadas a la agencia en el proceso de alta. Para ello hay que acceder a la
configuracion de Orbis Reclama, que se encuentra en Utilidades — Configuracion -
Sucursales — Enlaces.

- Configuracicn de PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. {0000) M=

Datos
Sequridad
Campos Requeridos
Acciones
+|- Documentos
+--- Listadns
—|- Enlaces
+|-- Enlace Gontable
+/--- Gistemas de Reservas
+|-- Configuracion Tarjetas
Otros Enlaces
+- Warios
Configuracion por Rangos de Fechas
Paginacion

| | | Admin 07/06/2007

Para configurar las claves de acceso seleccionamos el reclamador correspondiente y
rellenamos los datos necesarios que nos solicite el reclamador (usuario y clave), y pulsamos
el boton de “Grabar Datos” para que grabe las claves solo para el usuario con el que hemos
accedido a la aplicacion, o bien el botén de “Grabar Datos para todos los usuarios”, que
graba las mismas claves para todos los usuarios de la sucursal a la que pertenece nuestro
usuario.
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B=E

D atoz
Usuario | | Clave ||

Grabar Datos |

Grabar Datos Todoz Los Usuarios |

| Admin 1240742017

La informacion del vuelo debe estar debidamente detallada por segmentos en el servicio del
expediente, ademas de que en el servicio indique el numero de billete, localizador y fecha
de emision. Si la agencia dispone de capturas GDS (Amadeus, Galileo, Sabre y/o
Worldspan) se puede recuperar y cumplimentar autométicamente esta informacion detallada
del vuelo en el servicio del expediente. Para ello se ha de activar la variable “Capturar Inf.
Detallada”, que se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Enlaces —
Sistemas de Reservas — Capturas GDS — Adicional.
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Enlaces - Sistemas de Reservas - Sucursal (0000)

Capluras GDS Il Adicional

Accezo [ntersucursal

CodigoSucursal | | 0] | Tratamiartn Carmisidn | |F'reguntar cada vez. j

Capturar Inf Detallada Iv N Cod Sabre Suc. | | Rellenar F.Emisidn Billste &l capturar prr v |

Rellenar con Astericos el Mimero Tarjeta Cobro en la descripeion servicio [ || FpAmadeus Largo ||

Renfe

|Rerfe Pof | [carpeta || [-]

Renfe

[Rerte RVR ™ | [Garpeta || [-]

|Cap1urar Tasas v |

Contral Prr

|Cliente Capturas Prr | | ||:|

|Carél:ter Separador lineas RM Ficheros Satria| B |

| Proveedor de Alta en la Generacion del Seguro para los AIR's desde Control Prir |

|Pmduc1]:| || | |Prmreedur || ||:|
[ | | Admin 150642017

En caso contrario, bastaria con rellenarla en el propio servicio a partir del botén “Informacion
detallada sobre el tipo de servicio” de la barra de herramientas.
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& Servicio 1 del Expediente 01/000310/0000/17

v | RaoD@BS |

TR

& | 39

| leeans | & |

|

Datiinfcemaciin detalada sobre el tipo de servico, |

IN Pax l[ 1 IFema Seevicio I[ISIL‘SIEOW |F€‘Zh3 Final ||15/os/2017 1 ds

[Provesacr ) 38 [][gR) eERiA LA DE ESPaiia |

e | ]| 190 Procuck || AEREOS CHARTEREXENTO v )
lp,-w“ "f,m.a _-_”l’.‘n:ms“.- II O.MIW?E*“—"”O”N“N .ZJM Nty
[z [ 000 JPA]fox | | = =[]

[rrgoce [ 0.00 [ o] P |[come Prov| 0.00 | Tpo Blete |[SINBILLETAE ]

[ Boesn [ | Fecha Emisid| [uate || 0.00

| [i-sup;ml

|.:ubm I'l[ { N Boncs Emsacs || 0 ]&]UI.& |
| Fae Rec I-HH' Fact || |hp Fachra " 0,00 |Fmv.; Fra. Prov l[
[F_Px0 i[ Pagado 0.00 | ofprov. || =lfew | 000 J<f

[ Atz | [Gostn ||

I Lo¢. Aruiaciin "

|uo ||

! |

Para ello, el “Tipo Producto” asociado al servicio debe ser del tipo de servicio “Aéreo”. Esta
configuracion se puede revisar desde el apartado Utilidades — Configuracion — Sucursales —

Varios — Tablas — Productos.
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i Servicio 1 del Expediente 01/000310/0000/1 7

v | ReoRAY | £ | FARE2P»TE | cesy | €] 3

Datos Generales

1 | Fecha Servicio |15£DE£2D1?‘ Fecha Final. |15£DE£2D1?‘
0138 |:||IBEF|IA LA.DE ESPARA

Tds

M. Pax |
Proveedor |
Producto |

Mlargen Bruto

Régimen IGeneraI

0.000

|| Comis %

[pto Beneficio | | Afecto

[Ipto Ser ||

0,00

B

;l Desting |

=[]

Ifargen Meto

.00

mporte ||

0,00 |£||i| Coste Prev |

0.00 | Tipo Billetle | [SINBILLETAE =]

Ne Billete |

Fecha Emisiu.‘un|

LATP |

0.00

Beneficio

DescHpcion

Do Ertr [

Corfirr, T |

M* Bonos Emiidos EB Lac. |

| Fac.Rec. [ | | he Fac‘[_“

Ity Fachura ||

0,00 |Fecha Fra. Prow. |

F_Pago ||

Pagado ||

000 [Ipwtprov. |[arcc < |[ip | 0.00 %o

|Anuladn |-||Gastcus ||

.00 | Loc. Anulacidn |

Ipto [ afecta

a,
[
[

[ A dmin 15/ R 21T

- Productos - Sucyrsal (0000)

Madificacidn TipoProdocto

| Nombre | AEREDS REGULAR VA
[ Eutxta Rog Generdl | (705010030200
[ g s | e
Gubcts Via Brues | [700010003200
| St Cong. Bna | (600010003200
[ Stk Via B RG | 705010030100
|':m Comp B RS I[wmma)mo
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Si se va a introducir manualmente la informacion detallada del servicio, se debe
cumplimentar la siguiente informacién por cada segmento del vuelo:

e Proveedor: Se recupera automéaticamente el nombre del proveedor del servicio.

e Cddigo: Codigo IATA del proveedor.

¢ Numero de Vuelo (4 digitos).

e Fecha de Vuelo

e Aeropuerto Salida: Cadigo del aeropuerto de salida. Por ejemplo, si el aeropuerto de
salida se tratase de Valencia, en este campo se indicarian las siglas “VLC”.

e Aeropuerto llegada: Cédigo del aeropuerto de llegada.

e Compaiia: Codigo de la aerolinea. Por ejemplo, para Iberia seria IB.

e Clase: Clase en la que viaja el cliente.

e Hora Salida: Hora de salida del vuelo desde el aeropuerto de salida.

e Hora llegada: Hora de llegada del vuelo al aeropuerto de llegada.

e Porc. Segmento: Porcentaje del segmento.

e Observaciones: En este campo se puede incluir cualquier nota que se necesite.

% Servicio 1 Expediente 01/000310/0000/17 - Desglose Servicio Aéreo. =3
TIE
Datos del Yuelo
| Provesdor | IBERIA LADE ESPARIA || Caiga ||
v oo |
Aeropuerto Salida || Aeropuertn legada || Compariia | Chse |[
Hara Salida | 00:00 |Hora legads | 00:00 |PDn:. Segmentn | || U,UD| | Salo Ida |—|
Cédign Fare Basis || Tipa de vuelo | |
| Ohservaciones |

|\-fuelns el Servicio |
2 =E | &
Proveedor Codigo | ASalida | ALLeg | Compafiia | MVuelo |Clase |Fecha |H.Sal |H.LLeg |ParcSeg

|Fregistro; 00000000 Pagina: 00000000
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Funcionamiento

Orbis Reclama es accesible desde el menu “Enlaces” de la ventana principal de la
aplicacion.

Orbis Windows Empresarial - Menu Principal - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Su... [= |[B]X]

Ficheros Expedientes Operaciones Periddicas Facturas Crédibo  Recepridn Facturas Grupos | Eplaces Utilidades
Copciliaciones  Ayuda [L4] ©rbis Hoteles

R | Oe® 20 B5% €| I G Bsp Convert

&) Zona Privada
@ Microsite

%) Generar Ficheros AirPlus

PIPELINE SOFTWARE L. Generar Ficheros BEYA

C/ Estatuto, 6 A bajo + 12004 CASTELLON ~ XP Generar Fichera Prism
Teléfono (902) 10 1944 * Fax: (902) 74 73 98 8l @enerar Fichero Si
pipeline @pipeling es OrhisReclama

C/ Linares, 14, Locales 2 - 3+ 28025 MADRID
madrid@pipeine . es
W pipeline es

| | | Admin 07 /0672017

En el caso de que no tenga configurado los datos de acceso a Reclama Travel, al acceder a
este médulo se muestra un mensaje indicandolo “No tiene ningun reclamador configurado”,
en cuyo caso habria que ir a la configuracion de Orbis Reclama explicado en el apartado
anterior “Configuracion”.
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[& Orbis - Entrega de los servicios de vuelos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] |- |[0[X]

@ 3 |
Filtros T Reclamadores
r— Filtraz
Fecha Emisidi |u1xu1;2m? |31£12£2EIED

1 ,:' Mo tiene ningdn reclamador configurado,

Adrmin 14/06/2017

Automéaticamente se abre la ventana con el filtro por fecha de emisién del billete,
especificamos las fechas, y pulsamos el botén “Enviar informacién al reclamador”.
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IH Orbis - Entrega de los servicios de vuelos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.1., Suc: 0] [Z |[B]X]

P N . s
Enwviar informacion al reclamador| Filtros

Filtraz FeclamaT ravel

Fecha Etisitn |E|1 A12m7F

| [ [ Admin 1540642017

Empieza el proceso de recopilacion de la informacion sobre los vuelos introducidos en la
aplicacion, en el que veremos el progreso del mismo. Por ejemplo, “Segmentos...97 de
1822”. Durante este proceso se analiza que la informacion del vuelo esté completa para su
envio a la web del reclamador.
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IH Orbis - Entrega de los servicios de vuelos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.1., Suc: 0] [Z |[B]fX]
@ | 3

Filtraz FeclamaT ravel

Filtros

Fecha afmisian |E|1 f42M7

3004417

|S egmentos. .97 de 1822

Admin 12/07/2007

Al finalizar el proceso se muestra un aviso indicando la cantidad de vuelos aceptados.

IH Orbis - Entrega de los servicios de vuelos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.1., Suc: 0] [= |[B]X]
@ | 3

Filtraz FeclamaT ravel

Filtros

Fecha amisian |E|1 A04/207

3004417

| Vuelos aceptados: 467

Aceptar

[Segmentos. 97 de 1822

Admin 12/07/2017
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Posteriormente, el reclamador analiza los vuelos subidos e informa a la agencia de los
vuelos sobre los que pueden cursar una reclamacion.

Ademas, se puede acceder a la web del reclamador Reclama Travel desde la pestafia de
servicios de expedientes y grupos para ver un resumen de los vuelos subidos, asi como de
las reclamaciones en curso.
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APENDICE 2: GENERACION FICHERO SlI
1. Informacion general

;0ué es el SII?

El Sl es el nuevo Suministro Inmediato de Informacion del IVA (SlIl). Se trata de un
cambio del sistema de gestion actual del IVA que lleva 30 afios funcionando, pues se
pasa a un nuevo sistema de llevanza de los libros registro del Impuesto sobre el
Valor Afiadido a través de la Sede electronica de la AEAT, mediante el suministro
cuasi inmediato de los registros de facturacion.

Principales puntos del Modelo SlI

e Llevanza libros de IVA a través de la web de la Agencia Tributaria

¢ Notificacion telemética en tiempo real de facturas y otras operaciones, como
cobros y pagos

e Posibilidad de asientos resumen

¢ Consulta de informacidn propia e imputada por terceros

¢ Incremento de herramientas de control

A quién afecta?

El nuevo Sl serd aplicable con caracter obligatorio a los sujetos pasivos que
actualmente tienen obligacion de autoliquidar el IVA mensualmente:

¢ Inscritos en el REDEME (Registro de Devolucion Mensual del IVA)

e Grandes empresas (facturacion superior a 6 millones de € anuales)

e Grupos societarios a efectos de IVA

e También sera aplicable a los sujetos pasivos que, voluntariamente, decidan
acogerse al mismo.

2, 0Oué Libros Registro hay que presentar?

Los sujetos pasivos acogidos al Sll estan obligados a llevar los siguientes Libros
Registro:

e Libro registro de facturas expedidas
o N°y serie

Fecha expedicion

Fecha operacion

Identificacion destinatario

Base imponible

Tipo IVA (o IVA incluido)

IVA repercutido

O O O O O O
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o RECC
e Libro registro de facturas recibidas
o N°recepcién
Fecha expedicion
Fecha operacién
Identificacién expedidor
Base imponible
Tipo IVA (o IVA incluido)
IVA soportado
RECC
AlB
Inversion SP/Oro Inversion

O O O O O O O O O

2. 0Oué plazos hay para enviar los reqistros de facturaciéon?

o Facturas expedidas: En el plazo de cuatro dias naturales (excluyendo del
cémputo sabados, domingos y festivos nacionales) desde la expedicién de la
factura, salvo que se trate de facturas expedidas por terceros, en cuyo caso
dicho plazo serd de ocho dias naturales. Mismo plazo para facturas
simplificadas.

e Facturas recibidas: En un plazo de cuatro dias naturales (excluyendo del
computo sabados, domingos y festivos nacionales) desde la fecha en que se
produzca el registro contable de la factura. En el caso de las operaciones de
importacion, los cuatro dias naturales se deberan computar desde que se
produzca el registro contable del documento en el que conste la cuota
liquidada por las aduanas.

Durante el segundo semestre del afio 2017 el plazo anterior de cuatro dias se amplia
a ocho dias naturales.

El retraso en la obligacion de llevar los Libros Registro a través de la Sede
electrénica de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria mediante el suministro
de los registros de facturacion enlos términos establecidos reglamentariamente, se
sancionara con multa pecuniaria proporcional de un 0,5 por ciento del importe de la
factura objeto del registro, con un minimo trimestral de 300 euros y un maximo de
6.000 euros. (Modificacion Ley General Tributaria (Ley 58/2003), articulo 200.
Infraccién tributaria por incumplir obligaciones contables y registrales: tipificacion (Art.
200.1.g) y sancion (Art. 200.3). Modificaciones incorporadas por la Ley 34/2015)

¢.Cuando se aplicara?

A partir del 1 de julio de 2017 comenzaré la fase obligatoria de aplicacion de este
sistema tanto para aquellos sujetos pasivos incluidos de forma obligatoria, como para
aquellos que opten voluntariamente. Los sujetos pasivos que apliquen el Sll desde el
1 de julio de 2017 estaran obligados a remitir los registros de facturacion del primer
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semestre de 2017 antes del 1 de enero de 2018 (excepto inscritos en REDEME,
novedad 16-03-2017 Pregunta Frecuente 1.16).

Modos de remision

e Envio inmediato, de forma continua mediante “Web Service”. Desde el propio
sistema de facturacion se envia la informacién (agrupada segun sus ciclos de
proceso), con un margen de pocos dias desde la expedicién de la factura.

o Cumplimentacion de un “formulario web” para aquellos sujetos pasivos que
realizan muy pocas operaciones.

Ventajas SlI

e Facilitacion del cumplimiento voluntario:

o Libro registro “declarado” y “contrastado”.

o Reduccion errores, simplificacién y mayor seguridad juridica.
e Supresion declaraciones informativas:

o Modelos 347, 320 y 390 (la informacién del 390 que no se puede
obtener a través del Sll se suministrara como informacion adicional en
los modelos 303 y 322 del ultimo periodo de liquidacién).

¢ 10 dias mas de plazo para autoliquidaciones periodicas IVA.
e Comprobaciéon mas selectiva y rapida, agilizacion de las devoluciones del
impuesto (especialmente cuando cliente y proveedor participen en Sll).

2. Funcionamiento SlI

Previamente, debera contactar con el departamento técnico para activar la utilizacion
del SlIl mediante la contratacion del Servicio Sll para Orbis, y configurar debidamente
la aplicacibn de gestiobn OrbisWindows, mediante la generacion de asientos
contables generados segun “Asiento por factura”. Para versiones empresariales
debe utilizarse o contador Unico, o numeracién extendida, o suplidos.

Tras la configuracién necesaria, se ha creado un nuevo modulo denominado
“Generar fichero SlI”, que permite la generacién y subida automatica de facturas,
tanto emitidas como recibidas, al portal web facilitado por la AEAT para este proceso.

Para la generacion y subida de los libros registro facturas emitidas y recibidas,
Unicamente se debera filtrar por las fechas de emision y registro (segun corresponda
a facturas emitidas o recibidas), y pulsar el boton “Exportar” de este mismo maddulo.
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Al finalizar el proceso muestra un resumen con la cantidad de facturas procesadas,
las que han podido subirse al portal de AEAT, y el estado de las mismas (correctas,
incorrectas o aceptadas con errores).

Pipeline Software ha formalizado un acuerdo con la Agencia Tributaria (AEAT) por el
gue se convierte en Colaborador Social para el Suministro Inmediato de Informacion
(Sll). Este acuerdo autoriza a Pipeline Software a presentar telematicamente en
representacion de terceros las declaraciones y comunicaciones tributarias requeridas
por el SllI, permitiendo a las Agencias de Viajes usuarias de sus aplicaciones Orbis
de Gestién Comercial cumplir con las obligaciones impuestas por este nuevo sistema
de gestion del IVA de forma &gil y eficaz. El convenio entre Pipeline Software y la
AEAT se formaliz6 el 12 de mayo de 2017.

3. Cambios en la aplicacion OrbisWindows

3.1. Verificacién NIF/CIF en clientes y proveedores

Configuracién

Para verificar el NIF/CIF de los clientes hay que marcar la variable “Verificar NIF/CIF
en los clientes”. Esta variable se encuentra en Utilidades — Configuracion —
Sucursales — Varios — Otros — Clientes/Prov.

Para verificar el NIF/CIF de los proveedores hay que marcar la variable “Verificar
NIF/CIF en los proveedores”. Esta variable se encuentra en Utilidades -
Configuracion — Sucursales — Varios — Otros — Clientes/Prov.
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-~ VYarios - Otros - Sucursal (0000])

Yalores por defectoT Trat. |ptasUATP TTraL lnforme'\DtrosT QIienles\va.T Expedientes T Adicional

Configuracidn Clientes % Provesdares

IBusqueda Mombre Tilar Cahecera E}{pedientel [ | Lsar cortacor en Codiga Clierts [
wiar Clisntes Ds Ofra Sucursal | |Peritr x| | i Ohiigatorio En Atta Clienie r
“er Motas Cliente al selece. en Exp t Grup W | | Weriicar Codigo Postal en cientes r
“er Motas Proveedor al selece. en Exp it Grup [ | | Tipo Products Rappel | |AEF|E|:| j
er Marco en |3 ficha del proveedor en Internet W [ | Mostrar ventana emergente Ciie. supera Limite cio T
Enwiar por Email al facturar ||Nu enviar j Permitr Modificar Cadigo Clierte de Credio r
Lsar RSocial ClilProv en generacion asientos | | Permir Cliente Codigo Cero v
Control Duplicidad Clientes Proveedores W | | Permiir Clientes con el mistmo MIFACIF v
Apunte Regimen Serwicio Cli. Venta Interna [ | werficar HIF/CIF en los disntes v
Sufjo Remesas Morma &4 | | Activar MHombre, 1%y 2* Apelico en cliertas M
‘erficar NIFICIF en os proveedores. v l | Waolwer a enviar @ SAP provesdor modificado [
Admin 23/058/2017

Clientes

El campo DNI/CIF de la ficha del cliente se maodifica para ampliarse a los diferentes
tipos de documentos, pasando a llamarse “Num Doc” (numero de documento).

| Mum Duc.|

Este campo se ha modificado en todos los apartados relativos al cliente en los
diferentes médulos de la aplicacion (por ejemplo, en Expedientes, Presupuestos de
Expedientes, Gestion de Grupos...).

Para poder indicar un nimero de documento (o modificarlo) pulsaremos el botén de
“Validacion de documento” 2l que abre la siguiente ventana:

EF Documento de identidad

Documentn || Tipo Do, |[NIFva/NIE v Pais -
NIF-TA/NIE
NO VERIFICABLE . PASAPORTE

DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACION EXPEDIDO POR EL PAIS O TERRITORIO DE RESIDENCIA
CERTIFICADO DE RESIDEMCIA

OTRO DOCUMENTO PROBATORIO

MO CENSADD
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En esta ventana introduciremos el numero de documento, seleccionaremos el tipo de
documento asociado y el pais.

Soélo se validan los tipos de documento: NIF, CIF y NIE.

En el caso de tratarse de un NIF espafiol, o un NIE, y teniendo configurada la
variable “Verificar NIF/CIF en los clientes”, hay que verificar el NIF/NIE introducido
pulsando el boton “Verificar’ de esta misma ventana. Mientras el NIF/NIE introducido
no sea verificado, aparecera un mensaje de “No verificado”, no permitiéndonos dar
de alta el cliente.

ER Documento de identidad E|
MARLS GARCIA GONZALES
Documento | | Tipo Doc.  ||MIFMa/MIE = | |Pais [ESPARA |

NO WERIFICADO | Py—— | | |

Una vez ha sido verificado el NIF/NIE del cliente, se muestra el texto “VERIFICADO”
debajo del numero de documento.

ER Documento de identidad El
ARl GARCla GONSALES
Documenty || 993939994 Tipo Doc. ||MIFva/MIE | |Pais [ESPARlA |
VERIFICADD | erificar | | |

En el caso de tratarse de un CIF espafiol, al verificar éste, la Agencia Tributaria
devuelve los datos identificativos para ese cliente.
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% 0rbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]
v | €€ | 2/7+=0| EE | &3 |

Ficha del Cliente

0& |

[cad cl

IT1ER |N0mbre ||PIPELINE SOFTWARE 2000 5.L.
m Creaminilio i n i

EF Documento de identidad
FIFELINE

Docurmenty | |B12453410 Tipo Doc. | [NIFWa/MIE v [Pais [ESPARA |
]

| |
| Mo mensajes a mvies IE_H Buc Ata |

NOVERIFICADOD

[R.5. Glientz | [PIPELINE

Yerificacion del NIF/CIF - S1I

La informacion transmitida por el Web Service de calidad de datos identificativos de |la Agencia Tributaria, Respuesta de este servicio:PIPELINE SOFTWARE 2000
SL iDesea actualizar la ficha?

| [ ot e e e s e D e e [y [ ey I

Eegistro: 00071/71360 Pagina: D001/4460 | | Admin 19/06/2017

Se puede actualizar el campo R.S. Cliente (Razén Social Cliente) de la ficha del
cliente con los datos devueltos por el Web Service si en la pregunta anterior le
indicamos “Si”.

% 0rbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]

v | €8 | 2/74+=0 | B8 | 23| 06| P3G EH

Ficha del Cliente

cad Cl I I716E Marnbre IF'IF'ELINE SOFTWARE 20005.L.
= I T =T ks [ I T " O

ER Documento de identidad
FIPELIME SOFTWwWARE 2000 50

Documento | [B12453410 Tipo Doc. | [NIFVAMNIE = | [Pais [ESPARiA -

YERIFICADO

Aceptar

F.5. Clierte ||PIPELINE SOFTWARE 2000 SL Mo mensajes a maviles N EEE L)

Fecha Alts |[17/12/2012 |Us Als ||CeliaMareno  w | | T Fiscal | |Personafisies = || Grupo || |

Motas I Tarietasl Egtat.l Crédito I Tipoz I Eetic:ionarinsl Diat. Banc. Dat.PgstaIesI Pazajeros I Warioz I Warios III

|Registro: 0001471380 Pagina: 00071 A44E0 | | Admmin 19/06/2017
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pipeLine

Proveedores

El campo DNI/CIF de la ficha del proveedor se modifica para ampliarse a los
diferentes tipos de documentos, pasando a llamarse “Num Doc” (numero de
documento).

| Mum Duc.|

Para poder indicar un nimero de documento (o modificarlo) pulsaremos el boton de
“Validacion de documento” £ que abre la siguiente ventana:

EF Documento de identidad

Documento ||

MO VERIFICABLE

CERTIFICADO DE RESIDENCIA
OTRO DOCUMENTO FROBATORIO
| MO CENSADD

En esta ventana introduciremos el nimero de documento, seleccionaremos el tipo de
documento asociado y el pais.

& | I | | |l w@a | €] &

Ficha del Proveedor

Pipeline Software 2000, S.L. - C.I.F. B 12463410. Insc. En el Reg. De Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

D

4262

| Marnbre

IPIPELINE

Murm Dac.||B12463410 D Social

IFIPELINE

GF 12004 Dormiciio ||C/ESTATUTO 6 A
ER Documento, de identidad

FIFELINE

Docurmentn | [B12463410 Tipo Doc. | [NIFWAME v |Pais [ESPAfIA, |

NO WERIFICADD | \erificar | | |

Motas |E§'tad|'31icaa J Tipos J QatnSElancaric'SJ Erodudns] &rﬁculos] Warios J

[Fegistro: 4262411641 Pégina: 0267/0728 [ | Admin 15/06/2017

Solo se validan los tipos de documento: NIF, CIF y NIE.
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En el caso de tratarse de un CIF espafol, al verificar éste, la Agencia Tributaria
devuelve los datos identificativos para ese proveedor.

%/0rbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] M =E3
v | 8| o/74+= | BE | If | o 5| dREE | €| H

Ficha del Proveedor

[§ 4262 | [Mambre ] [PIPELINE
hum Doc.|[B12453410 | D Social ||PIFELINE
CP 12004 Dariciio |[C/ESTATUTO B &
A Do ento de ide dad
r PIPELINE
Docuriertn | [B12463410 TpoDoc. |[MIFvaME =] [Pais |ESPARA |
I | |

Yerificacion del NIE/CIF - Sl

La informacion kransmitida por el Web Service de calidad de datos identificativos de la Agencia Tributaria, Respuesta de este servicio: PIPELINE SOFTWARE 2000
SL éDesea actualizar la Ficha?

Flegistro: 4262116471 Pagina: 0267/0728 | | Admin 19/06/2017 I

Se puede actualizar el campo D. Social (Denominacién Social) de la ficha del
proveedor con los datos devueltos por el Web Service si en la pregunta anterior le
indicamos “Si”.

= Orbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] =i
v | €@ | =2724+=| GE | | osHN| @& | € | H

—FIPELINE SOFTWARE 2000 SL

Ficha del Proveedor
ID 4262 | [Mombre |[FIPELINE
Hur Do |[B12453410 | [2=] [o.50cial |[PIPELINE sOFTwaRE 2000 5L
cP |[2004 Domiciio |[C/ESTATUTO 6.4
Documento |[B12463410 Tpo Doc. |[NIFvaMNE | [Pais [EsPafia |

A Do ento de ide dad
YERIFICADD

arfficar

tlotas IEgtadfsticas I Tipoz I QatosElancarinsI Ernductosl &rﬁculnsl Warios I

|Registro: 4262411641 Pagina: 02670728 | | Adrmin 19/06/2017 I
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Una vez ha sido verificado el NIF/NIE del proveedor, se muestra el texto
“VERIFICADO” debajo del numero de documento.

ER Documento de identidad
FIFELIME SOFTWARE 2000 5L

Documertn | [B12463410 Tipo Doc. |[NIF-WAMIE =] |Pais |ESPARA |

YERIFICADO

Aceptar

Los documentos que han sido verificados, tanto tratandose de Clientes como de
Proveedores, se muestran de color “verde”, los no verificados de color “rojo” y los no
verificables no cambian de color (se siguen mostrando de color negro). Este cambio
de color se aplica a todos los médulos en los que se muestra esta informacion, como
pueden ser:

Clientes y Proveedores:

- e e LA T A IR AL S | = 1
vIew e TTE e L) v -0 ¢ 3 D9se
[t el Cherde
; a [ IFEhe e Taihe 051
o T W] [P FERETATUTECA
= )

s NG 1O

lu: Nty I]l =) lwmm P a1

[:] W[ Yo =) ) fisi 3

el e I e A e P T T ) P R

Flagoe XXUTI MR Fagra STIHED | Adea 1LOENT F\-.- BALUTIE Fapn ST AD A WA

Expedientes y Presupuestos de Expedientes:

“usnl »B3 W ISF 23 | W) v vhD R 9%3Sur]9 XN |

(IR | | j I CUEESR | J[awmas T ] =l 10 G | oot e [ | R E

Tt || | ey e | P
S==—=x . Swower
&) Tax Sammince ﬁ_‘:.':.-,_'.l Nospan [[TINT0 WO  [Feprin |[ate EIslfznamnr [wes ] ]
Tl ] [ Jonise sorew o e | ES WRTy | [TLAE SO TR U S
—~— z T . T T T T ReEe
45 sk JASTAIUTO 8 (o | R Y (e |jcentaivTD R
P JAG TELIN e |EAETTaN N T T s | * JoasTEion [Teon
e ] I L =
Leon | NDTOR Tk G s |
e | D vi
—_]
e | R
| EE=Er - i
L

Pasajeros de reservas de Gestién de Grupos:
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3.2. Configuracion Sl
Se ha afadido la variable “Activar SlII”’, que se encuentra en Utilidades —
Configuracién — Datos — Ficheros Amex y Varios — Varios.

£ Configuracidn Agencia

Datoségencia | Ficheros Amex y Varios | Varins [ Vaios I

Configuracion Ames

Tranel Office Code | IP |
Tel. ||
Uzer 1D

Mombre Archivo eoice (Ex. dig. Final)
Mombre Archivo Charge (Ex. dig. Final)

Passilfrd ||

Warnios

Erviar la solicitud prepaga por web service I || Sisterna afternafivo de descarga ficheros autoExpe I |
ﬂ fvar Sl

Diners

|1 de agencia diners || 0 [Agortma de Encriptacidn | [30ES |

| Clave de Encriptaciljn | | [P

HERHERHHE R RARR

Tarjetas
| Enmascara PAN en Tarjetas v

Diviza Agencia

Divisa: EUR =

Admin 16/06/2017

4. ¢(Como generar el fichero SII?

En versiones profesionales o superiores se ha afadido el mddulo “Generar Fichero
SII”. El uso de esta herramienta requiere la contratacién del Servicio Sl para Orbis.
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Orbis Windows Empresarial - Menu Principal - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Su... [= |[8]fX]

Ficheros Expedientes Operaciones Periddicas Facturas Crédito  Recepcidn Facturas Grupos | Eplaces Utilidades
Conciliaciones  Ayuda IE Orbis Hoteles

P2  Odde® | SN 2% | €| 1 G Bsp Convert

&) Zona Privada
@ Microsite

£F) Generar Ficheros AirFlus

PIPELINE SOFTWARE S.L. Generar Ficheros BEva

C/ Estatuto, 6 & bajo + 12004 CASTELLON ~ XP Generar Fichera Prism
Teléfono (902) 10 19 44 * Fax: (902) 74 73 98 Sl R CiEICEED
pipeine @pipeline es |B] orbiskeclama

Cf Linares, 14, Locales 2 - 3+ 28025 MADRID
madrid@pipeine. es
www pipeline s

| [ Adrin 16/06/2017

Descripcion de los diferentes apartados del modulo:
o Filtros:

o Facturas Emitidas: Filtra las facturas emitidas, tanto para particulares
como para clientes de crédito, asi como las facturas por comision, por
la fecha de emision de las mismas. En cuanto a las facturas por
comision, si éstas tienen un nimero de autofactura rellenado, sera
esta numeracion la que se envie al Sll y, ademas, se indicara que
estan emitidas por un tercero.

o Facturas Recibidas: Filtra las facturas recibidas de acreedores y
proveedores por la fecha de registro de las mismas.

o Tipos Factura:

= FacturasPar (Facturas Particulares)

» FacturasComisiones

» FacturasCrédito

» FacturasAcreedores

» FacturasProveedores

¢ Incluir factura no aceptadas e incorrectas: Incluye en la exportacion aquellas

facturas que han sido rechazadas en alguna exportaciébn anterior, que
cumplen con los filtros de fechas emitidas/recibidas segun el tipo de factura
seleccionado.
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‘!’ Orbis - Generacion de ficheros S1I - [ PIPELINE SOF TWARE 2000, S.L., Suc: 0] B@@

i~ Filtros
i~ Facturas Emitidas

Filtros

i~ Facturas Recibidas

[31112/2017

IFecha Registro ||01 /02017

Tipos Factura

FacturasPar
FacturasComisiones
FacturasCredito
Facturascreedores
FacturasProveedores

| Desmarcar todos | | Seleccionar todos I

[311272017

Incluir factura no aceptadas e Incorrectas J=i

e
Servicio Ol

| Restaurar valores por defecto I

| | Admin 13/07/2017

Por tanto, indicaremos los filtros de las facturas emitidas/recibidas segun los tipos de
factura seleccionados, pulsaremos el botén “Exportacion”.

ZlOrbis - Generacidn de ficheros SII - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] (=)t3

= E

Exportacion

i~ Filtros
i~ Facturas Emitidas

Filtros

01 701/2017)

i~ Facturas Recibidas

[311127217

IFecha Registro ||01 /02017

Tipos Factura

FacturasPar
FacturasComisiones
FacturasCredito
Facturasdcreedores
FacturasProveedores

| Desmarcar todos | | Seleccionar todos |

[311272017

Incluir factura no aceptadas e Incorrectas )=

P
Servicio Ol

| Restaurar valores por defecto I

| Admin 13/07/2017
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Empezara a procesarse la informacién necesaria segun los filtros indicados.

| Osbis - Generacidn de ficheros Sl - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0 ]
| o

|- [o]X]
|

i~ Filtros
i~ Facturas Emitidas -

| Fecha Erisign | [01/07/2017 |3111202017 ‘
ez Facturas Recibidas-
| Fecha Registo | [o1/07/2017 |311202017 ‘

~ Tipos Factura

Filtros

FacturasPar Precesando actividad
FacturasComisiones
FacturasCredito

Facturasbcreedores

FacturasProveedores

Realizando Proceso

e

Servicio Sl

I Desmarcar todos I | Seleccionar todos H |

Restaurar valores por defecto I

|[Exportando Sii... |

| Admin 13/07/2017

Al finalizar muestra un resumen de las facturas tratadas subidas al SllI, en el que se

detalla:

e Procesadas: Cantidad de facturas que han sido procesadas.

e No validadas por Orbis: Cantidad de registros que no han superado una
primera validacion por parte de la aplicacion de gestion OrbisWindows.

e Subidas: Cantidad de registros que se han subido al SlI.

e Correctas: Cantidad de registros que han subido al Sll y éste devuelve que
han sido correctos.

e Erroneas: Cantidad de registros que han subido al Sll y éste devuelve que
son incorrectos.

e Aceptadas con errores: Cantidad de registros que han subido al Sll y éste

devuelve que han sido aceptados con errores.
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lOrbis - Generacidn de ficheros SII - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0]
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12004 CASTELLON

Delegacion Madrid:
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[-[a]x]

Filtros

~Filtros

-Facturas Emitidas

|Fecha Emisién_|[01/07/2017

[s1112/2m17 ’

~Facturas Recibidas

l Fecha Registo |El1 072017

AVISO

] !

i~ Tipos Factura

FacturasProveedores

C Procesadas: 63
\"!l) Mo validadas por orbis: 46
Subidas: 17
Correctas: 14
Errdneas: 3
Aceptadas con errores: 0

-
=
\-’

Servicio Sl

I Desmarcar todos I | Seleccionar todos Il I

Restaurar valores por defecto I

|[Exportando Sii...

Admin 13/07/2017

/ﬁ/

B

Extraccion
datos ORBIS

T

o

ME = lf'J
Recepcion

datos ORBIS Validacién

de los ficheros E i I

Conversion
formato Sl

Envio ficheros
Web Service
AEAT

Zervicio Sl

Traspaso respuesta

ORBIS

s o

AEAT

Facturas aceptadas
:\er:hwada y rechazadas por la Sede
puesta AEAT 2
Electronica

NOTA: En cuanto a facturas recibidas de acreedores y proveedores, sélo se subiran
a través del modulo aquellas que se contabilicen a partir de la Revision B-1 de 2017

con fecha registro igual o

posterior a 01/07/2017.
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APENDICE 3: INFORMACIQN ADICIONAL SOBRE LA REPERCUSION
DEL SIl EN LA FACTURACION MAYORISTAS - MINORISTAS

El Sll, de forma directa o indirecta, va a afectar a la mayoria de las agencias, dado que en
ocasiones obligard a modificar (o corregir) las relaciones con proveedores y/o clientes. En
este sentido, cierto numero de agencias mayoristas esta remitiendo comunicados a las
minoristas anunciando unilateralmente modificaciones en la forma de facturar,
supuestamente como consecuencia de la implantacion del Sll (en realidad muchas de ellas
basicamente confirman que van a seguir actuando como lo hacian hasta ahora, a pesar de
gque en algunas ocasiones no sea correcto). Algunas de ellas también estan requiriendo a
las minoristas que realicen una declaracién censal comunicando a la AEAT que han
autorizado a terceros a emitir facturas en su hombre, cuando de acuerdo con el apartado 1
del Art. 5 del Reglamento de Facturacion (modificado con efectos desde el 1 de julio de
2017 por el art. 3.1 del Real Decreto 596/2016, de 2 de diciembre
http://noticias.juridicas.com/base _datos/Fiscal/rd1619-2012.html#a5) solo . deben realizar
esta comunicacion las agencias obligadas a acogerse al SlI.

El problema de fondo es que histéricamente el flujo de facturas con muchos proveedores ha
sido incorrecto cuando la minorista actia en nombre y por cuenta de la mayorista y el Sll
saca a la luz estas irregularidades. Si la minorista actia como comisionista, la mayorista
debe facturar al cliente final y la minorista emitir una factura por comision a la mayorista. Si
la mayorista factura a la minorista estariamos ante una operacién en nombre propio (en
REAV o0 en RG por renuncia a REAYV), por lo que no puede existir ninguna factura por
comision.

En la practica, cuando la minorista actuaba efectivamente como comisionista, se solian
producir situaciones irregulares en cuanto a la factura que la minorista debe emitir a la
mayorista por su comision. Muchas minoristas, por ejemplo, generaban efectivamente esta
factura, pero no la remitian a las mayoristas. Por su parte los mayoristas generaban la
factura en nombre de la minorista (de forma irregular, dado que no cumplian con los
requisitos del Art. 5 del Reglamento de Facturacion), en lugar de requerir a la minorista la
factura. Hasta ahora, dado que los importes coincidian y no existia &nimo defraudatorio, esta
situacion irregular era dificilmente detectable por la AEAT, pero el Sl permite detectar estas
irregularidades de forma automética.

Cuando la agencia actia como comisionista se produce un claro conflicto de intereses: las
minoristas (especialmente las obligadas a acogerse al Sll) no pueden admitir que la
mayorista emita la factura por comision en su nombre (les complica enormemente su gestion
y transmision al Sll y les hace responsable de los posibles errores en su confeccién) y las
mayoristas no pueden confiar en que la minorista emita la factura y se la transmita. Las
minoristas tampoco deberian admitir que, en estos casos, la mayorista emita la factura por el
servicio principal a la agencia, dado que debe emitirla al cliente final (en caso contrario
estariamos ante una operacién en nombre propio y no cabria que existiera una factura por
comision). En especial, dado que la obligacién de emitir las facturas por comision es de la
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minorista, seria previsible que todas las minoristas obligadas a acogerse al Sl notificaran
expresamente a las mayoristas la revocacion de cualquier autorizacién que hubieran podido
concederles para emitir facturas en su nombre.

Una alternativa, que ya habian adoptado en la practica algunas mayoristas, es que las
minoristas actien en nombre propio: la mayorista factura a la minorista en REAV 0 RG y la
minorista factura al cliente final en REAV o RG (comunmente, esta forma de trabajar se
conoce en el sector como “trabajar con precios netos”). Esta opcion, ademas de ser
perfectamente compatible con el SllI, permite solucionar todos los problemas histéricos con
la facturacion y aprovechar las ventajas fiscales de la posibilidad de renuncia al REAV.
También permite a las agencias minoristas alterar el precio de venta o realizar descuentos al
cliente final. Frente a estas ventajas, esta alternativa supone un incremento en el volumen
de negocio de la minorista que podria incluso llegar a obligarla a acogerse al SlI (en caso de
alcanzar la cifra de 6 millones de euros de facturacién). También conlleva que la minorista
opera en nombre propio frente al cliente, con las posibles responsabilidades que se pueden
derivar.

Otra posible solucién seria la ampliacién de la D.A. 4 al amparo precisamente del Sll.
Lamentablemente, no es posible modificar el Reglamento de Facturacién antes del 1 de
julio, por lo que por ahora mismo esta solucion no es aplicable. En cualquier caso, seria
deseable que desde las asociaciones se trabajara por intentar conseguir esta ampliacion, ya
gue seria la solucién mas adecuada para determinados proveedores como RENFE.

El Sl ha nacido para acabar con estas situaciones irregulares, pero la actuacion de muchos
mayoristas conduce a su mantenimiento... Hay alguna asociacion que ha enviado
comunicados informando sobre el tema concreto que acabo de exponer. De todos modos,
debido a la complejidad del sistema, la mayoria de agencias siguen bastante confusas.

Ambas formas de trabajar (como comisionistas 0 en nombre propio) son perfectamente
correctas siempre que se emitan correctamente las facturas. Ambas formas tienen sus
ventajas e inconvenientes, por lo que no es posible dar una soluciéon Unica para todo el
mundo, sino que cada agencia debera estudiar la opcidn que le interesa mas con cada
producto y/o proveedor. Esta eleccion dependera de los tipos de producto que comercialice
y de los clientes que tenga (por ejemplo, las ventajas derivadas de la renuncia al REAV solo
son aplicables en caso de ventas a profesionales o empresas de servicios en los que no
exista ningun componente internacional). En la practica, las posibles opciones son:

a) Minorista actia en nombre y por cuenta del proveedor. La minorista presta un servicio de
mediacion que factura al proveedor (comision).

En este caso, el proveedor debe emitir siempre su factura al cliente final (no puede
emitirla a nombre de la minorista). La minorista Gnicamente podria facilitar al cliente final
una nota de suplidos acompafiada de la factura del proveedor, o bien una factura por los
gastos de gestion que pudiera cobrar al cliente final (RG) en la que podria detallar los
suplidos sin ningun desglose de IVA y adjuntando la factura del proveedor al cliente final.
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En cuanto a la factura del minorista al proveedor por su comision, existen 2 opciones:

a.1l) La minorista emitird una factura al proveedor en RG por su comision. La minorista
debera remitir al proveedor esta factura, el proveedor, si esta obligado al Sll, debera
transmitirla a la AEAT.

a.2) Alternativamente, la minorista puede autorizar al proveedor a que emita en su
nombre esta factura por comision (esta decision depende de la minorista, que es la
obligada a emitir la factura, no puede ser impuesta por el proveedor), en cuyo caso se
debe respetar el reglamento de facturacion, en especial los articulos 5 y 6, incluyendo:

e Si la minorista esta obligada a acogerse al SIl (UNICAMENTE EN ESTE
CASO), debera realizar una declaracion censal (modelo 036
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/G322.shtml,
casilla 740 y fecha en casilla 739, pagina 5), de acuerdo con el apartado 1 del
Art. 5 del RF.

o Debe existir un acuerdo entre la minorista y la mayorista por el que la
minorista autoriza al mayorista a emitir las facturas en su nombre. Este
acuerdo debe formalizarse antes de que se pueda emitir alguna factura y
debe especificar las facturas que van a quedar sujetas al mismo (apartado 2.a
del Art. 5 del RF).

¢ La minorista debe aceptar expresamente cada factura que emita el mayorista
en su nhombre (apartado 2.b del Art. 5 del RF).

e La correcta numeracion de estas facturas es responsabilidad de la minorista.
De acuerdo con el apartado 1.a.1° del Art. 6 del RF, las facturas emitidas por
cada mayorista para cada minorista deberan tener una serie distinta (sin que
pueda coincidir para una misma minorista la serie utilizada por distintos
proveedores 0 por la propia agencia). Dentro de cada serie, la numeracién
debe ser consecutiva (apartado 1.a del Art. 6 del RF).

La agencia debera dar de alta en su sistema de gestion y en su contabilidad
estas facturas como facturas propias, con la serie, numeracién y resto de datos
del documento elaborado por la mayorista. Si la minorista estd obligada a
acogerse al Sll, debera transmitir estas facturas a la AEAT en un plazo ampliado
de 8 dias desde su fecha de emisién (no de recepcion).

b) La minorista actia en nombre propio (“facturacion por netos”). En este caso, el mayorista
emite una factura a la minorista en REAV o RG por un precio neto (puede incluir un
descuento sobre el PVP recomendado). La minorista emitird una factura al cliente final
por el importe que estime oportuno (puede fijar libremente el precio y/o aplicar
descuentos, que aminoraran el importe de la venta).
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La Ver. 2017 Rev. B ofrece una nueva solucion basica para las autofacturas, tanto como
minorista como mayorista, aunque esta incluida en las paginas anteriores, ampliamos
informacion sobre la misma.

1) Minorista: Recepcién por parte de la agencia de facturas por comision generadas por un
mayorista en su nombre.

Se ha modificado la opcion de generacion de factura por comisién en expedientes (este
caso no puede darse en grupos). Esa pantalla incluye un nuevo campo llamado “N°
Autofactura”. Si se deja en blanco, emitira la factura con el numero que viene generando
hasta ahora (no cambia nada) y si se rellena utilizar4 ese niumero para la factura (seria el
namero que ha asignado el proveedor, realmente serie+ndmero).

El campo fecha de emisién ahora es también editable (se ha eliminado la pantalla intermedia
que preguntaba la fecha de emision y muestra por defecto la fecha de trabajo). Esto permite
introducir la fecha de factura generada por el proveedor (es.la fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de 8 dias para transmitir esta factura al Sll). Esta factura se
transmite al SlI (Servicio SlI para Orbis) indicando que ha sido emitida por terceros.

El campo N° Autofactura tiene una longitud de 60 digitos alfanuméricos (longitud de ese
campo en el Sll). Si se imprime la factura siempre es visible este nimero en su totalidad.

El procedimiento para la agencia es:

e El minorista recibe una autofactura del proveedor (deberia haberle autorizado
expresamente a emitirla).

e Va al expediente y emite la factura por comision, poniendo simplemente el n° de la
autofactura que ha recibido y su fecha. Debe comprobar que el importe e IVA
coinciden (puede hacerlo en la misma pantalla de emision de factura por comision,
Nno es necesario que vaya previamente al servicio). Si no coincidieran, debe ir
primero al servicio y corregir los importes o devolver la factura si no fuera correcta.

o Al emitir la factura, deberia enviarla al proveedor en un correo electrénico firmado.
De este modo ya es una factura electrénica valida (la recibida del proveedor no tiene
porqué serlo) y cumple ademas con el requisito del Art. 5 del RF de aceptacién de
cada factura emitida en nombre de la agencia por el proveedor.

Aunque lo correcto es que todas las minoristas que hayan autorizado a un mayorista a emitir
la factura en su nombre hagan uso de esta nueva prestacion, solo es especialmente
interesante en el caso de minoristas (0 mayoristas-minoristas) que estén también obligados
a acogerse al Sll, a fin de que se pueda conciliar la informacién transmitida por ambas
partes.

Se ha modificado también la opcion Utilidades | Facturas por comisiones para permitir
valores alfanuméricos en el filtro por n°® de Factura, permitiendo seleccionar tanto las
autofacturas como las facturas emitidas por la agencia.

No se ha producido ninguna modificacién en el resto de procesos relacionados con las
facturas por comision. Recordemos que Orbis puede generar la factura por comision desde
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5 sitios: recepcion de la factura del proveedor, Voxel, extracto de servicios, el propio
expediente y control de billetaje. La forma de hacerlo depende de cada lugar:

a) Expedientes: solo se puede generar de forma manual. Si ya esta generada no hace nada,
aungue hayan cambiado los importes.

b) Control de billetaje: solo se puede generar de forma manual. Si ya esta generada no hace
nada, aunque hayan cambiado los importes.

c) Voxel: si esta configurada la generacion del asiento contable de forma automatica, genera
la factura por comision (si no habia ninguna generada), no hace nada (si habia una
generada y no cambian los importes) o genera un abono y una nueva factura (si han
cambiado los importes). Si no esta configurada esa generacion automética, no hace nada
(es necesario ir después a recepciéon de factura de proveedores para generar la factura por
comision).

d) Extracto de servicios: si estaba generada la factura por comisién no hace nada (aunque
hayan cambiado los importes), si no estaba generada, la genera.

e) Recepcién de factura de proveedores: genera la factura por comision (si no habia ninguna
generada), no hace nada (si habia una generada y no cambian los importes) o genera un
abono y una nueva factura (si han cambiado los importes). Esto lo hace de forma automatica
0 manual segun la configuracién. Ademas, en este caso, existe opcion de modificacién de la
factura, que vuelve a hacer lo mismo.

Todas las agencias que utilizan contabilizacion por facturas deben asegurarse de que
generan las facturas por comision, especialmente si no utilizan la opcién de generacion del
asiento contable de forma automatica. En particular, tras la conciliacion automatica de
RENFE hay que recordad que es necesario utilizar el médulo de control de billetaje para
generar la factura por comision. Las agencias obligadas a acogerse al Sll deben tener
especial precaucion con esta generacion dentro de los plazos correctos, a fin de transmitir al
Sll los registros correspondientes.

2) Mayorista: Generaciébn de la autofactura por comisibn en nombre del minorista
(comisionista)

Si el mayorista desea mantener la relacién de comisionista con la minorista puede hacerlo
de forma correcta y legal emitiendo la factura al cliente final (como titular del expediente o de
una reserva de grupo) y tratando la factura emitida por el minorista por su comision en el
mismo expediente/grupo o en otro, segun le interese més al mayorista por su control interno
(servicio en RG con importe 0 y coste igual a la comisién). Lo Unico que no permitia Orbis es
generar esta factura de comision en nombre de la minorista en este caso. Para ofrecer
también esta posibilidad, se han realizado las siguientes modificaciones:

Se ha afiadido en el médulo de recepcién de facturas de proveedores una opcién de generar
en ese momento la autofactura en nombre del minorista (enviandosela y dandola por
recepcionada, contabilizandola y transmitiéndola al SlI).

La numeracién de estas autofacturas tiene el formato XXYYYYNNNNNN, siendo XX los dos
ultimos digitos del CIF del mayorista, YYYY los cuatro digitos del codigo del minorista como
proveedor en Orbis (ambos constituyen la serie de facturaciéon) y NNNNNN un contador
secuencial propio para cada minorista. Este procedimiento cumple con los requisitos del Art.
6 del RF y hace extremadamente improbable que la serie utilizada coincida con otra serie
utilizada por la minorista o por otro mayorista al que haya autorizado a emitir facturas en su
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nombre. En cualquier caso, en el improbable caso de que sucediera esta casualidad, el
departamento de soporte de Pipeline Software puede cambiar el codigo del minorista, por lo
gue también tendria solucion.

El procedimiento para la agencia mayorista es:

e Introduce los servicios para el control de la comisién al minorista en expedientes y/o
grupos segun le interese (ver nota a continuacion).

e Utiliza la opcion de recepcion de factura de proveedor de forma normal,
seleccionando el servicio o servicios para los que va a emitir autofactura en nombre
del minorista. Estos servicios deberan estar en RG.

e Tras la seleccién de los servicios, puede —si lo desea- editar el concepto que ha
creado Orbis automaticamente.

e Utiliza un nuevo icono a la derecha del n° de factura que genera la autofactura en
nombre del minorista con la numeracion indicada. Orbis utiliza automaticamente el
nuimero generado (serie+tnimero) como numero de factura recibida. Esta factura
deberia enviarla al minorista por e-mail (puede hacerlo en este mismo momento).

e La generacion del asiento contable y la transmision al Sll de esta factura (como
factura recibida por la mayorista) se hace de forma automatica o manual segun la
configuracion.

Es decir: en la practica lo Unico que cambia es que se utiliza el botén de autofactura en lugar
de introducir manualmente el nimero y fecha de la factura recibida cuando esta es generada
por el minorista.

NOTA: la factura por comision es una operacién en RG, con independencia del tipo de
régimen aplicado en la operacion entre la mayorista y el comitente. De acuerdo con las
reglas de localizacién del RG, esta factura por comisién esta sujeta a IVA. Si la minorista
confecciona la factura y el servicio correspondiente a la comisién se ha introducido en un
grupo que se comercializa en REAV, este IVA sera simplemente mayor importe de compra
(esta factura de comisién se debe transmitir también al SIl como factura en REAV, a pesar
de que el minorista la haya confeccionado en RG). Por este motivo, Orbis no permite
generar la autofactura por comision en servicios a los que sea aplicable el REAV, dado que
debe generarse en RG. En la practica esto significa simplemente que si el grupo esta en RG
por renuncia a REAV, la mayorista puede introducir el servicio correspondiente a la comision
indistintamente en el mismo grupo o0 en un expediente, segun prefiera por su control interno,
pero si el grupo estd en REAV, debe introducir este servicio necesariamente en un
expediente si —y solo si- quiere emitir la autofactura en nombre de la minorista.
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