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Versión 2018 Revisión B 
Castellón, 24 de septiembre de 2018 

 

 

Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versión 2018 Revisión B de 
sus aplicaciones Orbis de Gestión Comercial para Agencias de Viajes.  
 
Entre las novedades incorporadas en esta versión cabe destacar:  

•  Mejoras en las capturas para que muestre por defecto el proveedor que estamos 

capturando. 

• Opción para deshabilitar movimientos de caja y tipos de cajas que no se utilizan. 

• Nueva opción en los clientes y proveedores para que muestre los clientes y proveedores que 

tienen configurada la misma subcuenta. 

• Posibilidad de duplicar varias reservas a la vez. 

• Nuevo informe por usuario en los informes de producción por vendedor. 

• Opción de filtrar por NIF en el fichero de clientes. 

• Nuevo módulo de Orbis WhatsApp. 

• Mejoras en facturas de proveedores con pagos por compensación en cuanto a servicios 

pagados por UATP.  

• Modificaciones en las facturas de proveedor con retención, en cuanto al importe a pagar al 

proveedor, pagos por compensación y asiento contable adaptado a la retención. 

• Posibilidad de automatizar el envío de Orbis SII al portal de la AEAT. 

• Opción para configurar el email de envío por usuario. 

• Nuevo desarrollo que permite bloquear la edición de los servicios después de x días desde su 

creación. (Días configurables según billetaje). 

• En general, mejoras en el rendimiento y carga de grids. 

 
Todas las mejoras están disponibles para las aplicaciones Orbis Profesional, Empresarial y ASP, las 
aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan únicamente las mejoras realizadas en los módulos 
que ofrecen. 
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CLIENTES 

• Se ha añadido el filtro por “NIF” en la pestaña de Opciones del fichero de clientes.  

 

• En la ficha del cliente se ha añadido el botón “Obtiene un listado de los clientes que 

tienen la misma subcuenta asignada”, que genera un listado de los clientes que 

tienen la misma subcuenta. 

 



 

P á g i n a  5 | 48 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

 

 

 

PROVEEDORES 

• Se ha modificado el nombre de las columnas “% Com. Neta”, “Ipto Comisión” y “% 

Com. Bruta” por “% Benef. Neto”, “Ipto Beneficio” y “% Benef. Bruto”, 

respectivamente, de la pestaña “Productos” de la ficha del proveedor. 

 

 

• En la ficha del proveedor se ha añadido el botón “Obtiene un listado de los 

proveedores que tienen la misma subcuenta asignada”, que genera un listado de los 

proveedores que tienen la misma subcuenta. 
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ORBIS WHATSAPP  

• Desde este módulo, y también desde el expediente, reserva de grupo o desde el 

módulo de Correo, es posible enviar WhatsApps al teléfono móvil del cliente.  

En el apartado de Clientes-Móvil se muestran todos los clientes dados de alta en el 

fichero de clientes que tienen un número de teléfono móvil indicado en el campo 

correspondiente de su ficha. Para seleccionar un cliente, hacemos clic encima del 

cliente, o clientes, a los que se quiera enviar. Si se quiere enviar a todo el listado de 

clientes podemos seleccionarlos utilizando el botón de “Marcar Todos” . Una vez 

estén seleccionados los clientes los agregaremos al apartado “Destinatarios” con el 

botón “Agregar” . 

Además de poder enviar WhatsApps a los clientes que ya están dados de alta a 

través del apartado Clientes-Móvil, es posible enviar WhatsApps a números de 

teléfono móvil que no estén dados de alta, indicando el número de teléfono móvil en 

el campo “Móvil”, y agregándolo a “Destinatarios” con el botón “Agregar” .  
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Si por error hemos añadido algún destinatario al que no queremos enviarle un 

WhatsApp, lo eliminaremos del campo “Destinatario” seleccionándolo y pulsando el 

botón “Quitar” . 

Una vez definidos todos los destinatarios escribiremos el texto a enviar en el campo 

“Mensaje”. Existen plantillas predefinidas con textos genéricos. También podemos 

añadir plantillas personalizadas a través del apartado de configuración “Plantillas 

Sms”. (Este apartado se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – 

Varios – Tablas – Plantillas Sms). 

Por último, pulsaremos el botón “Enviar”, y se abrirá la aplicación de WhatsApp Web 

en el navegador que tengamos predefinido en las aplicaciones de Orbis definidas 

para ese equipo. (El navegador se define en Utilidades – Configuración – Usuario – 

Aplicaciones).  

 

 

EXPEDIENTES 

• En la pestaña Principal del expediente se ha añadido el botón “Añadir cliente como 

Pax”, que añade al titular del expediente como pasajero. Para poder utilizar este 

botón es necesario estar en modo edición de los datos del titular del expediente. 
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• Se ha añadido la columna “Tipo de billetaje” en la pestaña de Servicios del 

expediente. 

 

• Se ha añadido el botón “Muestra sólo los servicios activos” en la pestaña de 

Servicios del expediente, para ocultar los servicios anulados sin gastos de anulación. 

Este botón se puede activar por defecto en la configuración (Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Varios – Otros – Expedientes – Servicios). 



 

P á g i n a  10 | 48 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

 

• Se ha añadido el solicitante (usuario que ha realizado la solicitud del prepago) en el 

documento de la solicitud del prepago del servicio del expediente. 

 

• Se ha añadido la fecha límite en el mensaje de correo electrónico de la notificación 

de la solicitud de prepagos de servicios de expedientes. 

 

• Se ha modificado el sistema de capturas (tanto capturas GDS como de mayoristas), 

para que al capturar de un proveedor filtre por defecto los pnr’s pendientes sólo de 

ese proveedor. En el caso que se quiera ver el resto de pnr’s pendientes de 

traspasar, habrá que marcar la casilla “Otros Proveedores”. 
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• Para las capturas de Amadeus, si tenemos configurado un código de sucursal en la 

configuración de Orbis (este campo se encuentra en Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Enlaces – Sistemas de Reservas – Capturas GDS), al realizar la 

captura en el expediente mostrará las capturas GDS asociadas a la sucursal del 

usuario. 

 

Por ejemplo, tenemos un usuario de la sucursal 1 (Admin1) y otro usuario de la 

sucursal 2 (Admin2). Ambos tienen configurados el código de sucursal 1. Por tanto, 
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si el billete lo captura el usuario Admin1 o el usuario Admin2, el billete estará 

asociado a la sucursal 1. Cuando cualquiera de estos dos usuarios vaya a hacer la 

captura, aparecerán, sin necesidad de que el usuario sea intersucursal y sin tener 

que marcar la casilla de “Ver pnr’s de otras sucursales”, los billetes asociados a la 

sucursal 1 (que es la que tienen configurada en el código de sucursal). 

 

 

HISTÓRICOS 

• En el desplegable del filtro de “Serie Factura” del histórico de facturas se ha añadido 

la opción “Sin serie” para poder filtrar aquellas series de facturas que no tengan 

definido ningún carácter para diferenciar la serie. 
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• En el histórico de facturas se ha añadido el informe por pasajero a través del botón 

de la barra de herramientas “Informe por Pax”. Para ello, filtramos las facturas 

correspondientes: 

 

En la tabla de facturas pulsamos el botón de “Informe por Pax.”: 
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Se genera un fichero en formato .csv con la siguiente información, y si hay más de 

un pasajero (en la pestaña Pasajeros del expediente), muestra una línea por cada 

pasajero: 

o Nº GRUPO: En el caso de que la factura se ha emitido en una reserva de 

grupo muestra el número del grupo. 

o Nº EXPEDIENTE: Número de expediente en el que se ha emitido la factura. 

o NOMBRE Y APELLIDOS: Nombre completo del pasajero. 

o DIRECCIÓN: Dirección del pasajero. 

o CÓDIGO POSTAL: Código postal del pasajero. 

o POBLACIÓN: Población del pasajero. 

o PAÍS: País del domicilio del pasajero. 

o DNI: Número de documento del pasajero. 
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INFORMES DE INGRESOS Y COSTES 

• Se ha añadido el informe de “Expedientes Rentabilidad”, que muestra una línea por 

cada servicio y por cada cobro del expediente, con la siguiente información: 

o 01 – ID: Identificador interno del expediente. 

o 02 – N.º EXP.: Número de expediente. 

o 03 – FECHA FACTURA: Fecha de emisión de la última factura. 

o 04 – N.º FRA. / N.º ALB.:  Número de la última factura o albarán emitido. 

o 05 – TITULAR: Titular del expediente. 

o 06 – TIPO DE EMPRESA: Tipo de cliente (empresa o particular). 

o 07 – PROVEEDOR: Proveedor del servicio. 

o 08 – DESTINO: Destino del servicio. 

o 09 – CÓD. CLI: Código de cliente titular del expediente.  

o 10 – SUBCUENTA: Subcuenta del cliente. 

o 11 – TIPO DE SERVICIO: Tipo de servicio asociado al tipo de producto del 

servicio del expediente (Aéreo, Renfe, Alquiler vehículos, Estancia Hotel, 

Marítimo, Varios). 

o 12 – FACTURA PVP: PVP del servicio. Si el servicio tuviera un descuento, 

mostraría el importe del servicio restado el descuento, independientemente 

del régimen del servicio. 

o 13 – COSTE SERVICIO: Coste del servicio. 

o 14 – IMP COBRO: Importe del cobro. 

o 15 – FECHA ÚLTIMO COBRO: Fecha del cobro. 



 

P á g i n a  16 | 48 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

 

 

 

EXTRACTO DE SERVICIOS 

• Actualizada la exportación a Diners Minerva, para que el código de autorización de la 

operación sea obligatorio para todos los tipos de servicio excepto los aéreos. 
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INFORMES DE PRODUCCIÓN 

• En el informe de producción por clientes se ha añadido el botón para 

“Seleccionar/Deseleccionar todos” los elementos de Sucursales, Tipos de Clientes y 

Departamentos.  
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• En el informe de producción por proveedor se ha añadido el botón para 

“Seleccionar/Deseleccionar todos” los elementos de Sucursales y Departamentos.  
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• En el informe de producción por vendedor se ha añadido el botón para 

“Seleccionar/Deseleccionar todos” los elementos de Sucursales y Departamentos.  
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• En el informe de producción por productos se ha añadido el botón para 

“Seleccionar/Deseleccionar todos” los elementos de Sucursales, Tipos de Producto y 

Departamentos.  
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• En el informe de producción por destinos se ha añadido el botón para 

“Seleccionar/Deseleccionar todos” los elementos de Sucursales y Departamentos.  
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• Se ha modificado el informe de producción por vendedor para que no muestre los 

vendedores dados de baja. 

• Se ha añadido, en el informe de producción por vendedor, el informe “Rto por 

Usuario”. Al marcar este informe se activa el apartado “Usuarios” para poder filtrar 

las ventas de los usuarios seleccionados.  

 



 

P á g i n a  23 | 48 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

 

 

 

CONTROL DE PNR 

• Para las capturas de Amadeus, si tenemos configurado un código de sucursal en la 

configuración de Orbis (este campo se encuentra en Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Enlaces – Sistemas de Reservas – Capturas GDS), al realizar la 

captura se asociará el billete a la sucursal configurada. 
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En este módulo se mostrarán los billetes asociados a la sucursal configurada en este 

apartado. 

 

 

FACTURAS ACREEDORES 

• Se ha modificado la opción de pagos desde la propia factura de acreedor para que 

funcione igual que los pagos realizados desde las facturas de proveedores, con los 
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mismos campos y opciones de pago. Además, se pueden consultar los documentos 

bancarios asociados a dichos pagos desde el módulo de “Documentos Bancarios”. 
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FACTURAS PROVEEDORES 

• Se ha modificado el comportamiento de los cobros UATP en la recepción de facturas 

de proveedores, para que se tenga en cuenta la parte pagada por UATP al 

proveedor, descontándola del importe pendiente de pago al mismo. Este 

comportamiento sólo funciona si se tiene configurado que la subcuenta del cobro 

UATP genere el asiento contra la subcuenta del proveedor del servicio.  

 

El ejemplo siguiente se trata de una venta de 1000,00 € de PVP y 900,00 € de coste 

previsto, con un cobro UATP del servicio de 1000,00 €. 
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Al recepcionar la factura del proveedor y capturar ese servicio, automáticamente se 

genera un pago por compensación del importe pagado por UATP, que se puede 

consultar a través del botón “(Ctrl+P) Pagos >>”. 
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Por lo que se recalcula el importe total pagado y pendiente de la factura de 

proveedor, acorde con los importes pagados por UATP en los servicios de los 

expedientes.  

 

Si eliminamos el servicio de la factura de proveedor, automáticamente se generará 

un pago por compensación negativo de 1000,00 €, ajustándose el importe total 

pagado y pendiente con los pagos de la factura de proveedor. 
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• Se ha modificado el asiento contable de las facturas de proveedores con retención, 

así como el recálculo del importe pendiente de pago al proveedor. El asiento 

contable sólo se tiene en cuenta si se tiene configurado la contabilización de 

asientos por factura. Por ejemplo, para una base imponible de 1000 € cuyo impuesto 

sea del 21% y la retención del 15%, el importe pendiente de pago al proveedor 

serían 1060 € (1000 base imponible + 210 impuesto – 150 retención). 

En la factura de proveedor indicaríamos los siguientes campos: 

 

Al contabilizar dicha factura, o al grabarla si se tiene configurado la generación 

automática del asiento contable, descuenta el importe de la retención del pendiente 

a pagar de la factura mediante un pago por compensación. 
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Para consultar este pago por compensación pulsaremos el botón “(Ctrl+P) Pagos 

>>” que aparece en la misma factura de proveedor. 

 

Y se ha generado un “PAGO POR COMPENSACIÓN” del importe de la retención. 
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Asiento contable generado: 

 

 

GESTIÓN DE GRUPOS 

• Se ha añadido un bloqueo de la cabecera del grupo, por lo que, si un segundo 

usuario accede al mismo grupo que otro usuario está editando, podrá añadir y 

modificar reservas y servicios que no estén bloqueados en ese momento por otros 

usuarios, pero no podrá editar la cabecera del grupo.  



 

P á g i n a  32 | 48 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

•  

• Se ha modificado la función del botón de duplicar reserva para que pregunte la 

cantidad de reservas a duplicar. 

 

• Se ha mejorado la información recuperada para el campo “Observaciones” del 

pasajero, de manera que, al cargar un pasajero, recupera las observaciones 

utilizadas en la última reserva que hizo este pasajero. 
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• Se han añadido las siguientes columnas ausentes en la pestaña “Servicios” del 

grupo: 

o “24 – Cód. Divisa”: Código de divisa. 

o “25 – Coste Divisa”: Coste expresado en la divisa indicada. 

o “26 – Nº Bonos emitidos”: Cantidad de bonos emitidos del servicio. 

o “27 – Tipo de billetaje”: Tipo de billetaje del servicio. 
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• Se ha añadido el botón “Muestra sólo los servicios activos” en la pestaña de 

Servicios del grupo, para ocultar los servicios anulados sin gastos de anulación. Este 

botón se puede activar por defecto en la configuración (Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Varios – Otros – Expedientes – Servicios). 

 

• Se ha añadido el solicitante (usuario que ha generado la solicitud del prepago) en el 

documento de la solicitud del prepago del servicio del expediente. 
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• Se ha añadido la fecha límite en el mensaje de correo electrónico de la notificación 

de la solicitud de prepagos de servicios de grupos. 

 

• Se ha modificado el sistema de capturas (tanto capturas GDS como de mayoristas), 

para que al capturar de un proveedor filtre por defecto los pnr’s pendientes sólo de 

ese proveedor. En el caso que se quiera ver el resto de pnr’s pendientes de 

traspasar, habrá que marcar la casilla “Otros Proveedores”. 

 

 



 

P á g i n a  36 | 48 

 

C/ Estatuto, 6A bajo 

12004 CASTELLÓN 

 (902) 10 19 44 ● Fax: (902) 74 73 98 

castellon@pipeline.es 

Delegación Madrid: 

C/Linares, 14, Locales 2-3 ● 28025 MADRID 

 (91) 542 28 88 ● Fax: (91) 547 87 82 

madrid@pipeline.es 

P
ip

e
lin

e
 S

o
ft

w
a
re

 2
0
0

0
, 

S
.L

. 
–

 N
IF

: 
B

1
2

4
6
3

4
1
0

. 
In

s
c
. 

e
n

 e
l 
R

e
g

. 
d

e
 C

a
s
te

lló
n

. 
T

o
m

o
 9

0
4

, 
S

e
c
c
. 

8
ª 

d
e

l 
L

ib
ro

 4
6

9
, 
F

o
lio

 1
5
9

, 
H

o
ja

 C
S

-1
2
9
8

4
, 

In
s
c
ri

p
. 
1

ª,
 d

ía
 4

/2
/9

8
 

RESUMEN DE GRUPOS ACTIVOS 

• Se han modificado las opciones de la tabla para permitir guardar la configuración de 

la tabla. 

 

 

RESUMEN DE RESERVAS DE GRUPOS 

• Se han añadido las siguientes columnas ausentes en la tabla de resumen de 

reservas de grupos: 

o “24 – Loc Web”: Localizador Web de la reserva. 

o “25 – Descripción”: Descripción de la reserva. 

o “26 – Importe Facturado/Albaranado”: Importe de la última factura o albarán 

emitido. 

o “27 – Pendiente”: Importe pendiente de cobro. 
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ORBIS SII 

• Se ha añadido la posibilidad de programar una tarea periódica para el envío del SII 

de las facturas emitidas/recibidas al portal de la AEAT. 

 

CONFIGURACIÓN 

• Se ha añadido la variable “Activar Genéricos En Clientes”, para mostrar o no estos 

campos en la tabla del fichero de clientes. (Esta variable se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Datos – Varios II). 
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• Se han añadido los siguientes accesos menú en seguridad. (Estos accesos se 

encuentran en Utilidades – Configuración – Sucursales – Seguridad – Accesos 

Menú): 

o Fciheros → WhatsApp 

o Grupos → Resumen de Reservas de Grupos 

o Utilidades → Log WhatsApp  

o Ayuda → Contenido Ayuda 

o Ayuda → Licencia de Uso 

o Ayuda → Acerca de Orbis Windows 
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• Se han añadido los siguientes accesos opciones. (Este acceso se encuentra en 

Utilidades – Configuración – Sucursales – Seguridad – Accesos Opciones): 

o BloquearServicioCapturado: Permite/Deniega la edición de los servicios, 

según el tipo de billetaje, a partir de x días de su creación. Si se activa, 

revisar el tipo de billetaje comentado en un punto posterior de este manual, 

para definir los días permitidos para su edición. La fecha utilizada para 

compar con la fecha de creación del servicio es la fecha de trabajo. Por tanto, 

sería recomendable que no se permita modificar la fecha de trabajo para 

esos grupos de usuarios denegándoles el acceso opción 

“CambiarFechaTrabajoOrbis”. 

o PermitirFacturarSinPaxEnExptes: Permite/Deniega emitir facturas 

particulares/albaranes de expedientes sin pasajeros informados en la 

pestaña de Pasajeros del expediente. 

o PermitirFacturaAcreedorConNumFacturaDuplicada: Permite/Deniega dar de 

alta facturas de acreedor con el mismo proveedor y número de factura en el 

mismo año. 
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• Se han añadido los siguientes accesos objetos en seguridad para 

permitir/denegar/ocultar los siguientes accesos. (Estos accesos se encuentran en 

Utilidades – Configuración – Sucursales – Seguridad – Accesos Objetos):  

o Expedientes → Gestión de Expedientes → BUTTONTOOLBAR → 

Expediente:LogWhatsAppLog  

o Expedientes → Gestión de Expedientes → BUTTONTOOLBAR → 

Expediente:WhatsApp 

o Expedientes → Históricos → BUTTONTOOLBAR → Historico:InformePax 

o Expedientes → Históricos → BUTTONTOOLBAR → Historico:InformePaxOp 
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• Se ha añadido la variable “Totalizar por servicio en las facturas detalladas”, que 

totaliza los importes de cada servicio que tenga más de un concepto. (Esta opción se 

encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Documentos – Facturas – 

Impresión 2).  

•  
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• Se ha añadido el campo “Activo” en los tipos de caja, que permite activar/desactivar 

las cajas que ya no se utilicen. (Esta opción se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Sucursales – Varios – Entrada/Salida Caja – Tipos de Caja). 
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• Se ha modificado el campo de “País por defecto” de tipo texto a un desplegable con 

todos los países. (Esta variable se encuentra en Utilidades – Configuración – 

Sucursales – Varios – Otros – Valores por defecto). 

 

• Se ha añadido la variable “Firmar digitalmente envío facturas desde históricos”, que 

permite enviar por correo electrónico las facturas firmadas, tanto si se utiliza el envío 

de facturas agrupadas por cliente, como si se envía cada factura en un email distinto. 

(Esta variable se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – 

Otros – Trat. Informe/Otros). 
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• Se ha mejorado la variable de “Mostrar ventana emergente Clte. supera Límite cto”, 

para que cuando el cliente haya superado el límite de crédito establecido en su ficha, 

automáticamente al cargar un servicio muestre también el aviso. 

 

• Se ha reestructurado la pestaña “Expedientes” con las subpestañas “General”, 

“Cierre Expedientes” y “Servicios”, del apartado de configuración. (Este apartado se 

encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Otros – 

Expedientes). 
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• Se ha añadido la variable “Ocultar Serv. no Activos” en la subpestaña de “Servicios” 

de “Expedientes”, que permite ocultar automáticamente los servicios anulados sin 

gastos de anulación, de la pestaña “Servicios” del expediente o del grupo. (Esta 

variable se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Otros – 

Expedientes – Servicios). 

 

• Se ha añadido la columna “Días a pasar” para cada tipo de billetaje, que permite 

editar los servicios creados de cada billetaje hasta x días después de haberlos 
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creado. Para activar esta configuración es necesario indicar los días a tratar en cada 

billetaje y activar el acceso opción BloquearServicioCapturado explicado 

anteriormente. Si no se quiere bloquear la edición de los servicios de un tipo de 

billetaje, se configurará “0” días a pasar para ese tipo de billetaje. (Esta configuración 

se encuentra en Utilidades – Configuración – Sucursales – Varios – Tablas – 

Billetaje). 

 

• Se ha añadido la configuración por usuario para la cuenta de correo de envío para 

cada usuario. Además, permite enviar una copia del mensaje a la misma dirección 

desde la que se envía. (Esta configuración se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Usuario – Configuración Usuario – Datos Cuenta Correo Orbis): 

o E-Mail: Dirección de correo electrónico. 

o Ip Servidor Smtp: Dirección IP del servidor de correo saliente. 

o Usuario: Nombre de usuario o cuenta de la dirección de correo electrónico. 

o Clave: Contraseña de la cuenta de correo electrónico. 

o Enviar copia al correo origen: Envía una copia adicional del mensaje a la 

dirección configurada en el campo de “E-Mail”. 
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• Se ha añadido la posibilidad de elegir la resolución de pantalla entre diferentes 

resoluciones disponibles. También existe el formato de pantalla completa, que será el 

que vendrá por defecto activado. (Esta opción se encuentra en Utilidades – 

Configuración – Usuario – Consola). 
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CONCILIACIÓN DE RENFE 

• Actualmente la conciliación de RENFE se podrá realizar únicamente mediante el 

fichero descargado de la página de RENFE en formato .txt. Esta restricción temporal 

se debe a la adaptación necesaria para la lectura correcta de los ficheros de RENFE 

tras los últimos cambios de estos por parte de RENFE. 

• Se ha modificado el botón de “Conciliar y exportar a Excel (Ctrl+E)” de la conciliación 

de RENFE, para que en caso de que no exista la ruta predefinida para la generación 

del fichero, avisa y permite seleccionar otra ruta distinta durante el proceso.  

 

 

 

 


