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Version 2019 Revision B
Castelldn, 2 de septiembre del 2019

Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versién 2019 Revision B de
sus aplicaciones Orbis de Gestidn Comercial para Agencias de Viajes.

La principal novedad de esta versién es el soporte completo para la nueva normativa de Viajes

Combinados y Vinculados. El pasado 28 de diciembre entrd en vigor el Real Decreto-ley 23/2018, de

21 de diciembre, que realiza la trasposicion a nuestra normativa de la Directiva Europea 2015/2302
del Parlamento Europeo y Consejo de 25 de Noviembre, relativa a los viajes combinados y a los
servicios de viaje vinculados. La nueva definicion de "Viaje combinado" y el nuevo concepto de
"Servicios Vinculados" obliga a los agentes de viajes a realizar cambios significativos en sus procesos
de trabajo, asi como a elaborar, firmar, transmitir y archivar nueva documentacién que resulta
compleja de preparar. Las aplicaciones Orbis ofrecen una solucion integral a este importante reto.

Para ello, se han incorporado multiples novedades, entrelas.que cabe destacar:

e Se ha desarrollado un nuevo sistema de plantillas en formato RTF que permite la
modificacidn por las propias agencias desde Word y otras aplicaciones. Este sistema permite
disponer de plantillas para la informacién previa a la contratacidon de viajes combinados,
contrato de viajes combinados e informacion de servicios vinculados, que pueden ser
diferentes para presupuestos de expedientes, grupos, presupuestos de grupos y reservas de
grupos. Orbis permite disponer de multiples plantillas, facilitando la generacién del
documento adecuado segun el papel que desempefie la agencia en cada caso (mayorista,
minorista u organizador y minorista) y permitiendo la generacién de contratos en catalan y
otros idiomas, entre otras posibilidades. Las plantillas permiten incorporar la informacién
requerida sobre el tratamiento de datos de caracter personal y cualquier otra informacion
qgue desee la agencia, eliminando la necesidad de anexar documentos adicionales. La
posibilidad de edicién, permite que cada agencia pueda utilizar los modelos facilitados por su
Asociacion o Grupo de Gestidn, adaptandolos a sus circunstancias particulares.

e Se han incorporado opciones en la configuracién del programa para incluir la informacion de
la garantia por insolvencia contratada. La informacion de la pdliza y los datos de contacto del
asegurador se incluirdn automaticamente en la documentacion (informacién previa a la

contratacidn, contrato de viajes combinados e informacién de servicios vinculados).
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e Se han incorporado nuevos campos en las fichas de proveedores para incluir los datos de
contacto para los clientes y cualquier otra informacién adicional que deseemos incluir en la
documentacién (informacidon previa a la contratacion, contrato de viajes combinados e
informacion de servicios vinculados).

e Se ha desarrollado un sistema que extrae diariamente las recomendaciones a viajeros por

paises del Ministerio de Asuntos Exteriores y del Ministerio de Sanidad. Esta informacion,

agrupada y organizada de un modo practico, esta disponible gratuitamente en las Intranets
gestionadas por Pipeline Software, incluyendo la Intranet AAVV.com y las Intranets de

AEVAV, UNAV, FETAVE, Grupo Europa Viajes, Team Group y Nautalia Viajes, entre otras.

Ademads, esta informacion se puede incorporar automaticamente en la documentacion
generada desde Orbis, actualizada en tiempo real, facilitando el cumplimiento de las nuevas
obligaciones de informacién previa a la contratacion (Art. 153.1.f. RDL 1/2007) y la nueva
obligacién de asistencia a los viajeros en dificultades (Art. 163.2.a. RDL 1/2007).

e Se ha incorporado un nuevo campo para el itinerario en presupuestos de grupos y grupos,
gue se utiliza para la nueva documentacién.

e Se han desarrollado nuevas opciones para la generacion automatica de los documentos
desde presupuestos de expedientes, grupos, presupuestos de grupos y reservas de grupos.
Los documentos se generan incorporando automdticamente los datos de la agencia, su
logotipo y datos para la cabecera de las paginas, datos del cliente, datos de los pasajeros,
informacion de los servicios de viaje o itinerario, informacion del precio y cobros,
informacidn de la garantia por insolvencia y datos de la autoridad competente segun cada
Comunidad Auténoma y toda la informacion recogida en la plantilla, incluyendo la
informacidn sobre tratamiento de datos de caracter personal (RGPD y Ley Organica 3/2018),
ademads de la informacion sobre viajes al extranjero, en su caso. Todos los documentos
generados pueden editarse, exportarse a formato Word, enviarse por correo electrénico
convencional, archivarse (firmados o sin firmar) en el gestor documental del
expediente/grupo, firmarse presencialmente mediante dispositivos de firma biométrica
(almacenando en el documento la firma y todos los datos biométricos de la misma —presion,
velocidad y aceleracidon en cada punto-) y transmitirse telematicamente a través de los
nuevos Servicios de Confianza desarrollados por Pipeline Software especificamente para
permitir la transmision de documentos firmados y la firma a distancia de esta
documentacién con validez juridica en toda la Unién Europea.

e Para la firma presencial mediante dispositivos de firma biométrica, Pipeline Software ha
desarrollado integraciones para los principales dispositivos del mercado, incluyendo las

gamas de Wacom, Signotec, StepOver y ePad. Orbis ofrece soporte para dispositivos

4199


http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/RecomendacionesDeViaje.aspx
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPaises.do
https://www.aavv.com/intranet/intranet.shtm
http://www.aevav.es/
http://unav.ws/
http://fetave.es/
https://www.grupoeuropa.com/
https://www.group-team.com/

Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

accesibles localmente y a través de servidores de aplicaciones, cubriendo tanto las
aplicaciones instaladas localmente (Orbis First, Junior, Profesional, Empresarial y Mayorista)
como Orbis ASP y Orbis SaasS.

e Pipeline Software ha desarrollado nuevos Servicios de Confianza al amparo del Reglamento
(UE) 910/2014, de 23 de julio, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior. Gracias a estos
servicios, integrados en las aplicaciones Orbis de Gestion Comercial para Agencias de Viajes,
las agencias pueden remitir telematicamente a sus clientes los contratos firmados
presencialmente mediante firma biométrica y firmar contratos a distancia, todo ello con
validez juridica en toda la Unidn Europea, facilitando el cumplimiento de la nueva
normativa. Estos servicios, comercializados bajo la marca TDC Mail, son gratuitos para las
agencias con servicio de mantenimiento de su aplicacion Orbis (permitiendo la gestion sin
cargo de hasta 150 documentos mensualmente), y pueden ser contratados por una tarifa
plana de Unicamente 10€ mensuales + IVA (hasta 150 documentos mensuales) por los
usuarios de Orbis sin mantenimiento. Estos servicios registran la respuesta del servidor a los
envios y los accesos para la lectura de documentos, asi como su aceptacidon o rechazo en
caso de firma a distancia, almacenando la direcciéon IP, fecha y hora de cada accién y
archivando el documento original. Toda la informaciéon es almacenada durante 5 afios y
Pipeline Software puede certificar los procesos a peticién de la agencia o del destinatario
dentro de este plazo. Toda la informacidn se puede consultar en tiempo real desde el gestor

de documentos de Orbis.
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La Version 2019 Rev. B incorpora ademas otras novedades y mejoras, entre las que cabe destacar:

e Configuracion en el cliente para la emisidon de factura simplificada en expedientes y reservas
de grupos.

e Se ha ampliado el desarrollo de la firma para la Plantilla RGPD que tenemos para poder
firmar y enviar por TDC mail.

e Modificaciones en el médulo de Prepagos para poder Predefinir la forma de pago.

e Modificacion de la opcion de control de factura de proveedores por proveedor/afio.

e Nuevo formato de factura detallada en expedientes y reservas de grupos.

e Nueva asociacién de formas de pago en solicitudes de prepagos.

e Adaptacion del Servicio Sl para Orbis para el Sll-Canarias (I1GIC).

Las Aplicaciones Orbis permiten emitir las facturas al amparo de la Disposicion Adicional 42 del
Reglamento de Facturacidon, que se amplié el 1 de enero de 2018. El 1 de enero de este afio se ha
ampliado nuevamente, permitiendo también la facturacion al amparo de esta D.A. de servicios a los
que es de aplicacion el REAV, en los que la agencia media en nombre y por cuenta del proveedor.
Orbis ofrece también soporte para esta nueva ampliacion. Estos cambios son muy importantes para
las agencias de viajes, dado que solucionan el problema histérico de la imposibilidad de facturar
determinadas operaciones en las que la agencia trabaja en nombre y por cuenta del proveedor.

Desde la version 2017 Rev. B Orbis ofrece una solucion integral al Suministro Inmediato de
Informacion (Sll), el nuevo sistema de gestion del IVA que obliga a llevar online los libros registro en
servidores de la Agencia Tributaria (AEAT), transmitiendo los detalles de las facturas emitidas y
recibidas y otra informacién practicamente en tiempo real. La Versién 2019 Rev. B, incorpora
también soporte para el SlI-Canarias (IGIC).
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Pipeline Software es Colaborador Social de la AEAT, en virtud de un convenio formalizado el 12 de
mayo del 2017 con la Agencia Tributaria. El 4 de diciembre de 2018, la Agencia Tributaria Canaria
habilitéd también a Pipeline Software como Colaborador Social para la ATC. Estos acuerdos autorizan a
Pipeline Software a presentar telematicamente en representacion de terceros las declaraciones y
comunicaciones tributarias requeridas por el Sll/Sll-Canarias, permitiendo a las Agencias de Viajes
usuarias de sus aplicaciones Orbis de Gestion Comercial cumplir con las obligaciones impuestas por
este nuevo sistema de gestion del IVA/IGIC de forma agil y eficaz.

Todas las mejoras estan disponibles para las aplicaciones Orbis Profesional, Empresarial y ASP, las
aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan unicamente las mejoras realizadas en los médulos
gue ofrecen.
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GENERAL
e Se ha modificado la contabilidad generada de los clientes de factura simplificada,
para que recupere la subcuenta de la ficha del cliente en vez de la subcuenta de
“Clientes Varios” (definida en la configuracion general de subcuentas del programa).

@ Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O x

v | 48| 2/24+=0 | EE | @@ | O | 0 | @ | Opciones-

Ficha del Clente

cadcl || 469 e | [CLIENTE FACT URA SIMPLIFICAD,
Num Doc. | Domicilio

Poblacion

E-Mail2

Telt\Tel2 [ |

F Nacim. || |c.credi I |
|I" oma Doc. | | Traam. || | |l-|: Pubii |7||L.L'.:r:s |-|| Mo enviar ema Il ||
R.S. Clienie |CLIENTE FACTURA SIMPLIFICADA, Mo mensajes a movies | | Suc Alla | 0
FechaAla |[03/09/2019 | Us. Atz | [Admin >||TFical||Personafisica || Grupo |[o ~|

HNotas | Tarjeta,sl E.Etat.l Eréd'rtnl T_||:m5| Eeticinnarinsl Dat. Banc. | Dat. Pgstalesl Pgsajernsl gariusl “arios I

F!egistro: 01060106 Pagina: 00070007 | | Adrnin 03/09/2019
L

e Se ha afiadido en el “Gestor Documental” que se pueda enviar por email el
documento seleccionado. El gestor documental esta presente en médulos como:
Clientes, Proveedores, Expedientes, Historicos, Presupuestos de Expedientes,
Facturas Emitidas de Crédito, Reservas de Grupos, etc.

Pagina 8]99
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Ei:i Orbis - Gestor Documental - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L, 5UC, Suc: 0] — O x
el | aspof=] =
GeEnviar documento por cerreo electrénico
Documentos
|26/08/2019 Usuario Alia |&drin
|F'ersonas |YDL.-’-‘«ND.6.
|
[CADrbistin'E sportA00001 01 9 ok
|C:\Urbis\-\-"in\E wporthPerzonastA000071 015, pdf
Aceptar | | Cancelar |
|R egistra: 0OCM /0007 Pag: 0007 /0001 | Admin - 03209/2019
Listados - O X
& F71 Brother MFC-B520DN Printer ] & | &% on | Copias 1| De
Direccion Desinaian | [pipsline@pipeline.es =]
Asunto |Document0: Pasaporte. pdf
Adjunto |E:\Drhis\-\-"in\Export\Personas\F‘asapolte.pdf
Enviar
Eoom £8,92% | [ Adrnin 03/09/2019

CLIENTES

Si se activa en la configuracion del programa el alta de clientes con factura
simplificada (ver acceso opcion AltaClientePorDefectoPreguntarTipoCliente del
apartado de Configuracion de este mismo manual), en el momento de agregar un
cliente la aplicacién preguntara si se trata de un cliente para facturas simplificadas o
no. Ademas, se pueden definir unos campos requeridos distintos para clientes para
facturas simplificadas que para el resto de clientes (ver Campos Requeridos del

Pagina 9|99



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

apartado de Configuracion de este mismo manual). Si el cliente tiene esta marca,
cuando se asocia al expediente, el expediente también tendra esta marca. Y al
facturarlo, se utilizara la serie de facturas simplificadas.

Tipo Cliente

¢ Se ha afiadido el campo “Fra Simpl” en los datos del cliente, que identifica si este
cliente va a utilizarse para facturas simplificadas.

€7) Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] — m| *

v | €@ | o/7%=| BEEF | 3| O | If | @ | Opciones-

Ficha del Cliente

cod C | 0 |G |Wombre ||

Num Dot | [25] [Domiciio

CP [ Fra simpl T} | Poblacion | Provincia

E-Mait || E-Mail2 Pais ~|
Pasaport Teli\Tel2 FaxiMa

SubCla  ||auto F.Nacim. C.Crediio |_| 1D Cliente

Idioma Dot | | [Traam. || | |l-|: Pubii |7||L.t.'.3r:5 |_| Mo enviar ema v ||
RS. Cliente || Mo mensajes amovies | | Suc Ata || i
Fecha Afa | [01/0302013 =| |7 Fical | |Fersonafisica || Grupo || |

Hotas I

[Fregistro; 0001 /0081 Fagina: 0001 /0004 I I Admin 01/03/2013
L

¢ Se ha afiadido la columna ausente “50 — Fra. Simpl.”, que indica si el cliente tiene en
su ficha marcada esta opcion.

Pagina 10|99
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vide|l ese= 55 @@ 0 | & |
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— O *

Opciones~

Listado de Clientes
NeCL| NOMBRE [MIF |ID CLIENTE | CRED| TELEFOND |SUBCUENTAFRa. SIMPL.

2L Mo

3|JC i .&i EE — u Si
4M  Coumnas No
5| P Mo

= |Cﬁl|.|nnas alsenies | |Cﬁl|.|nnas presenies Y

» | 7[cr [43-wOTAS ~ 04 - NIF ~ 5i
glE:| |44 - TIPO DOCUMENTD 05 - ID CLIENTE No

*| |45 - PAIS DOCUMENTO 0 - CREDITO
9/ T0) 146 -ESTADD 11 - TELEFONO Mo
10[ Fe| |47 - MO ENVIAR EMAIL << | 112 - SUBCUENTA, Nao
11102 | |48 -NO MENSAJES & MOVILES 5
43 - AUTORIZA v a
E jf | Seleccionar todas | I 1125 :z
14/ 12| ™ Ajustar el anche de las columnas al de la tabla No
15/ 5 Mo
16(IM | Desplegar I Mo
17| Ft MNa
Opciones  Tabla
Faegisno; 0006/0052 Pagina: 0001 /0004 | | Admin 01 /03/2019

¢ Se ha modificado el comportamiento de la aplicacion en el alta de clientes, para que
las opciones de “No Publi.”, “No enviar email” y “No mensajes a mdviles” vayan

marcadas por defecto.

@ Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O s
v | €8 | o/7%+= | EF | @ | 0| I | & | opciones-
Ficha del Cliente
codcl |f i Nombre ||
|=

Notas I

F!egistro: 00000000 Péagina: 00000000 | |

Adrnin 01/03/2019

¢ Se ha afadido la posibilidad de firmar el documento de la RGPD, mediante firma
presencial o firma a distancia, y adjuntado automaticamente al gestor documental de

la ficha del cliente.
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C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

pipeLine

= (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

castellon@pipeline.es

e — e S

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

a [k de contratos - RGP Clamte 13

& wER| 3

s el =

pora mix detes de canieoer pecoomal e log $xheres =

devimn r mmracar s rviectie controctadd

-‘-.,-b ey par Satey parseadden. exeagne koo de sekel padrde se coides o f

mendaryded
o prevats ez ba Ly hmun Prowwcce de Dutcs 48 Corctar Perzocal (LOPO] rigests 7 v of Saglasmats (U] 20167675 (1GFD)

1.2 Bslicdas el Ochnrs o0 1 o gmciamar y dar iamploniont al sorvine s b GLhita shonds s raodis potnoipend de bovabiar L (bormarids porssasd pars pretionss wi salwmad

D AUTORIZS o quo w6 Datas surehide pomdas v andandas purs of eovia do padbadad de atrol pradactocy sarnes de PIFLLING JOFTWARS 2000 L4 COM LT per

12da¢ kod Sacualec dapenihc Jrcdadeos sediat shectracosc) de sarkove peseral 3 alptada 3 Gl OCTCITIAL et tacealat &8 ACAEO 3 LAl Latereset mad st b dadanicda |
Lo ks pac 8] sl e Lk s wanids o Tl A s Na TN P i b ias s ek 4 el Lo i cale |

ce FIPELINE SOTTWARE 2000 1L COM ZUC de coefaraded con

vm,vnln-v ngoee mmcas foo

Do acueda 200 s Crpeaacts e of RGTO. of rrralar de bac danoe parcazaies podnd s ecow e cuakyces oo
 asaelaciin 7 (o iwdracida dic
CASTELLON PON AG. CATTELLON PROV AL 5P ARA AL » o sorrow shertrdenny ppslem@ripeliness ag

5ol aEzscRzMTes 1U LefRrTERcios parsonal m b manchde om e b cecenmazaos 3 £ de poder umbaeia
dola xizmzad s
oot diigaizng erablecids pavla Ley L2200 de 2R deabeld de prerencida 2l EL

s s1st rpreuce
wadote por eciis M recpascable dNl Sitwra PRRLING SOPTWARE 2000 S1 COM UL oo dameedio #0 O/ RITATUTO AT 84 BAX AG. ¥Rl

1a Loy splaable £a 3ugpis catc oo reanmencd-ia Dut fa1se as de 10 akos decte b Sealizanic de la relacids comzracmiad plaas de
Se capirsing y Lok

¥ Ureresas del Grape whis w2 2o wouk

Caveching o8 acoecs. rectificacide. sposiciia.

Aefzulktad por s qae Sn recabata 7 segas be baew pariicn del

daz dod Tecvanone.

fpars Joo £xus chl fickrs

prvvevan & doiaiay LT

22 CASTELLON MO8 SUT « 11/3%/ 2019

Cenrs tovdar oy box dates persoasier preprrneesien rerpoode e le verwerded esectmad vgmsce sntrtiodel y pertswecs f0 oo eemor ¢ stteres b esasde de i daet detos

K abawo frrmamre I Dfa JIAN MANUTL ORTTZ. saapco de scad DA iawro TRE4EE0VW. ¢ daciadio 2 sleemad e sorssanicous s RONDA PEIRO IV. N1 62 1) G caechazin ol

STIRMACLIINTDS

¢ Se ha afadido el boton “Gestién de proyectos asignados al cliente” en la ficha del

cliente.

@ Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. 5UC, Suc: 0]

€€ | 2/7+=-0| B8 D2l

- 0O >

NI e Ree 2o N

Ficha del Cliente

cedcl || 2 Nombre

Fum Doc. | (14754627 | Domiclic [|C/ MAYOR, N2 32, 42

cP 12550 [ Fra smpl | [Poblacin |[ALMAZORA Provinda  |[CASTELLON

E-Maill irodriguez@pipeline. e E-MaiZ  ||iodiguez{@pipeline. ez Pais ESPafls ;I
Pasaport Tell\Tel2 (|964221112 FaxiMovil

SubCla 43000002 F.Macim. G Credtn ™ | |0 Cliente  ||CUBA Res Islas ™

dioma Doz ||Castellano L”Tra‘.am. ||

=] [no Pubi.

2

Aloriza ﬂ| Mo enviar email

V|

R.S. Cliente ILDLA GARCIA RS

No mensajes a

movies W |[suc Ara || [

Fecha Alta

jo401/2m3 | Us Ak | [Admin ~|

T.Fiscal IF‘ersona fisica j

Grupo |0

Notas | Tarjetas | Estat.| Crédito | Tipos | Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros | Varios | Varios I

|Fiegistro; 0001/0066 Pégina: 00010005 |

| Adrin 05/04/2013

Al pulsar este botdn, por defecto, carga los

proyectos 1 y 2 generales de la

configuracion (Utilidades — Configuracion — Sucursales — Varios — Tablas —
Proyectos, y Proyectos 2), a no ser que el cliente tenga proyectos asociados en su

ficha.
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @& (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
B Proyectos - Sucursal (D00D) - O x
Proyecto 1 T Proyecta 2
IDFROY | PROYECTO CODIGO
3 23| FERIAS v CONGRESOS

25| FIN DE CURSO 2019
24| MOTOCICLISMO

W:Hegistro: 000140003 Péagina: 0007 /0001 | | Adrnin 05/04/2019
L

Proyectos generales del apartado de Configuracion

En el momento en el que se crea un “Proyecto” (ya sea desde la ficha del cliente,
desde el expediente, o desde la reserva del grupo), ya no se muestran los proyectos
generales en el cliente, sino que se muestran solo los proyectos asociados a este
cliente. Sucede lo mismo si se creasen proyectos en el “Proyecto 2” del cliente.

@ Proyectos - Sucursal (0000) — O x
@ & p = |
Proyecto 1 T Proyecta 2
IDPROY | PROYECTO CODIGO
» 33| SEMINARIO LOMDRES

[Registro: 0001 /0007 Pagina: 000 /0007 I I Admin 05/04/2013
L

Proyectos asociados al cliente
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pipeLine

= (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:

ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
=

(91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Los proyectos (tanto pertenezcan al “Proyecto 1” o al “Proyecto 2”) asociados a un
cliente no aparecen ni en la configuracion general de la aplicacién, ni como
proyectos seleccionables para otros clientes. Sélo aparecen como proyectos
seleccionables desde otros modulos (expedientes y reservas de grupos), siempre
gue el titular sea el cliente que tiene asociado dichos proyectos.

Por ejemplo, al dar de alta un expediente de este cliente, al pulsar el botén para
seleccionar el proyecto 1, sélo aparecen los proyectos asociados a dicho cliente.
Sucede lo mismo con el proyecto 2.

{9 Expediente 01/000096/0000/19 - O X
7 = % E]] @ |E|—|| g ;El ; & Opciones~
[Expe ]01/000096/0000/19][servicios || 0 |[mpTomivise |[ 000 |[Aperwra [ 05/04/2014 ]
[Tautar |[LoLA GARCIA COM |[Pendiecabre || 0.00  |[inigio Serv || D5/04/2019 |
Principal T Pazajeros T Servicios T Cobros T HMotas Tlnformacién glal]
o | rd | @ Fra. Aut. | Asi. Fra. | |E|—I|
codige [ 2 [@]@][... | [Membre o2 GaRCIA TOM
joc. |[14754627M Demicio ||C/ MAYOR, Ne 32, 42
[12550 Poblacion ||ALMAZORA & |[CASTELLON
|rodriquez Epipeline e Pais  |[ESPafia _~|[RsCiiene |[LOLA GARCIA RS
o |[geazz111z2 Telgonoz | Faxivovil || |
[+3000002 F.Nacm. || | ™ |[ 10 cienee |[CuBa r
12
e Pax [ 1 [Fecha 5] [os/0472013 Proy 1| | 22! [...|[pepo]oEParTaME <] | 8
Descrip £
o
Qo
2
| | Acmin 050472013

Selector de proyectos del cliente
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

B Proyectos - Sucursal (D00D) - O x
Proyecto 1
IDFROY | PROYECTO CODIGO
3 33| SEMINARIO LONDRES

W:Hegistro: 000140007 Péagina: 00070001 | | Adrnin 05/04/2019
L

Proyectos asociados al cliente

EXPEDIENTES

¢ Se han afiadido las siguientes columnas ausentes en la tabla de “Pnr” referentes a
las capturas realizadas de billetaje aéreo emitido con Amadeus:

o “38 — CODIATA”: Codigo IATA de la compafiia aérea.

o “39 — COMPANIA”: Nombre de la compariia aérea.
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

£8) Servicio 1 del Expedients 01/000070,/0000,15 — O *
|
VI ReAe | ¢+ SRR EdPEE | ey | €| 3
Pnr [
[ID |TIPFO [LOCALIZ | FECHA Et M2 BILLET | Pa:| NOMBRE F| UATF| ExPA\GF| IMPSF] CODIATA | COMPARIA
I 220 Deutsche Lu
T == = 220 Deutsche Lu

L mrrres 220 Deutsche Lu
I |Cﬂlunnasamerms | |Cﬂlunnasprmerms
32-DT0 FINANCIERD PROY. A 07 - NOMERE P2X "
33-GASTOS GESTION 08 - UATP
34 - DESCUENTO 03 - EXPAGRUR
[| |35- MERCHANT 17 - IMPSF
=| | 3& - FEEPROVEEDOR z
37 - OMERWAY
[ 401D HOTEL v ROYEZH |
I: | Seleccionar todaz I I 1005 |
[ [ Ajustar el ancho de las columnas al de la tabla | 20272019 |
[ | - | FB 05:05 27FEB 08:05
[ SR 0 27FEB 10:30 27FEB
TolFax || 4 |[Nroaw || 464008 ||F-srv.niFin || 2mozizore || 1omarzore |
||J;_TF ” 713,57 |||~i:r-|:c:~. || 0,00 || Pazar al servicio [Intra] ”Pasar al gervicio por Loc.l
[[Reistro: 0001/0004 Paqina: 0001 /0001 | I Admin 01/03/2013

Adaptada la aplicacion para la captura de los nuevos billetes de RENFE en formato

.pdf.

Se ha afiadido la captura de los ficheros de RENFE emitidos a través del sistema

Galileo.

Se ha afadido la captura de los ficheros de HOTEL emitidos a través del sistema

Galileo.

Tras el cambio de marca comercial, se ha actualizado el nombre e imagen del

tramitador de seguros ERV a “ERGO Seguros de Viaje”.

Proveedor de Sequros

i Con qué proveedor desea contratar la paliza?

_ AON1acds Fégg

Se ha afiadido el NIF del tramitador en la emision del seguro a través de Orbis

Seguros con el proveedor AON.
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
Realizar Seguro. - O s
A0 0&
AGEMCIA DE TEST
Tipo Modalidad |-E|iia tipo- ;I

[
B 0

| Eliia Modalidad- |

| Elia Destino- | o
=
Viaj [VALOR GLOBAL DEL VIAJE || 0,00
[° Asequrados |[ 1 [AseguriGrupo[FACD SORIA [ Loc] [BENICASIM Dni [[154728965C |
r Infarmacidn Adicional
|1 0n0z38/000019 Tramizdo por | [PIPELINE SOFT/ARE 2000, 5.L. SUC

Limpiar I | [Ctr+E ] Emitir Seguro > I Liberacian responzabilidad seguro por rechazo seguro =3

| I | Adrin 02/09/2019

Ademas, en el caso de que sean varios asegurados, deberan informarse el nombre
de cada uno de ellos, seguido del caracter guiéon medio “-“ y el NIF correspondiente a
cada asegurado.

Realizar Seguro. - O X
41 0R [ G

— Eztudio Econamico de segum de Asistencia en Viaje - AGERCA
Auag Activa (C] [ |

T G| |
O EEEy
(e 01/09/2015-06/05/2019
[Neasegurados: 3 JAGSEET] [PIPELINE SOFTWARE 2000, 5L SUC
[IFSREEeE | PIFELINE SOFTWARE 2000, | [REEII [n1/000238/0000/19

[PEpEEsR 02/03/2019 | 120.19 * 3 - 360.57 Euros

Por cada azegurado deben contener el Dni separandolo por un guidn. Ejemplo; Joe McEwin-11223344T, Jim Guan-123456

Asequrados I Seguros Accidentes AIG I

Infroduzca el nombre y Apelidos de todos los asegurades separados por comas. | <« Valver [Ese] | | Aceptar |

| | | Adrnin 02/03/2019

¢ Se ha afiadido en el asunto de las notificaciones de prepagos, el tipo de operacion
(transferencia, tarjeta, ...) y la fecha limite del prepago.
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
i X (& ¥  Notificacon Prepago Reslzado, FECHA LIMITE: 15/09/2090 Tipe Operacson: Tramnferencies - Uni,. - 8] X
m Mensye 0
e Cd el O - I il T -
!nr;r.o' Rewponger ﬂ:x:auqdnlzp t"_f,:u.- 5 ‘\‘?‘,;?:“: u::n D S R ", Saamdes

Nepnnde Aczinne taveyw

Notificacion Prepago Realizado. [FECHA LIMITE: 15/09/2019 Tipo Operacion T-'dns?erenr.nai

Agrege comacic

Prepago Expte 01/000241/0000/19 Tindar PACO SORIA - importe: 250 - Fecha Limite: 15092019 - Servicio N* |
Loc Serv: Nombre Prov: SOLPLAN - Usuano: Admin

¢ Se ha afiadido las siguientes columnas ausentes en la pestafia de Servicios:
o “38 — COMPANIA”: Nombre de la compafiia aérea.

o “39 — CODIATA": Codigo IATA de la compaiiia aérea.

@ Expediente 01,/000060/0000,/19 —
v | safie | g0 48  EEA@DE | & ¥ & Opciones-

[Expe |01/000060/0000/19] servicos || 3 |[impTotalVisie || 1567.14 |[Aperra ][ 27/02/2014 |
[Thutar ||LoLA GARCIA |[Pendte Cobro || B53.57 | [Inicio Serv || 26;02/2011 |

O >

Frincipal T Pasajeros T Servicios T Cobros T HMatas Tlnformacio’n gral]

@/ ¢ | HWR | dea B R

COMPARIA | CODIATA

Y W v==—[HE

r Columnas

Deutsche Lu| 220
Deutsche Lu| 220

[ Columnas ausentes | | Columnas presenies

31 - PASAJERD ~
32 - FEE AGENCIA b2 13- LOCALIZ
I3 - MERCHANT

34 - PP SUPL .

35-COD. DI, @
36 - COSTE DIV,
37 - TIPO DE BILLETAIE v

Seleccionar todas | I

[¥ Ajustar el ancho de las columnas al de la tabla

| Desplegar
|F| e, Admin 05/03/2019 |

e Se ha afadido el tipo de operacion y la entidad bancaria, como campos adicionales
en la solicitud del prepago, para que al solicitar un prepago se asocie la forma de
pago indicada en la solicitud. De esta manera, al pagar dicho prepago desde el
propio expediente, sugiere esa forma de pago (tipo de operacién y entidad bancaria).

Pagina 18199



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

€D solicitud de Prepago — m} x
W
— Cliente
codigo || 2 |Tmdar  |[LOLA GARCIA
Tekono |[d964221112 Domiclio ||/ MAYOR, Ne 32, 42
E-Mal ||pipeline@pipeline.es Poblacion| [ALMAZORA Provincia |[CASTELLON
r— Proveedaor
Codigo 33 |Tmdar  |[EURDPLAYAS - EUROMAR
Teléfono ||971727627 Domicilio ||Joan de Cremaona, 512
E-Mal  ||pipelinet@pipeline. es Foblacion|[FALMA DE MALLORCA | Provinda |[I5LAS BALEARES
—Servicio 1 Exp:01/000060/00003—— — Factura Proveedor
Loc. EEED Facura || Imp. Factura || 0
cose || 85,48 F Pago |[10/m/2013 'agado 50

— Prepago

Importe ||

8545 | Notzs |

F. Limite ID‘I /0472013

Doc Bancarios por defecto

Solicitud IDE;”DSIED'I 3

Dperacion | T

ransferencias

T5E

R L

Adrin 05/03/2019

) G

Datos Generales

enerar Documentos Bancarios

ps

FechaPage | [SETENE Operacion | Transferencias ~ |
Enfidad |L,€.\ Tl ~|
| Aceptar | | Cancelar |

Se ha afiadido un nuevo formato de facturas “Det. por Expte”. Este formato de
factura se compone de la descripcion principal del expediente, sin desglose de
servicios del expediente (ni descripcion, ni desglose de bases e impuestos a nivel de
servicio), pero con la totalizacion de bases desglosada por conceptos e impuestos
(como la totalizacion de bases utilizado en el formato de factura detallada).

Factuny
' Lo | Fuan
[WFomsavacsn | [[Fecsa]]
- Geeorar
(o & n
onwel
Tgn
@ nursean me
' r |
Ens | | ek
| [
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

TR0 MADRID

fripclineams

PATRICIA GUTIERREZ

AV. FRANCIA, N 29,3°B,
12520 NULES (CASTELLON)
754235858 CL.10

N°Fra. VO 00008 S N Expedients:0 1000025000019 Fecha:30/01/2019 OF 0000 Pag:1
Fecha  Pax Descnpeidn del serago Impte
W0l 1 VILE A MALDIVAS
DEL O7WS 2012 AL 18052013
VUELD -HOTEL 515008
B.Imp WA VA Importe
Suplcos 51500 ¢ 0.00 000  51500¢
Totdl serviinciasas): 51500 €
Totd : 51500 €
Impore cobrado: 0.00¢
Importe pendiente; 515,00 €

Forma de pago: CONTADO
Locali zad or Web:

E4: Eseria porel arculb 34

En cumplimemo g2 la Ley Orgdnic 151998, o2 13 de didembre 02 Proteccin o2 Dans de Cardcer Fersoral (LOPD), Ppeline Sofware informa oo
s SqUIETES conSGeDCnes. oS daWs e crdckr personal que se facilen 3 Pipeine Software Srn Powdos en un fohem thubrdad de
Posiing Sofaore, pudisndd Siercir SUS SRCTOS O 0080, MectRCICn, Cancelacn ¥ eDasicdn difgiéndoes medionts CoMUNCCIon esTta
Siguisme domidio G Estan, 6 A Daj 12004 CasIOn. Dicha comunicasin denerd inclr nombre y apelices, peticta en que se concreta I

ichud, dfeccon 3 e QoS o2 notFcICones, o firma yDNI 0 pasaporie.”
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

= (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

3 Expediente 01/000025/0000/19

— O X

v | safda | 2Ral a4 | YD @ E | = 3 & Opciones-
[Expie|[01/000025/0000/19][Servicos || 2 |[mpTomiVie |[ 51500 |[Aperwra ][ 30/01/2018 |
[Thular _|[PATRICIA GUTIERREZ ||[Pende Cobro || 515,00 | [Inicio Serv || 30/01/2014 |

Principal T Pasajeros T Servicios T Lobros T Motas Tlnformacién glal]
o | & | @ Fra. Aut. | |E|—|| Fra. simpl. |
codigo || 10 @|g||_| Nombre |[PATRICIA GUTIERREZ
Num Dot || 754236855 Demiciio ||, FRANCIA, N2 29, 32 B
C.Peosal |[12520 Poblacion |[NULES Provincia ||CASTELLOM
E-Mail || Pais  ||ESPARA _~||RsCliente |[FATRICIA GUTIERREZ
Teltfono |[364575447 Tekiono2 X B14736925
subCia  |[43000010 F Nacim [c.crédio I |[ID Cliens Res lslas [
1=
t | 1 [Fecha 15][a0/m/2ms [Froyi]| |;|Fr:-,-z| UEep:: [DEFARTAMEI v | g
Secrp WIBJE & MALDIVAS £
DEL 07/05/2019 AL 19/05/2019 5
WUELD + HOTEL E
|[Feqistio: 0001/0002 P Aqina; 0001/0001 | | Admin 30401/2013

Se ha afiadido en la vista preliminar de las facturas numeradas, la generacion de la

facturacion electronica de la factura visualizada.
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

| L=T = I} | Copias 1 De a Exportara TXT v | Zoom 73 =

©f Estatisto, 6 A bago - 12004 CASTELLON

- TIi= (S02) 1019 44 = Fax: (964) 22 12 00 - castel lom@pipeline s
Dielegacian on Madirid - C/f Almazin, & bajo - 18011 MADRID
T (1) 342 28 B5 - Fan- (1) 347 57 82 - sacdrid@psiptine o

PACO SORIA

C/FEDERICO GARCIA LORCA, N° 63, 5°C
12360 BENICASIM { CASTELLON)
15472695C CL.5

N°Fra. V00001319 NExpediente:0 1000034000019 Fecha:01/02/2013 OF 0000 Pag:1

Fecha  Pax Descripcion del senicio Blmp SdVA [\A Imote
o102e 1 E s=000€ 0 000f  SE000€

‘Servicio f2CIUrada por cuenta de SOLIALAN A-D2E312809

B.Imp SVA 1WA Importe
Sugiicos 550,00 € 0.00 000 55000¢
Totd serviinctasas): 550.00¢€
Total : 55000 €
Importe cobrado: 0Me
Importe pendients: 550,00 €

Localizador Web:

E4: Exerita porel articub 24

En cumpimento de i Ley Orgdnic 1511998, o2 i Frosccion Scer Personal (LOPD), Ppeiine Software informa o
B Sguienies ConSIsEDCONES” TLOS dais 08 @rdciEr persoral que se Ediilen 2 Fipsline Sofware Erdn PoWOos en un fonem fubrdad oe
Peine Sofamre, pudiendd ejercior sus deechos de a0cem, recticacn, cancelacin y oposicdn dngiéndose mediane comunicocion esTiaal
Sguiens comicio C/ Estiun, 6 A D90, 12004 Caseibn. Dicha comunicasin deoerd inclut nomore y apelicos, peticn en que =& concet 13
=lichua, drecdin ones, ecna, fmay pasaparie”

PREPAGOS

¢ Se han afiadido los siguientes filtros en la pestafia de Opciones, que permiten filtrar
los prepagos pagados con una forma de pago determinada:

o “Operacién”: Tipo de operacién asociada a la solicitud del prepago

o “Entidad”: Entidad bancaria asociada al tipo de operacion.

Pagina 22|99



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

@ Orbis - Prepagos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0]

i@ 7= | IBEIA9AI0E |

|[Hasa

|n1mz2080

|31 /1272080

|:| [wesasl

LI I.ﬁdministlacion [Sucurzal: 0]

L[]

|a1mz2080

I Pendientes

T,N ITodos

[N Recibidas

Nacionalidad |Todos

Sucursa 0-PIFELIME SOFTWARE 2000, 5.L.

Festaurar Valores Estandar

Guardar Filtros

Opeiones | Tabis |

|Fiegistro: D001/0003 Pégina: 0001 /0001 | |
L

Adrmin 04/03/2013

Se han anadido las siguientes columnas ausentes:

o “29 — OPERACION”: Tipo de operacion asociada a la solicitud del prepago.

“30 — ENTIDAD”: Entidad bancaria asociada al tipo de operacion.

€D Orbis - Prepagos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc 0] - O %
el 2= | @El@@&l&l.@@ | @
I wsUal| FEC| PROVEE| M| EXPE | GRUF|IMPOF| FENDI| REEME| REEME| 1D REE| OPERACION| ENTIDAD
» 28| dmin | 018 EUROFL 1] o1/0C 2500] 25.00[Ma  [Mo 54| Tarietas. | BANCD SN
Al &dmin lral FrirROPH 1 enr AR 47| AR 4R/ A M R Trancfaranci:| LA CAlRA
iz | LAy CAlA,
#rlv==EHH i L Can,
—Columnas L& CARA
|Cﬂl|.|nnas ausenies | |Culunnas presenies EIAIMIED Sl
22N EFAXSERV 15 - FENDIENTE SPNCD SN
R . ~ - ~ i
23-COD. CLIENTE 17 - REEMBOLSD [ SERIED) S
24- TITULAR 18 - REEMBOLSAR BANCD 52N
25 - DIVISA 3-1D HEEMBDLSD BAMCO SAM
gg : ::LI*ISPDF!TE DIVISA o] y BANCD SAN
28 -VALIDADD v | BANCD 52N
| Seleccionar todas | | 1020 BANCO SAN
[v Ajustar el ancho de las columnas al de la tabla BANCD SAN
BANCD 52N
BANCD 52N
| Desplegar | EANCO 54N
, . I , , , i , BANCD 52N
43(admin |18 soLpLal 1[moc] [ go00 sooolsi [Mo | 0fTalores  |BanCOseM
Opciones Iahlal
|[Registra: 000170028 Pagina: 0001/0002 I I Admin 03/09/2019 |

Al editar el prepago a través del boton de “Modificar”, tras generar el documento de la
solicitud del prepago, sugiere la forma de pago asociada a dicho prepago.
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C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

@ Orbis - Prepagos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] — O X
de (2 | 288800 & | @
. L
usUaRI0 Medificarbpr e EDOR [0 EXPEDIEN GRUPD  |IMPORTE | PENDIENTE OPERACION] BCO. PRED,
» | Admin 3/2019| EURDPLAYAS | 1|01/00005€ 85 48 85.48| Transferencic| L& CARA

Opciones  Tabla

Iﬁgistro: 00010001 Pagina: 0001/0001 | | Admin 05/03/2019
|

ED solicitud de Prepago — O X
v
r Cliente

Codigo 2| | Tiular LOLS GARClA

Telfono ||984221112 Domicilio ||C/ MAYDR, MN® 32, 4°

E-Mail Imnelin&@nhlaﬂne = Poblacionl Al MAZORA [Frovincia |[CasTELLON

@ Generar Documentos Bancarios 4

r PlD\-’EBdD[—[ Datos Generales

Codigo

: Fecha Pago 05/03/2019 Operacion jas v
TR I- b ITransferenmas _I
i -

EMal ] EECN | Y =l | s ereeres

frE
ceptar ancelar

) : 3/ —

Coste [I [ | :“ D
— Frepago

Imporie ||

55,48 | Notas |

F. Limite: |D2HD4£2D1 3

Doc Bancarios por defecto

Solicitud |DEHDS£2D‘IS Operacion ITransferenciaS ;I
Pagado |[ e5.48EUR EUR || [Enidad [La cara =~

Adrnin 05/03/2013

PRESUPUESTOS DE EXPEDIENTES
¢ Se ha afadido el campo “Destino” en el servicio.
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C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

9 Servicio — O 4
v | B weacel | €] 3
Datos Generales
Usuarios | 2| | Fecha Servicio |[1/01 72018
Proveedor || 5 [...] [SOLPLAN
Froduc || Hoteles Costas Plus || Tipo Froduco |[ALOJAMIENTO |
Regimen || General vl [ecoms || 19.000 |Ipo B ||Afecto |
|Ip‘.:>.E-':r || 0.00 |°i||DZ j .00
Impore || 0,00 @ Cosie Previsio | 0,00 Beneficio
Descripeian| |
foesino  [|ARGENTINA vI
| | I Adrmin 04/03/2013

CONTROL DE BILLETAJE

e Se ha afnadido la columna ausente “42 — FECHA FIN SERV.”, en el que se indica la
fecha en la que finaliza el servicio del expediente o grupo.

&8 Orbis - Control de Billetaje - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc0]

v i del 81 2 |

- O X

REPL  && | 290237 | €

Billetes
NEEXP | PRO|NSEILL | FECHA PA[IMPORT |UATP [ %COM | COMISIC/IPTO. CC| 4 PAGAR| FECHA FIN 5t
O 750 01/09/2019
A v==—Hg E7.50  01/09/2019
I 5750 01/09/2019
B E7.50  01/09/2019
||| | Columnas ausentes | | Columnas presenes B6.0f 03/03/2019
| 35-DESTIN% ~ . 09-UATP ~ 86,08 03/09/2019
36 -F. EMISION BILL. b 10 - ZCOM 86,0 03/09/2019
—| |37 -L. BSP 11 - COMISION IR
38 - FECHA FR&. PROV. 12-IPTO, COM.
39-PVP SUPL S| 13-4 PAGAR

40 - 1D REGIMEM [va,
41 -ASIENTO POR FACTURA ¥

FECH& FIN SERY.

| Seleccionar todas I I

[V Ajustar el ancho de las columnas al de la tabla

| Desplegar

gpcinnesl Opciones2  Tabla

I‘F!egistm: 0001 /0007 Pagina: 00010001 |

Admin 03/09/2019
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C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

pipeLine

EXTRACTO DE SERVICIOS
¢ Se ha afadido la siguiente columna ausente:

o “78 — PRESTATARIO HOTEL”: Recupera el prestatario del servicio definido
en la informacién detallada del servicio del expediente, siempre que el tipo de
producto del servicio esté asociado al tipo de servicio de “Estancia Hotel”.

@ Orbis - Extracto de Servicios - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, 5.1, Suc: 0] — O *
dé |l BI1OI | 0@ | && | GE VU EE | opciones~ |

Extracto Servicios

FRI|EXPEDIENTE | TITULAR EXPEC| LOCALIZE| SEF|F SERY [IMPORT |COSTE |IMP PAGA PRESTATARI
e Dl HOTEL CENT
dh==EE
r Columnas
| Columnas ausenies | | Columnas presenies
71-EXPORT. DINERS - 07 - SERY "
72 - MERCHANT 02 - F SERY
73-C.E. PROVEEDOR 09 - IMPORTE
74-EXPORT. BEVA 10-COSTE
75-COD. Div. &
76-COSTE DIV,
77 - CANTIDAD PREPAGADA ¥ Eol] =]
| Seleccionar todas | I 1125

[v Ajustar el ancho de las columnas al de |2 tabla

| Desplegar |

gpciunesl Opciones2  Tabla |

[Registro 0001 /000 Pégina: 0oO0d /ool || Adwnodf03/2008
1
£3) Servicio 1 del Expediente 01/000032/0000/19 - O x
vV B8eB@as | ¢ | Sa@R22TE (censr| & 3
Da|nformacion detallada sobre el tipe de ser\.ricio.l
N.Pax || 1|Fecha Servido |[01/02/2018 | Fecha Final. | [01/02/2019 | 1ds ===
Proveedor || 2 .| [@)[FraveeDor
Froduc || Todos los productas || Tipo Produco ||ALOJAMIENTO | ?
Regmen  ||General =] |comis% |f 16,340 | Ipio Bereico | [afscto | _
|Ip‘.:>.Ser ” 0,00 0% ;”ﬂl Desino || ~| Izl 31.08
mpore |[ 222,00 p|[ P [[Cose Prev]| 18433 [Tpo Bleae |[SINBILLETAE v | | Beneficio
Ne Bl | Fecha Emision | UATP || 0,00

Descripcion DocEntr [

Confirm. IE“ e Bonos Emiidos ILIB Loc. ||

Fac.Rec. [ || N° Fact || Imp. Factura || 0.00 | Fecha Fra. Prov. |f

F. Pago | Pagado | 0,00 | Ipizfprov. |Arecto ;l IIp_::-I 0,00 |°ﬁ| 0% Ll

Anuade I || Gastos | 0,00 | Loc. Anulacion | Ipio |Afect.:. LI
| | | Admin 04/03/2019
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Servicio 1 Expediente 01/000032/0000/19 - Desglose Servicio Hotel. - O *

v+ | H

|'Dalos de la habitacign

Prestatario

|[Caegoria] [ 0 [% seq. | [HEHEH
Régimen =] | cenveniocii. T

Entrada Hotel

Tipo Habiacion || x| |Pobiacion ||

Cadena Hoteleral | | |Pais |

| Cbservaciones |

[ Habiaciones del servicio |

2 =E | |
PRESTARARIO EMTRADA SALIDA MNEMOCHES THABITACIOM| REGIMEN | PORCSEG

- |HOTEL CENTRAL 04,/03/2019 05/03/2079 1| DOBELE ALOJASMIE 100.00

|Registra: 000140007 Pégina: 0001 A0001 | |
L

CONTROL PNR

¢ Se han afadido las siguientes columnas ausentes en la tabla de “Pnr” referentes a
las capturas realizadas de billetaje aéreo emitido con Amadeus:

o “63 — CODIATA”: Codigo IATA de la compafiia aérea.

o “54 — COMPANIA”: Nombre de la compariia aérea.
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C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

ED Orbis - Control de Pnr - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L,, Suc: 0]

e | <=al @93

|- — Columnas

[ Columnas ausenies

47 - FECHA IS,
-SUCURSAL
49-5UC PHR
50 - MERCHANT

52 -YEMDEDOR

46 - RECARGD PAGO TARJ. EXE A

51 -C.E. PROVEEDOR

06 - Pée ~
07 - NOMBRE Fax
03-MN2EXP. /N2 GRUP.

E

| Seleccionar todas I I

Jw Ajustar el ancho de las columnas al de la tabla

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

- O =
CODIATA | COMPARLA
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu

Desplegar

Opciones  Tabla

|Reqistro; 0001 /0008 Pagina: 0001 /0001 | |

Admin 26/02/2019

FACTURAS DE CREDITO — FACTURAS EMITIDAS

¢ Se ha afiadido en la vista preliminar de las facturas numeradas, la generacion de la
facturacion electrénica de la factura visualizada.
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

| L= =R P Copias 1 De a Exportara TXT v 7 | Zoom |[H ~

INSTALACIONES ELECTRICAS. S.A.
AV. CAPUCHINOS. N°32. 6°A
12004 CASTELLON (CASTELLON)
C.LF.B34235478

CL. 16
NFacturm: 00000619 Fecha 26022019 OF 0000 Pagina:1
WA Descripcion del servicio Bimp %dVA €IVA  |Sewv LAK
O00SA1S0T 10000
(E4) Lomizador Wed: ASTEEAT 100,008 000 000DE  10000€

Servico fCIUra 00 porcuenta de BEDS ONLMNE 5L
UNIPERSONAL B25931551

B.imp SHVA IVA Importe
Suplios 100,00€ 0.00 000  100.00€
Totdl servinc tasas): 100.00€
Totd : 100.00€
Importe cobrado: 0.00€
Importe pendiente: 100,00€

Ed: Esenta nor el arfiuio 24
En cumpiimient de @ Ley Orgdnic 1511999, d2 13 de diemire de Froteccion de Daws de Cardcier Personal (LOPD), Ppeiine Sofaore infoma d2
5 SigUienEs MNSOrOG0Nes. LS GI1S e Caoer persanal que 52 ciiten 3 Fipeine Sofemre Srdn incLitos en un fonem fhulrdad o2
Pipeiine Sofwore, pudiendo ejencitar Sus derediosoe 2008s0, Mecimcion, CaNCalacin y opasicon dingiéndose medians CoMUNIcacon escria
Sguiene comiciio C/ Estann, 6 A bap. 12004 Casklion. Dicha comuniacion deberd mauir nomine y apelios, peticidn en que 58 concet
‘soliGiud, direccion 3 esecins de ofimcionss, fecha, fma y DN 0 pasapone *

FACTURAS PROVEEDORES

e Se ha afadido el control de duplicidad de nimero de facturas de proveedor,
correspondientes al mismo proveedor y ejercicio, de manera que cuando se intente
dar de alta una factura que ya exista en el sistema, se mostrara el siguiente mensaje:
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Crbis - Facturas de Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0 — O X
v 8@ | 274+=| 9| 0583 | FOEBE | | Opdone-
Factura
—Registro Entrada: 000070/19 - Factura pagada desde doc. bancarios Transf:3
5[...] [soLPLaN
a/09/201{| Utima| p1/05/2014
FechaPago || PP Servicio|| 0,00 | Fact No Conforme [ |
. CC”EC[‘ I D0 ’\mini.'"-r‘ |I I Il TAG '_ ” mn a2 Hanar “ |
B | e oo Lo o T I 2 > L le?: |ﬂ||i|
= Feg. Fra
i [ Ya existe una factura con el mismo proveedaor, mismo afio, y
WY mismo ndmero de factura,
MNotas I
| | | Admin 03/09/2013

¢ Se ha modificado el comportamiento del botén de buscar factura para que soélo
busque si ese nimero de factura existe durante el mismo afio y proveedor.

@ Orbis - Facturas de Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] — O H
v | Q@ o/7%= 19| @058 | FTEBE | | opcones- |

Factura

—Registro Entrada:000070/19 - Factura pagada desde doc. bancarios Transf-3

[ 5[] [soLrLan

NeFacura  [[1234 [ ]B5) | rerrenca h/05/201]

Fecha Factura | Buscar Factura % [0 | Fact Mo Conforme |-|
0w [u[s]

j La Factura ya existe, Factura: 1234/19 Registro: 519 EI

01| Utima

Aceptar I

HNotas I

I | | Adrnin 03/09/2019

GESTION DE GRUPOS

e Se ha implementado una nueva funcionalidad consistente en si el cliente utilizado
como pasajero de la reserva no tiene unas observaciones anteriores como pasajero,
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se recuperaran por defecto las notas de la ficha del cliente.

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

si tuviera observaciones anteriores, se cargarian éstas.

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

En caso de que el cliente

€8} Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] — m] *
v | E@| 27 =0 | BE | @@ | O 0 | & | Opciones-
Ficha del Cliente
codcl |f 12 Mombre | [JOSEFINA SANZ
Mum Do |[98564875F | [25] [Domicio |[c7mavOR. 5
cp 45900 [ Fra simpi I [ Poblacion|[TORRENT Frovinca |[VALENCIA
E-Mait || E-Mail2 Pais ESPARA |
Pasaport Tell\ T2 | [963258589 FaxiMévil E54754545
SubCe |[43000012 F.Nacm. C.Credio I” ] [1D Cienie Res Islas [~
Idioma Doc. |Castellano | |Tra‘.am. || | |N::- Pubi. ﬂ Autoriza ﬂ| Mo enviar email ﬂ

R.5. Cliente

JIOSEFING 5ANZ

| Mo mensajes a mévies

=

Suc Alia

| 0

Fecha Ala |D4HD1 20

13 ||Us. Afa |Admin

LI T.Fisca IPersonafl’sica LI Grupo IIJ

=]

WNOT&S FICHA CLIENTE

Notas | Tarjeta.s.l E§tat.| Eréd'rtnl T_||:|Ds| Eeticinnarinsl Dat. Banc. | Dat. Pgstalesl P‘gs.ajerns.l Eariusl “arios Il

|Registro: 001240106 Pégina 00071,/0007 | |
L

Adrnin 03/03/2019

| |4 @l

Ry Pasajero 1 Reserva 3 Grupo G/000023/0000/19

g

Nepas f

1| Plaza || 3 Cod. Giienie ||

12 [@] [FoRecPa|[PuNTO T +]

Nembre |JDSEFI M SANZ

Direccion | [/ MAYOR, §

Fax |

Mdwil |854?84545

CF |4saoo

Foblacin |TDHHENT

Provincia |VALENCIA

Fecha Nac| [

Tekfono 1 |953258589

Tekhono 2 | |

EMaili [ E-Mail2 | Pais [ESFARA =]
Subcuenta | [43000012 Mum Doc. | [38564875P
[Pasaportz ||
Obsery. |NDTAS FICH& CLIEMTE
rDatos de contral
Aerclinea | | | FT Enviada |-|| FT Rechbida r |
Seguro de anulacion r || Pre-Visado recibido |_|| Running Count r |

Restr. Alim.

I[Esc]—Volvel Reserva.

¢ Se ha ampliado la funcionalidad de “Duplicar reserva”, para poder indicar la cantidad
de reservas a crear a partir de la misma.
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

& Reserva 1 Grupo G/D0DD25/00D0/18 — O .
vVedE | SSS| o | M@and | B IHBB | @D | B Opcones-
Heserva

Principal I Pagajeros T LCobros T Motaz Reserva T Otrog ]
N*Feserva | 1 | Reserva Anulada NO | 17 Exped  [|01/000221/0000/19 |
Codigo | 5 [...][Tndar][PAco sORIA =) &
FechaAta || 04/07/2010 ||Cobrado 10,00 [[Eendiene || 10,00
Introduzca el ndmero de veces que quiere duplicar la reserva, X
Duplicar Reservas Aceptar I
Cancelar |
Comparidas
I i I T I
e Ipie. por hoisles |7|| 0,00 Suplementos ||T:'.s ||

Eegistm: 0001,/0001 Pagina: 0001/0001 |

| Adrmin - 02/03/2013 |

Se ha afadido un nuevo formato de facturas “Det. por Expte”. Este formato de
factura se compone de la descripcion de la reserva, sin desglose de impuestos a
nivel de la descripcion de la reserva, pero con la totalizacién de bases desglosada
por conceptos e impuestos (como la totalizacién de bases utilizado en el formato de

factura detallada).
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

PACO S0RIA

C/FEDERICO GARCIA LORCA, N° 65, 5°C
12360 BENICASIM (CASTELLON)
15472695C CL 3

NFra. V00001219 NExp 0 1000027000019 N"Grupo:GO0000&0000:19 Fecha:30:01/2019 Pag:1

Fecha  Pax Descnpeion del serago Imgpte
300120 VIAE AMALDIVAS
DEL 07105 2018 AL 10572019
VUELD - HOTEL nIME
B.Imp e ¥ WA Importe
RG 1942 15¢€ A0 4785 235000¢
Total serv(inciasas) BEWe
Total (WA Ind) 250,00¢
Importe cobrado: 000 €
Importe pendiente: 350,00 €

Localizador Web:

En cumpiment de ko Ley Crgdnica 151969, de 13 de dicemire de Froteccion de Dais de Cardoer Personal (LOPD), Ppeine Sofware nforma de
s siguienes considenciones: "Los daos de @ricker personal que se fcifien a Pipeline Sofware rdn NGNS en wn ficher ThuEridad ce
Pipeline Sofware, pudiendo ejerdior sus derechos de accem, recicachn, Cancelachn y opasicon dingiendose mediare comuniocion esTia J
sguiente domici ¢/ Estatae, § A bajo. 12004 Caskelbn. Dicha comunicacion dederd cuT nomiore y apelidos, petichn en gque 32 concela fa
w0 ichud, dreccon aefecos de noficacones, fecha, fma yDMI o pasaporie ™

¢ Se ha afiadido en la vista preliminar de las facturas numeradas, la generacion de la
facturacion electronica de la factura visualizada.
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

| L=l =RVl | Copias 1 De a | Exportara TXT - | Zoom jE@

€ Extatito, & A bajo - 12004 CASTELLOW

TId= (S02) 1019 44 - Fax: (964) 22 1200 - castellosv®pipeline o5
Delegaciin en Madrid - C/ Almazin, & bajo - 28011 MADRID
TH.: (1) B42 28 B8 - Fa: (1) 547 87 82 - sadrid@pipeline.cs

JOSEFINA SANE

G/ SANTODOMINGO

45300 TORRENT {VALENCIA)
S03648TIP CL1Z

NFra. V00001319 hExp 010000490000/ N'Grupo:GO00011/0000119 Fecha:2602/2019 Pag:1

Fecha  Pax Desaipoion del senicio Blmg  %dVA 1WA Impte
2000219 1 ssase om0 asse soe
B.Imp SV VA Importe
Az HA5E 2,00 95 € 5500€
Totd serviinctasas): 500
Total (VA Ind) : B
Importe cobrada: 00E
Importe pendiente: e
Forma de pago: CONTADO
Locaizador Web:

En cumpimenta de 1 Ley Orgdnic 151999, o2 13 de didemire o2 Proweccin o2 Daws o2 Cardcer Personal (LOPD), Ppeine Sofware informa o2
b Sguieties consiemCONes: LS da%S 08 GracEr personal gue se i 3 Pipeine Sofware ®rdn Nodos en un fchem thuordad e
Ppeing Sofeore, pudiento ejercior SUs 0MECNOs d2 300EE, o B y 0posicn dingis mediame jacion esaiaal
Sguiene comidiD C/ Estiin, § A bGjo. 12004 CaskiBn. Dicha comuAicasin deberd IncUF nomibre y Jpelidos, petictin &n que S8 concet la
=lichun, dheccin 3 efecos de notiicacones, secha, fma yONI o pasaporie ™

¢ Se ha afiadido en el asunto de las notificaciones de prepagos, €l tipo de operacion
(transferencia, tarjeta, ...) y la fecha limite del prepago.

1 X e 7 | NetFcecwn Prepago Resfizado, FECHA LIMITE: 15/09/201% Tipo Operacion Fransferencs - Uni. - o x
Mencaje (1]
Q x ' . - m“”: ) Coplae en 1) Coplae @ Arerser
* 4 @ @ - b B Maecar O eusarteto @ Sigusente
Correp ng timinar  Responder Resgandes Reerwtar Moo Agregar s Mover .
deseade 2 1000y - NEtarddie @indase a3 5O Seguir b svwenacidn & Codhacidn
Frmina Rexpander Acztanes Navrgar

Notificacion Prepaqo Realizado: lFECHA LIMITE: 15/09/2019 Tipo Ope:aciﬁn'Transterenciasl
Agreq e TomaS Y T

Prepago Grupo G'0000240000°19 - Importe: 125,00 - Fecha Linsite: 15092019 - Servicio N* | Loc Sesv: Nombre Prov:
SOLPLAN . Usuano Admn
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

¢ Se han afiadido las siguientes columnas ausentes en la pestafia de Servicios:
o “28 — COMPANIA”: Nombre de la compariia aérea.
o “39 — CODIATA”: Codigo IATA de la compafiia aérea.

@ Grupo G/000011/0000/19 - O =
v | saERegd | BgF00mRE | €| 3 |

— . RO ) - -
Frincipal T Reservas T Servicios Prosnecmiin T Matas Grupo Tlnformacmn graIT Itineranio

et | modIER | @R ]

[ M2 1D P|DEN 5C)COSTE [MeFac |LocaLs| com| FAC F MeBILL | ML IMP. FR| FECHA Sl COrMPaRIA | CODIATA

dh Al ve=E=EH

— Columnas

| Columnas ausemes | | Columnas presenies |

21 -FECHAFAC 12 -NBILLETE ~
13- ANUL

~
22-%IPT0. FR&. PROV.
23- PAGADN 14 - IMP. FRA.
24 - COD.DIVISA 16 - FECHA SERVICIO
25-COSTE DIVISA, & 14,
26 - N2BONOS EMITIDOS 3 v
27 - TIPO DE BILLETAJE v . o=
| Seleccionar todaz | I 0

|Fegistra: 0001 /000 Pagina: 000 /0001 I | Admin - 05/03/209 |

¢ Se ha afadido el tipo de operacion y la entidad bancaria, como campos adicionales
en la solicitud del prepago, para que al solicitar un prepago se asocie la forma de
pago indicada en la solicitud. De esta manera, al pagar dicho prepago desde el
propio grupo, sugiere esa forma de pago (tipo de operacion y entidad bancaria).
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

€D solicitud de Prepago — m} x
W
r Cliente
codigo || Tdar |f
Tekéfono |[ Domiciio |[
EMal || Poblacion| Provincia ||
— Proveedar
Codigo 27 | Tiular BEDS OM LIME
Teléfono ||971178868 Domiciio |[Joan Muntaner i Bordoy, 2/n
E-Mal  ||pipeline@pipeline.es Foblacion||FALMA DE MALLORCA Provincia |ISLAS BALEARES
Sericio 2 G:GA000011/0000/19 Factura Proveedaor
Loc. | Facura || Imp. Factura || 0
Cose | 1250 F.Page || *agado 0 [EUR
— Prepago
Imporis || 750,00 Noias |ES1 BO0159003061401 0142545
F. Lime |D‘I f04/209 | Doc Bancarios por defecto 1
Solicitud IDE#’DS;"ZD'I 9 Dperacion I Transferencias -
agado OEUR |:|I Enidad [La o -
I I I Admi 05/03/2019

£3) Generar Documentos Bancarios

ps

Datos Generales

FechaPage | [SETENE Operacion | Transferencias ~ |
Enfidad |L,€.\ Tl ~|
| Aceptar | | Cancelar |

e Se han afiadido las siguientes columnas ausentes en la tabla de “Pnr” referentes a
las capturas realizadas de billetaje aéreo emitido con Amadeus:

o “38 — CODIATA”: Cbdigo IATA de la compafiia aérea.

o “39 — COMPANIA”: Nombre de la compafiia aérea.
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

B3 Servicio 1 Grupo G/000011/0000/19
v en | BRHoF | RO | € 1
Pnr
#elv===EHE
~ Columnas

|Cﬂlunnasamem | |Cﬂlu‘nnas presenies
31 - SF AGEMCIZ, ~ 07 - MOMBRE Pax A
32-DT0 FINAMCIERD PROY. 0% - UATP

34 -DESCUENTO
35 - MERCHANT

37 - OMERwWEY

33-GASTOS GESTION

36 - FEEFROVEEDOR

Seleccionar todas

f

[ Ajustar el ancho de las columnas al de Ia tabla

Desplegar

”FRANKFURT—SEATI’LE TACLHO490 27FEB 10:30 27FEB

2 | [1ro A

| 4st008 |

713,57 || Pazar al zervicio [Intro] ”

!
CODIATA | COMPARIA
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
220 Deutsche Lu
ursales [ Traspasados
|revezH |
[l 3/02/2019 |
FEB 05:05 27FEE 08:05
Pazar al servicio par Loc.

|Reqiztro; 0007/0006 Pagina: 0007 /0007 |

| Adrmin - 2670272079

¢ Se ha afadido la opcion a través del boton “Cargar Itinerario” de la pestafia Itinerario
del grupo, para cargar, a partir de una plantilla definida en formato .txt y guardada en
la carpeta “C:\OrbisWin\Data\Reports” del servidor, el itinerario del grupo.

|Registra: 0001/0003 Pégina: 0007 /0007 |
|

£F Grupo G/00D025/0000/19 - O *
V| safdeel | 995000395 | €| o |
Principal T Reservas T Servicios P[:?ﬂfﬁiiﬁn T Matas Grupn T Infarmacidn graIT Itinerario
=1
| Admin - 02/03/2013

Ejemplo de fichero de un itinerario para grupos:
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

| Grupos_ltineraria Canarias.tet: Blac de notas — O *

Archive Edicién  Formate  Ver  Ayuda

#CAB

TITULO: ITINERARIO DE CANARIAS

#ENDCAB

Visitar Tenerife (qué ver en Tenerife en 4 o 5 dias)

Dia 1: Visitar El Teide, La Orotava y Puerto de la Cruz.

Dia 2: Visitar La Laguna, el macizo de Anaga y la playa de Las Teresitas.

Dia 3: Visitar Icod de los Vinos, Garachico y los acantilados de Los Gigantes.
Dia 4: Ruta por la zona sur de Tenerife.

Dia 5: Otras actividades diferentes que hacer en Tenerife.

Ln1, Col1 100%  Windows (CRLF) ANSI

El nombre del fichero debe empezar por “Grupos_lItinerario”. Al mostrar las plantillas
disponibles se cargara con el “TITULO” establecido en el contenido del fichero como
titulo de la plantilla a seleccionar:

4% Grupo G/0DD023/0000/19 — O x
v | sad@Eeaspd | 9gF000EH5 | €| 3
Frincipal Plantillas Disponibles X pmacion glall Itineranio

FI0 DE GRUFOS 2
|TINERARID DE CANARIAS

Acepiar | | Cancelar |
Cargar |tinerario I
I | I
IF!egistro: 0003/0003 Pagina: 0001./0001 | | Admin - 03/03/2019 |
[
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Grupo G/000023/0000/19 — [m} x
¢ Qe BegEroo=9EF | €| 32

[EF-EinE

Brosnecritn T Matas Grupo TlnformaciéngralT Itinerario

Principal T Reservas T Servicios

Wisitar Tenerife (qué ver en Tenernfe en 4 o B dias)

Dria 1: Vizitar El Teide, La Orotava v Puerto de la Cruz.

Dia 2: Visitar La Laguna, el macizo de &haga y la plaga de Laz Teresitas.
Dria 3 Vigitar lcod de los Vinos, Garachico v los acattilados de Loz Gigantes.
Dia 4: Ruta por la 2ona sur de T enerife.

Dia 5 Otras actividades diferentes que hacer en Tenerife.

Cargar |tinerario

[Fiegistro: DO03/0003 Pagina: 0001 /0001 | Adrin - 03/03/20139

PRESUPUESTOS DE GRUPOS

e Se ha afadido la opcion a través del boton “Cargar Itinerario” de la subpestafia
Itinerario de la pestafia Gral del presupuesto de grupo, para cargar, a partir de una
plantilla definida en formato .txt y guardada en la carpeta “C:\OrbisWin\Data\Reports”
del servidor, el itinerario del presupuesto del grupo.

FE| Presupuestos de Grupos - O x
v 30 | | €& | C
Costes Globales C. Individuales

gatos] Iranspurte] Pgrsonal] C. globalesl gumida] C. Igdividuales] Bonificaciones | Correctores | Importes  Gral

Cargar ltinerario

General  Itinerario

|Registro: 0001/0001 Pégina: 0001 /0001
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

Ejemplo de fichero de un itinerario para presupuestos de grupos:

j PresupuestosGrupos_ltinerario Canarias.txt: Bloc de notas — O *

Archive Edicién  Formate Ver Ayuda

#CAB

TITULO: ITINERARIO DE CANARIAS

#ENDCAB

Visitar Tenerife (qué ver en Tenerife en 4 o 5 dias)

Dia 1: Visitar E1 Teide, La Orotava y Puerto de la Cruz.

Dia 2: Visitar La Laguna el macizo de fnaga y la playa de Las Teresitas.

Dia 3: Visitar Icod de los Vinos, Garachico y los acantilados de Los Gigantes.
Dia 4: Ruta por la zona sur de Tenerife.

Dia 5: Otras actividades diferentes que hacer en Tenerife.

Ln1, Coll 100%  Windows (CRLF) ANS|

El nombre del fichero debe empezar por “PresupuestosGrupos_Itinerario”. Al mostrar
las plantillas disponibles se cargara con el “TITULO” establecido en el contenido del
fichero como titulo de la plantilla a seleccionar:

B Presupuestos de Grupos - . »

- [E] Plantillas Disponibles X[

Datos ] Transportg = I Importes  Gral.

ITINERARID DE CANARIAS

| Acepiar | | Cancslar nar ltingrario

General [tinerarig [ I

|Registro; 0001,/0001 Pagina: 0001 /0001
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
FE| Presupuestos de Grupos - O s

vED 918 | 8E | ex/7=23
—— Costes Globales ——— — — C. Individuales ——
Qatnsl Iranspurtel Pgrsunall C. gluhalesl gumidal C. Iﬂdividualesl Bonificaciones | Correctores | Importes  Gral.

‘isitar Tenerife [qué ver en Tenerfe en 4 o 5 diaz)

Dia1: Vizitar El Teide, La Orotawva y Puerto de la Cruz.

Dia 2 Vizitar La Laguna, el macizo de &naga v la playa de Las Teresitas.
Dia 3 Vizitar lcod de los Vinos, Garachico y los acantilados de Loz Gigantes.
Dia 4 Ruta por la zona sur de Tenerife.

Dia 5 Otraz actividades diferentes gue hacer en Tenerife.

Cargar |tinerano

General  Itinerario I

Fegistro: 000140001 Pégina: 0001 /0007 | |
[

FACTURAS POR COMISION

¢ Se ha afadido el boton “Enviar por email todas las facturas listadas agrupadas por
proveedor”.

Orbis - Facturas por Comisicnes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] — O X
vilde | egs=| 0983 =) €| @

Eacturas Comision Enviar por mail todas las facturas listadas agrupada:

NEFACT SuC FECHA EMISION IMP. FRA. PROVEEDOR

» | 000005419 0000 01/02/2019 #7.00) 5 - SOLPLAN
000006419 0000 15/02/2019 121,00/ 93 - HOTELPLUS, 5.A.
000007419 0000 18/02/2019 280/ 23 - CH TRAVEL

Opciones  Tabla

[Registic: 0001 /0003 Pagina: 0001 /0001 I | Admin 14/03/2019
|
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

GENERAR FICHEROS BBVA
¢ Se ha anadido el filtro:

o “Fecha Factura”, que permite filtrar los movimientos en base a esta fecha que
es cuando se generan los apuntes para la exportacion BBVA.

Generar Ficheros BEVA - O x
v | dell 2l =G| &l §
Filtroz
|| Hasta
i| 93
1] 53533
oo | 13
0| 0
N® Tarjeta 9333993993933339
Fecha wra ||01/01./2000 NA22050 I
Exporzdcs  ||NO EXPORTADOS -l
Pulze F3 para dezplegar |a tabla
Opciones |Iabla ]
|Registro: 00000000 Péagina: 000040000 Admin 04/02/2019

¢ Se han modificado los filtros:

o “Exportados”, para que el valor por defecto sea “NO EXPORTADOS” en vez
de “TODOS”, de tal forma que se muestren por defecto los registros no
exportados.

o “Titular Tarjeta” a “N° Tarjeta”, para poder filtrar todos los movimientos de un
determinado numero de tarjeta.
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
Generar Ficheros BBVA - O s
v | del |l 2l =G| @l 3
Filtroz
|Desde ||Hag[a
i| 93
1] 53533
oo | 13
0| 0
9333993993933339 I
/0142000 ANA2/42050

|

WO EXPORTADOS

Pulze F3 para desplegar la tabla

Opciones | Tabla ]
|Fiegistro: 000040000 Pagina: 000040000 Admin 04/02/2013

CONFIGURACION

¢ Se han afadido las siguientes variables para la firma de documentos (estas variables
se encuentran en Utilidades — Configuracion — Datos — Varios Il):

o Imagen Firma Pad
o Capturar Firma Agencia de Pad de Firma
o Literal Firma Cliente

o Literal Firma Agencia
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C/ Estatuto,

pipeLine

6A bajo

12004 CASTELLON
= (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Configuracion Agencia — O x
Datos Agencia T Ficheros ﬂmeHyVariosT arioz T Warioz || T Varioz 111
—Warnos
[ Asieno I || Regenerar sesiones activas deshabiftades I || Cambiar |
] |” EE;.l Acivar Contadores Mensual [ |
cion |_| EMail envio ErrorReport ||fallosow@gigeline.es
|El.|:t al Fip de Pipeline el ErrorReport siempre |7| Parar Anfivirus I°d || Mo traspasado Version Dos ¥ |
Fecha Criterio |pio Prod. en Prov. | 014092012 | Generar sienio raspaso entre caj | j
| Fachurar en nombre propio los Dtos, en suplidos ™ || Imagen Firma Fad | |:|
- . . r |
Financiacion
’7 Canfidad minima Pago Inicial: | 250,00
| | | Admin 03403/2015

e En la informacién sobre los Viajes Combinados se ha afiadido el apartado referente a
la “Autoridad Competente”, que depende de cada comunidad auténoma. Esta
informacidon se recupera posteriormente en los diferentes precontratos y contratos
emitidos en los diferentes apartados de la aplicacion. (Este apartado se encuentra en
Utilidades — Configuracion — Sucursales — Datos — Viajes Combinados).

@ Datos Sucursal (0000)

O X

I

Datos Sucursal Varios T

Adicional )

Datos Informes T Viajes Combinados

r—Garantia por insolvencia

Tipo lPGLlZA DE u\ugfl' Niimero I

Compafia I

Direacidn l

r—Autoridad Competente-

| Admin 02/03/2019
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

e Se han afiadido los siguientes accesos opciones en la seguridad de la aplicacion.
(Estos accesos opciones se encuentran en Utilidades — Configuracion — Sucursales —
Seguridad — Accesos Opciones):

o AltaClientePorDefectoPreguntarTipoCliente: Si estd activado, al dar de alta un
cliente preguntara si se trata de un cliente para facturas simplificadas. Hay
gue tener en cuenta que los campos requeridos para un cliente que se va a
utilizar para facturas simplificadas pueden ser campos diferentes que si se
tratase de un cliente normal.

Tipo Cliente

I_QJ ;Desea crear un cliente para facturas simplificadas?

@ Orbis - Configuracidn Usuarios y Grupes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O x

Usuanoz T Grupos T Acceszos Menu T F‘l"r:u'.”us TAccesos I__istadosTAccesos DI_JietosT Acceszos Directo

@ AltaCliente A (B Acceso Permitido
=14 [taClientePorD efectoPreguntar TipoCliente
@ fltaProveedor

-8 dnulaciondlbaran

@ AnulacionExpedishtes

-8 AnulacionFacturaCredito

-8 dnulacionServicio

--@ BajalCliente

@ BajaProvesdar

@ bEenerarlocBancaniolbesdePrepago
BloquearServicioCapturado

-8 BloguearServicioPorE IDiferencial

@ BspLink_ModificarFechaPagoEspCenados
@ CambiarFechaT rabajolbiz

@ Cambiarkd ezak spediente

B Accezo Denegado

-8 CambiarkdezalGupo

-8 Cambiat esaReszerea

-8 CambiarfucConCobrosGenerados

-@ CambiarlsuanioPresupuestoE spediente

-8 Ciemekjercicio

@ CiereE spedients

-8 CiermeFacturabd anual

@ Cierrelieneralizadok spedientes w

R egistre: 000040000 Pégina 0000A0000 Adrnin 04/03/2019

o PermitirRecepServConPrepagosSinPagoYOperacionTarjetaPorDef:
Permite/Restringe recepcionar servicios con solicitudes de prepago
pendientes de pago, siempre que los prepagos tengan asociado un tipo de
operacion del tipo “Tarjeta”. Por defecto permitira que se recepcionen, pero Si
se restringe el permiso, al ir a recepcionar un servicio con prepagos
asociados del tipo de operacion “Tarjeta” que aun estén pendientes de pago,
muestra un mensaje indicando que ese servicio tiene algin prepago con
operaciones del tipo Tarjeta pendientes de pago, no permitiendo recepcionar
dicho servicio.
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Orbis - Configuracién Usuarios y Grupes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O x

Usuarios T Grupos T Acoesos MenuT F"_""."“"‘ TAccesos I__istadoq.-‘-\ccesos Objetaz | Accesas Directa

& Permitirtd adificarF| SE spdsisntoGenerado A |8 Acceso Permitido
& PermitittodificarlF| SE spConS ervicio

& PermitirtdadificarRezerval e0traSucursal

a PermltervauplldoEonSewlcmﬂecepcmnado

B Acceso Denegado

& PermitirReembolzaCobro
a PemitiiReembolzoPrepagoS upenorCantidadPrepagada
a PemitirTraspazaiPriSinLocalizador

& PeticionanioDestinoPasajeroRequerida

a PrepagosM egativos

a PrepagoSupenordnticipo

A PuedeModificarCodigoCliente

8 PuedeModificarD escuentoE nCobro

a ReaperturaExpediente

a ReaperturaGmpo

a8 ReembolzoParcialPrepago

& ServPagadoProvRequeridaE misionB ono

a SizstReservass aviaHabiltartd arcard CaroPyp

& SolicitarFechaytoPagoPrepagos

A VerPresupuestozOtrozU suarios

& YizualizarBatones mpresion

a8 Soporte
2 Wentas w
|Registre: 000040000 Pagina: 0000/0000 | | Admin 04/03/2079
Acceso opcion de Configuracion
| Orbis - Fac roveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] - O >
vV 8@ | o/%=| 9| 050 | FIBERB | | opdone |
Servicios Pendientes del Proveedor 27 - BEDS ON LINE
| 7R E&
MEERP REFEREMCI, F. SERY. LOCALIZS | PWPVENTA | PREVISTO |FACTURA,
01/000030/0000:1%| PACO SORIA 158/02/2079 100,00 81,25 0.00
01/000041/0000:1%| PACO SORIA 1640342013 318816 80.43 66,32 0.00
/0000110000419 | SFGSDFGE 1840242019 12560,00 150,00 0.00
01,/000059/000041%| IN Aviso » | 0.00
/0000110000419 | S 0.00
» | 01,/000056/0000/1% L . . ) 0.00
ID Servicio: 1876 La factura tiene prepago con operaciones de |
4 tarjeta pendiente de pagar

y otras operaciones. Orbis tiene configurado que no permita
captura el servicio.

1 Aceptar I
Descripcion
Grabar »>

IFElahando Cambios... | | Admin 05/03/2013 |

| Recepcionar [Intro] ” << Vobver [Esc) I

Recepcion del servicio en Facturas de Proveedores
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

e Se ha afadido el siguiente acceso objeto en la seguridad de la aplicacion (este
acceso objeto se encuentra en Utilidades — Configuracién — Sucursales — Seguridad
— Accesos Objetos):

[Grupo Usuarios] — Expedientes — Gestion de Expedientes — PICTUREBOX —
Servicios:BeneficioDetallado. - Permite/deniega/deshabilita el acceso al
botdn de “Beneficio” detallado del servicio.

@ Orbis - Configuracién Usuarios y Grupes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O x
Usuarioz T Grupos T Arcesos MenuT ﬁiﬁﬁf:: Arcesos Listados lel;ll-:i‘:::: Arcesos Directo
-8 Ficharoz A B Obijeto Visible

8 EHDBdIBntBS” . B Objeto Oculto
| I— a8 Geztion de Expedientes

o BUTTONTOOLBAR O Objgto Deshabilitado
CHECKED

COMBOBOX

FRAME

o LABEL

o OFTIOMBUTTON

o FICTUREBD®

@ Capturaz Servivuelo

@ CapturazWazahi

-@ Expediente:B otonG enerarLetraIF

@ Expediente:Eliminarslbaran

-a Expediente:EliminarFactura

-A Expediente:EmitilF acturaCredito

-@ ExpedienteVerF acturaCradito

E xpedienteyerll imosd puntesi enerados
F'nr Eliminal

Servicios: EonflgurarD estinos
@ Servicioz: D esgloze(F4)
-A Servicios: FichaProveedor

v
|Registra; 0000/0000 Pagina: 0000/0000 | Admin 04/03/2019
£3) Servicio 1 del Expediente 01/000032/0000/19 — O *
vV | Re@@ae | | Tl S o | @ | 3

Datos Generales

N.Pax || il | Fecha Servicio |[01/02/2019 | Fecha Final. |[01/02/2018 | 14s |
Proveedor [ 2|I|.|PFIDVEEDDF| 37.61
Produc |Todos log productos po Producio
gime |Genera| J Comis % X pio Benedicio

|Ii:'.:..?er I 0,00 |D/ . [ ][ Desine | ~| D 3108
mpore|[ 22200 p][ P|[Cose Prev] 168433 | Tipo Bileze |[SINBILLETAJE  +| (N Beneficio
N°Bilei || echa Emisid [UATP || 0.00

Descripcion Doc.Enr [

Ipi |Afect0 J

[ | [ Admin 04/03/2019
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

o Se ha afadido en el apartado de campos requeridos, los campos requeridos para
“Clientes Fra. Simpl”, que permite definir qué campos seran obligatorios para los
clientes que se utilizaran para facturas simplificadas. (Estos campos requeridos se
encuentran en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Campos Requeridos —
Clientes Fra Simpl).

@ Orbis - Asignacidn Tablas - Campos Requeridos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L., Su. — O x

Tabla - Camposz

2 Cliente ~ B CampoLibre
®  Campo Requerido

el FechaM acimienta
8 Expedientes

2 Grupos

a8 PerfilPazajeros

g Proveedores

B8 RezervasGrupoz v

Adrmin 04/03/2019

¢ Se ha ampliado la funcionalidad de la variable “Seleccionar logo por impresion” para
gue también se aplique a facturas emitidas de clientes de crédito. (Esta variable se
encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Documentos — Facturas —
Logo\Emision).
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

@ Documentos - Facturas - Sucursal (0000) — O x

Textog | Lugu\EmisiénT Imnpresidn T Impresidng T Warios T Warios 2

|L:>;:> Faciura |

Atura Logo | IEE cm |Margen Superior | 100 cm | Incluye Margen [
Margen |zquierdo | 1.00 ©m act Normal | 40,00 %%

Sello Factura

Alura Sello | 1,75 cm [ | Seleccionar logo por impresion r

Margen Izquierdo | 1,20 ¢m | Seleccionar logo por impresion hisorcos

Margen Superior | 2600 om
| Emision |
| Fecha Emision Billete requerida I™ | | nif Clieniz Requerido En Emision Facura |
| Mo emiir Fras Clientes Partcomo R.D. I | | Obiigacion emifr factura expies parculares |

Serie de faciuracion empleada | |F|ectificativa

n|ainnEE

| Fra se emiie con nro y suc del | IUsuariD que |a genera
| Formatn Nimero Facura | [Eenddo  +] [Lnea Fecha Facura |[FechaSemicio
|F‘Iazo en dias a Reemiir FE.C,’.L-I’E.| | 3 |Moneda £ |Euro

| | | Adrnin 03/03/2019

Se ha ampliado la funcionalidad de la variable “Imprimir localizador web en factura
detallada”, para que ademas de aparecer en facturas detalladas, también aparezca
en albaranes y en facturas de crédito en formato “Con desglose de servicios”. (Esta
variable se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Documentos —
Facturas — Impresion).

@ Documentos - Facturas - Sucursal (0000) — O *
Textos T Logao*Emizidn T Impresion T Impresian2 T Warios T Warioz 2
[Imprimir cabecera en negrita] r | | Imprimir Nombre Comercial Clienie r |
|Imprimir usando Acrobat Reader r | |Imprimir datos recuadrados sin RTF v |
[ mprimir Fact Exp Norm Usando Planla | [incuir columna Pax ¥ |
| Linea Cab. con Fuent Fija r | | Imprimir subcuenta cliente en facura defallada | |
|F"-,-'F' Servicio en faciura v | | Imprimir Cobradoe Pendiente Fact Detallada v |
|Imprimir Linea Cod. Cli. Fact Detallada v | |C-r:er Alb. Fact Cred. ||N!Alharan |
|Ir:ll. ir Totalizacion lva CE y GG En Linea Adicional r | | Incluir Pais En Cabecera Datos Clienis I |
Desglosar Proyecio Faciura | [No imprimi x| [Formaio Fact Excel | [Compacto |
| Desglosar Proyecio Albaran ||No i prirmir | | Uiiizar Siempre Ouliock Express Envio Facturas [ |
| Fuenie Linea Inf. Fact Det ||C0mprimida j | Imprimir Total Impuesio en Fact Detallada Exp r |
Recalcular Pendieniz Cobrado en FacyAlb Detallados W | | Envio masivo Fra. mail ||Mai| normal ;l
Caculo Tot Iva Facuras |[Sumatorio de los sevicios  » | [Orden Alb/Fra Deialad] [1d Semvicio |
|Imprimir marca Faciura Criginal/Copia Factura r | | Desglosa Ipio detalle de Fact Detallada en R.G. v |
Permiir Facturar sin Perfl Pax Asignado ¥ | Mosirar fecha vencimiento en facura r
| Imprimir pie de pagina en Decumenios para cada hoja ™ | Imprimir localizador web en factura defallada v
| | | Admin 26/02/2019
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

o, 6.4 bagin - 12004 CASTELLON
1015084 « Far: [964) 22 1200 - castellonipipeline &

- i
nn Delegackin on Bladrid - Cf Alm bajo - 1011 MADRID

T (1) 542 28 B8 - Fan= (1) 547 57 82 - musdrid@pipelinecs

INSTALACIONES ELECTRICAS, S A
AV, CAPUCHINOS, N°32, 6 A
12004 CASTELLON (CASTELLGN)
B54235478 CL.16

N ardn: 00005 %1901 NEspedients:01/000053.0000/19 Fecha 26022019 OF..0000 Piq:1

Fecha Pax Desapcidn del serwcio Blmp dVA [WA Impte

050219 1 E4 100008 000 e 10000f
Servico {achurado por cusnta de BEDS ON LINE SLUNIPERSOMAL B25031 551

B.Imp s L) IVA Importe
Suplans 100,00 € 0,00 000  10000€
Totsl servmciasash 100,00 €
Total : 100,00 €
Importe cobrado: 0D00¢
Importe pendiente: 100,00 €

ILo-:;a zador Web: ASTB/EL I

E4: Exenia porel arfioub 24

En cumplimeno de 13 Ley Organica 151998, de 13 de didemire de Pmieccon e Da10s de Cardcler Fersonal (LOPD), Ppeline Sofware informa oe
U5 SURTES CONSITDCINES. TLOS HA%S 08 GFOCREr perSOnal que Se SilEn a Pineine Sofware Eran noudos en un Sonem throad o2
Peiine Sofaore, pudisnto eiercior sus defechos 02 aocem, recticachn, cancelasn y oposicin dfgidndose medisnis comunicisidn esata
Siguisnte comidio ©f Estiun 5 A Dl 12004 Casitn. Dicha comunicacin deberd incUr nomore v apelitos, peictn en que S8 concreta L
Diciud, dreccin a efedos de noticacones, iecha, fima yOMI o pasapore.”
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

.44 b - L3004 £ ASTELLON
19 44 « Fave: (964 22 120

astelionispepeline s

1 Slaaciried - Cf Alma
T, (W) 542 25 68 - Fan- [91) 547 57

& bajo - 18011 MADRID

82 - adridEpipeline .o

NSTALACIONES ELECTRICAS, S.A.
AV. CAPUCHINOS. N°32.6° A |
12004 CASTELLON (CASTELLON)
C.LF.B54235478

CL.16

NFacturm:00000619 Fecha: 26022019 OF.0000 Pagina:1
hEAD Descripoidn del servcio Bimp VA €IVA  |Serv LA
0000531801 100008
=2 W,008 000 000E 100008
e W5 oM LN SL
UNFERSONAL B28331851
B.Imp S A 1WA Importe
Suplaos 10000 € 0,00 000€  10000€
Total serviinc tasas): 100,00 €
Total : 100,00 €
Imports cobrado: 0.00¢
Imporie pendients: 100,00 €

E4: E3enta porel artiauio 24
En cumplimien de @ Ley Orgdnic 1511999, 02 13 de dciemire de Proteccidn de Das de Carcier Personal (LOPD), Ppeine Sofaire informa e
15 Siguientes (0 S a00nes: "LOS G052 CIrdter Dersonail qus 58 Sciiten 3 Pipeine Sofaore srdn IncLinos & un Sohem fulrtad de
Fipsline Softeare, pudisndo ejncitr sus deredho 508 2008s0, IRCHECON, Cancalacdn y 0posicon dingiendase medianie COMUNCICDN excTiadl
Siguiene gamiciio ¢ Esing, § A BaD. 12004 Casieldn. Dicna comuniccion dederd incuir nombre y apelioos, peticidn en que se concresa

soiiciud, direccion 2 efecios de not@Eciones, fecha, fma y DM o pasapons

e Se ha afadido el valor “Formato Detallado Por Expediente” en la variable “Formato
Fact/Alb Expedientes”, para que por defecto esté marcada esta opcion en la emision
de facturas, tanto desde expedientes como desde reservas de grupos. (Esta variable
se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Documentos — Formatos
— Emision — Facturas).
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

@ Documentos - Formatos - Sucursal (0000)

— O X

Linea InferiurT HNotas ElunnsTCab Fact Prng Obs Fac Det T Mérgenes T Papel

T Emisién I Linea Inf. 2

Eac‘lurasT Facturas IIT Recibos T Bonos T Cartas TLU“"::SE'T Solic. QatnsT f‘_.nntratnsTPresgpuestns

Formato Facturas Clientes Crédiio

Formato Fact/Al

Preguntar cada vez -

exio Total Faciura y Albaran Expedienies (Mormal, AutoF aciura)

ITotaI

Editar Cbservaciones Fac/Alb (Deiallado)

[[si

Réqg.lvaServ.Exp.Afecta FacluraDetallada

| I Réaimen Afecta

| Dios Aminoran €l Deialle de Impuesios en Factura Deialiada

| I Descuenta Mo Afecta

| Editar Cabecera Fact Proforma Exp. Cl. Pariculares r || Desglosar desc

enid en reg. especial [/ |

Editar Cabecera Fact Proforma Exp. Clientes Crédio

I ] | control Fecha Emision Abono Facura ™|

Detalle Comitenies en Faciura por Servicio

v | | Mo mostrar tasas en pie Faciura

C |

| Importe Pendienie De LaFactura Se Toma Del Expediente

I™ | control Fra. RE TipoProducio Aleco I |

|Ttl.|ar AuFaciura en FaciAlb Expedienies

||Titu|ar del expediente

=

Adrnin 30/01/2019

Se ha afadido el campo “Texto para cartas de pago desde documentos bancarios en
caso de existir prepagos”, que se trata de un texto que se incluye en las cartas de
pagos de los diferentes documentos bancarios que contienen algin prepago. (Este

apartado se encuentra en Utilidades — Configuracion — S
Formatos — Emision — Cartas).

ucursales — Documentos —

@ Documentes - Formatos - Sucursal (0000)

- O X

Linea InferiurT HNotas ElunnsTCab Fact Prng Obs Fac Det T Mérgenes T Papel

T Emisién T Linea Inf. 2

Eac‘turasTFac’[urasllT EecibnsT Bonos T Cartas TWIH'::SEI

I'T Solic. EatnsT Contratos TPresEpuestns

| Formato Direccion del Desfinatario en Car.as| Centrada

Margen entre Logo y Datos Provesdor | | non

Cartas Requerimientos Cobro Clientes |

Incluir Localizador y Fecha IS en las Carias cobro Clienies [ |
| non

| Margen enire Logo y Datos Clientes

Pie cartas prepagos

| Utilizar configuracion del banco de la sucursal del usuario en vez de la sucursal del expedients

Banco | |Mimero de cuenta

exin para cartas de pago desde documentos bancarios en caso de exisir prepagos

Adrnin 03/03/2019

Se ha afadido el enlace al programa contable “ATR3S Con V1.1”, para la

exportacion de asientos por expediente,

con variaciones en el

fichero
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 + 28025 MADRID

@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

correspondiente al IVA. (Esta configuracion se encuentra en Utilidades -
Configuraciéon — Sucursales — Enlaces — Enlace Contable — Programas).

@ Programa contable - Sucursal (0000) — O x

|::'”.=:: del Fichero de Exportacion de Apunies | [ERfTREYReaRg

| Grabar Datos

Adrnin 04/03/2019

Se ha modificado la variable “Comparar fecha asiento actual con fecha asiento
nuevo”, para que se tenga en cuenta en los grupos. Por tanto, si de un grupo
contabilizado se modifica la fecha de inicio de los servicios (FIS), se puede comparar
la fecha con la que se habia generado el asiento anterior y que genere un nuevo
asiento contable con la fecha actual. Esta configuracion solo funciona en la
contabilizaciobn de operacion por operacion. (Esta configuracion se encuentra en
Utilidades — Configuracion — Sucursales — Enlaces — Enlace Contable — Fecha
Asientos).
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@ Fechas Asientos Contables - Sucursal (0000) — O x
|
=l
-
2
IF-
| Generar Confra Asiento Con Fecha Ulimo Asiento v |
| Grabar Datos I

I | I Adrin 25/02/2019

Se ha afadido la columna “07 — CODIGO” en la edicion completa del tipo de
impuesto, para poder indicar el cédigo de ContaNet asociado al porcentaje de
impuesto. De esta forma, si se identifica el cédigo del impuesto asociado, llevara el
impuesto al libro de IVA. (Esta configuracion se encuentra en Utilidades -
Configuracién — Sucursales — Enlaces — Enlace Contable — Tipos Impuesto).

B Tipos Impuestos - Sucursal (D0DD) - O x
Yo |
Edicién Completa Tipos Impuestos

D TIPO IMPUESTO DESCRIPCION ACTIVO | INTRACOMUNITARIO

1(0% Exento Si Mo

2 4% Super Reducido Si Mo

3| 8.00% Reducido & partir 010710 Mo Mo
4118.00% General A partir 0140710 Ma Ma

E{10% Reducido Si Mo

8 21% General Si Mo

10| 6.38% Ipto al .38 Si Mo

11| 7% IGIC Si Ma
12|3% IGIC REDUCIDD Si Mo

13| 21 italiano iva italiano Si Si

14| 9% prueba Si Ma
15/15P Inversian Sujeto Pasiva Mao Mo

» 16|65 % IGIC Si Ma
Mo

Il-ﬁegistro: 001340013 Péagina: 00070001 | | Adrmin 05/03/2019
L

Pagina 54199



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

03-PORC
04 - FECHADESDE
05 - FECHAHAS T4,

| |06 - CONF

e |

Seleccionar todas

1

I Ajustar el ancho de las columnas al de Ia tabla

i Tipas Impuestas - Sucursal (D000) — O X
e G- ‘
Vigencia Impuestos
DESCRIPCION PORC FECHADESDE FECHAHASTA CONF CODIGO
M IGIE B.50 01/01/2m49 311272080 51 06
#h 4l v=E=[RH
— Columnas
|Cﬂlunnas ausentes | |Culunnas presentes
01 -1D 02 - DESCRIPCION

Desplegar

F!egistro: 000140001 Pagina: 0007 /0001

Admin 05/03/2019

Se han modificado las capturas de SmyTravelGroup, para poder asociar la captura
de cada localizador al proveedor correspondiente de este grupo. Para ello, en la
configuracion de las claves utilizadas para la captura de este mayorista, se ha
afadido la “Tabla de equivalencias”. (Esta configuracion se encuentra en Utilidades —
Configuracibn — Sucursales — Enlaces — Sistemas de Reservas — Capturas

Mayoristas).
@ Capturas Mayoristas - Sucursal (0000) - Configuracion para el usuario (Admin) — O x
Capturas T Capturas OrbisB ooking
r Maporista
keytel | RESTEL |  @Rhodasol |
-
bedsonline |  3SoLtour | HousA |
S innovac || #SmTavelGroue 2amar |
AONtess | S)ERV | AERTICKET |
2m- | servi@vuelo |
—Datoz Captura
Usuario || Clave |
Comisién IF'reguntar cada vez, LI
Tpo Provescor| [TRAVELTOOL |
Grabar Datos para usuario actual | Grabar Datos en todos oz usuanos |
| | | Adrin 04/02/2019
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En esta tabla se asocia el NIF de cada proveedor, con el ID de proveedor del fichero
de proveedores.

[E Orbis - Equivalencias TRAVELTOOL - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] — O X

v | el |l #2 &= 8

Listado de Equivalencias

D MIF ID PROVEEDOR ACTIVO
» 2| DMCC-265663 140(Si
3|B57288133 141(5i
4| B57FE04571 142(5i
5| 217233710016 143(Si

|

@ Orbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L., Suc 0] — O x

vide |l oefr= | FH | oBE @0 | €| 8

Listado de Proveedores

|0 PRC| NOMBRE DEMNOMINACION MIF TELEFONO SUBCLENTA
» 140 TRAWVELMET DMCC TRAWVELMET DMCC DMCCZE5E63 40000140
141| Travelconcept 5.1, Travelconcept 5.L. BA7288193 400001 41
142| Travelting 2009, 5.L.U. Trawvelina 2009, 5.L.U. BE7E04571 40000142
143| Trawelting 54 Traveltina 52 217233710016 40000143

Opciones  Tabla
|F|egistm: 000740004 PAgina: 00070001 | | Adrnin 040242019
L

Al capturar el localizador en el servicio del expediente o del grupo, si el proveedor
del servicio no se corresponde con el proveedor asociado a la captura, muestra un
aviso indicando que el proveedor del servicio no es el mismo asociado a la captura,
e incluso da opcion a cambiar el proveedor del servicio:
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Cambiar Proveedor

_'"-.I El proveedor del servicio no es el mismo que el proveedor del
s pnr
= Desea capturar el nuevo proveedor o mantener el ya
introducido?
Proveedor del servicio: 140 - TRAVELNET DMCC

Proveedor del pnr: 141 - Travelconcept 5.1

Se ha afiadido la variable “Conciliacion estandar de Voxel”, por defecto activada, que
realizard la conciliacion estandar que se venia realizando hasta ahora (que
comprueba que los servicios no estan recepcionados, que el proveedor del servicio
sea el que hay asociado a esta conciliacién, que los servicios tienen el mismo
localizador, que el coste entra dentro de la desviacion indicada, ademéas de
comprobar si el importe de la factura esta dividido en varios servicios, el PVP suplido
de los servicios sea correcto, etc.), mientras que si se desmarca esta opcion solo
hard las comprobaciones basicas (como que el servicio no esté recepcionado, el
proveedor del servicio sea el que haya configurado, y que la suma del importe de la
factura puede estar en varios servicios). (Esta variable se encuentra en Utilidades —
Configuracibn — Sucursales — Enlaces — Sistemas de Reservas — Conciliacion
Proveedores — General).

@ Capturas Mayoristas - Conciliacion Proveedores - Sucursal (0000) — O X
Empresa/Provesdor T Empresa/Proveedar T General
Configuracion por defecto
Desviacio F || 002
esiandar de Voxe v I
Grabar Datos
[ratoz Captura
|: ero Faciuras proveedores | |
[Proveed acion | [BEDS ONLINE =

| Grabar Datos | S alir |

| [ Adrnin 04/03/2019

Se ha afiadido el acceso a entidades bancarias en apartados como el de prepagos,
para usuarios no intersucursales, para que soOlo aparezcan en las solicitudes de
prepagos las entidades bancarias permitidas asociadas a la sucursal del usuario.
(Esta configuracion se encuentra en la pestafia de Tarjetas de la “Edicion Completa”
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de la entidad bancaria seleccionada en Utilidades — Configuracion — Sucursales —
Varios — Tablas — Bancos).

@ Bancos - Sucursal (0000) - O X
Enfidad BAMCO SANTANDER MNPIEAN ||ES18 3118 0029 0410 077 |3
[N
Domiciio | | SWIFT  |[BCOESMM118 :
CP | | Subcvent| 57200001
Transkerencias ¥
Provincia l_
: Recibo. Dom. |+
Pobiactn
- Tarjetas [4
Acivo v | Iquala Fecha Coniable y Fecha Emision ¥/ | -
Ialonesl Eagalésl ﬂotasl Transferencias  Tanjetas I
— Permitir acceso a documentos bancarios a uzuanios no interSucursales:
r Permitir sucursal r Mo Permitic sucursal
0000-FIPELIME SOFTWARE 2000, 5.L. 50
| | | Adrmin 03/09/2019

e Se ha ampliado el bloqueo del tipo de billetaje de “Dias a pasar solo lectura” de los
servicios de dicho billetaje, para que se aplique también a los servicios de grupos.
(Esta configuracion se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Varios
— Tablas — Billetaje).

B Billetaje - Sucursal (D000)

|
O
¥

@ F k=
IDTIFD | DESCRIPCION MOV AL RDECRE|LOW COST [ DS & PASAF
3 1| SIM BILLE TAIE Mo Mo
2| LOw COST Mo Si
3|BASF. UaTP Si Mo
4|08 42 Mo No
5| REMFE Mo Mo
£ PRUEBA, Mo Mo
Mo Mo

F!egistro: 000140006 Péagina: 00070001 | | Adrnin 04/03/2019
L
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Se ha afadido la tabla “Tipos Operaciones Pagos”, para indicar el tipo de “Por
Defecto” en la creacion de solicitudes de prepagos. (Esta configuracion se encuentra
en Utilidades — Configuracién — Sucursales — Varios — Tablas — Tipos Operaciones
Pagos).

i Tipos Operacién - Sucursal (0D00) - O x
® 7 &=

IDTIPO OFERACIOM POR DEFE

3 0f Talones Mo

1| Pagarés Mo

2| Transferencias Mo

3| Recibo Domiciliado, Mo

4| T anjetas. Ma

5| Pago Efectivo. Mo

[Fregistro; 0001 /0006 Pagina: 000 /0001 I I Admin 03/09/2019
L

FACTURAS POR COMISIONES

Se ha afadido el texto de la RGPD en las facturas por comision. (Este texto se
configura en el apartado “Texto Ley proteccion Datos” que se encuentra en
Utilidades — Configuracion — Sucursales — Documentos — Facturas — Textos).
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FACTURA
GAO0I1ING
Broeecor S ONLINE S UNPERSONA Fecks Emace 13062019
Dweccdn Joan Mustaner | Sostcy sin
Telddone anrEes NIF 228031851
Fobiscde OM0E-PALMA DE MALLORCA Proance SLAS BALEARES Fax Eepada
Descroods EXPEDIENTE: 0100011 700001% AFSERV: 1 15042019
Sase lmponbie 155
0. | 200 1% 3%
Toti Eum 137

Vedasts oipresente comunicado, PPELINE SOFTWARE 1000 SL con OFBI2EMY domoiose incale Ecwgon A booTe - 32 W 54y
drecodn de comeo slacoaco pudﬁe@v:«re 25, poren an concaments de g coasumedores y usuance del sto Wed mwapipelne o5 5§ poitcs de
protecooe de SX0s O CIACET DEFSONS, DO) QUL 106 WSV ANCG delemnen Ibre y ‘chmersmente o degess faoiter 3 wawsoeine og osdmos
peronsies gue 52 o mouieran savs la prestacidn de servons yoorRSia0on de comsulas, oor ocamon de |8 SESTrDGOR, MgStT 0 CRTpimentason de
cusgeer forme o de detos srine

PIFELINE SOFTWARE 2000 S L se msena s facutad de moddcar st Polbca de Prvacdas pam mareseris 00ap1ada 2 3 begealacoe wpente sobre
protecade de danze. Ee taes C2005, 5 2nyncianl en eae 5o Web log canthos miroducdos con mzorable aveiscidn 2 su puesta 20 picka

L vots 2 oo 80 Web ro impica que &lusuans asté chigado » fecitir cngums mlomnacsin cobre of muemo. En o) oo 08 cue of usuano lacies dlgena
mhirmacde de Siekcier Denoral |08 A MCORT0S o ete 20 Web sarin YaUAI0s O S ledl y BCEA Con S cdn 4 1230 MOMERID 4 DI EMODIS Y
demcrormcgdos e e Loy Onginica 159535 g 13 de Sommbar de Proteccide oo Duon de Cardoter Farsce sl (LOPT) . v demia normat s de
Gesarole

@ Documentos - Facturas - Sucursal (0000) — O x
Textos T LogohEmigidn T mpresidn T Impresidn2 T Warios T Warios 2
Texiy Régimen Especial Alecid | |
|Te'r;.:> Régimen Especial Exenio | |
| Texio Forma de Pago | |
Concepio Cargo por Emision |Service Fes

Texio LineaFacturadoPorCtaDe

ISer\-’icio facturado por cuenta de

Texio Linea Descuento

| IDescuento

Texto Abono Facturas

| |ABDND NUESTRA FACTURA N®

Texio Abono Albaranes

| |.QBDND NUESTRO ALBARAN N®

| Leyenda lva Servicio

| IEI importe IV indicado ez por nombre y cuenta del prestador de servicio

eyenda F.E Afecio Servico

| IHég. Esp. Agencias viajes. Cuota WA incluida en precio: 6% sobre PYP, salvo act

eyenda R.E Exenio Service

| |Dperaci6n realizada fuera del dmbito espacial del LWV A A 142 Lep VA,

| Imprimir €l Texio Ley proteccion

Datos en Autofaciura |7|| Idioma: ||Eastellano v|

Texio Ley proteccion Datos

Mediarte el presente comunicado, PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. con CIF
B12463410, damiciio en la calle Estatuto n. B A, bajo Tel: 3021019 44 »

| Grabar D atos

direccion de correo electdnico pipeline@pipeline. ez . ponen en conocimiento de
| loz consumidores y usuanios del sitio Web wn pipeline. ez su politica de

I I Admin 04/09/2013

LISTADO DE EMAILS ENVIADOS
e Se ha modificado el filtro de usuarios para que no aparezcan aquellos usuarios no

activos.

e Se ha afadido el filtro de “Sucursal” para poder filtrar todos los envios realizados por

sucursal.
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..;* Orbis - Listado de Emails Enviados - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O X
& @& | | | | @

”HSE'.S

|04709/2013

0-PIFELINE SOFTWARE 2000, 5.L. COM SUC

j |MesaE

Restaurar Walores Estandar

Pulze F3 para despleqgar la tabla.

Opciones | Tabla J

Adrmin 04/03/2013

CONCILIACION DE BSP

e Adaptacion de la conciliacion de BSP para el nuevo formato de fichero de la

liquidacion BSP.

CONCILIACION DE RENFE

e Adaptacion de la conciliacion de RENFE para el nuevo formato de fichero de la

liquidacion RENFE.

AUTOEXPE

e Forzado el orden de integracion de los ficheros para que se integren primero los mas
antiguos, por fecha de creacion del fichero.

¢ Permite enviar la informacion detallada del servicio para que se rellene en el servicio
cuando se integra el fichero.

ORBIS SlI

¢ Mejora en rendimiento para optimizar el tiempo de envio y respuesta al subir las
facturas emitidas y recibidas al portal de la AEAT.
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e Adaptado Orbis Sll para el envio de facturas emitidas y recibidas, asi como las
compras de RD, para Canarias.

e Adaptado Orbis SlI para el envio de facturas emitidas y recibidas, segun las nuevas
especificaciones de la estructura de los ficheros aplicados por la AEAT.

FACTURAE
¢ Afiadidos los motivos de exencidn en los diferentes conceptos.

¢ Afadida la coletilla de “Factura emitida al amparo...” para facturas RD.
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VIAJES COMBINADOS
Trasposicidn de la directiva de Viajes Combinados.

Normativa

El 20 de abril del 2018 se publica en el boletin general del Congreso de los Diputados el
Proyecto de Ley relativo a los viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

El Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, en vigor desde el 28/12/2018, realiza la
trasposicion a nuestra normativa nacional de la Directiva Europea 2015/2302 del Parlamento
Europeo y Consejo de 25 de noviembre, relativa a los viajes combinados y a los servicios de
viaje vinculados y modifica el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre (texto
refundido por la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias).

Este Real Decreto-ley 23/2018 esta convalidado por la Resolucion de 22 de enero de 2019,
del Congreso de los Diputados.

Principales cambios
e Distincion entre:
o Servicios de viaje (antes elementos del viaje combinado)
o Viaje Combinado (concepto mucho méas amplio)
o Servicios de Viaje Vinculados (nueva figura)
e Ampliacion deberes de Informacién Precontractual
e Cambios en Contrato de Viajes Combinados
¢ Ampliacion de Responsabilidad y Garantias
Conceptos
e Servicio de viaje:
1. Transporte de pasajeros.

2. Alojamiento (sin caracter residencial, y cuando no sea parte integrante del
servicio de transporte).

3. Alquiler de turismos y otros vehiculos a motor.

4. Cualquier otro servicio turistico que no forme parte de los citados
anteriormente.

e Viaje Combinado:
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La combinacion de dos tipos o mas de los servicios de viaje anteriores con las
siguientes condiciones:

- Son combinados por un Unico empresario, incluso a peticiébn o segun la seleccién
del viajero antes de que se celebre un Unico contrato por la totalidad de los
servicios.

- Con independiente de la celebracidbn de contratos distintos con diferentes
prestadores de servicios:

o Son contratos ofrecidos en un Unico punto de venta y seleccionados antes
de que el viajero acepte pagar.

o Ofrecidos y facturados a un tanto alzado global.

o Son combinados después de la celebracién de un contrato y permite al
viajero elegir entre una seleccion de distintos servicios.

o Puede ser contratados con distintos empresarios a través de procesos de
reserva a nombre y datos del viajero transmitidos por el empresario con el
gue celebra el primer contrato a mas tardar 24 horas después de la
confirmacioén de la reserva del primer servicio del viaje.

- La combinacion de servicios de viaje en los que se combine como maximo un
servicio de viaje de los tipos 1, 2 y 3 con uno o varios servicios del tipo 4 (no se
considerard viaje combinado si estos servicios turisticos no representan una
proporcion igual o superior al 25% del valor de la combinacién y no constituyan
una caracteristica esencial de la combinacién).

Servicios de viaje vinculados:

Al menos dos tipos diferentes de servicios de viaje que Sin constituir un viaje
combinado den lugar a la celebracion de contratos distintos con cada uno de los
prestadores de servicios de viaje:

- Con ocasién de una Unica visita 0 contacto con su punto de venta, la seleccién y
el pago por separado de cada servicio de viaje por parte de los viajeros.

- De manera especifica la contratacion de al menos un servicio adicional con otro
empresario siempre que tenga lugar a mas tardar 24 horas después de la
confirmacion de la reserva del primer servicio del viaje.

Ejemplos:

a) Una agencia de viajes vende un viaje a Galicia que incluye el transporte de ida en
autobus, la pernoctacién de 5 noches y el transporte de vuelta en autobls. Se
trata de un viaje combinado ya que el empresario esta combinando un servicio
del tipo 1 con un servicio del tipo 2.
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b) Una agencia de viajes vende una excursion de un dia (ida y vuelta en el mismo
dia) a Madrid desde Valencia y da la posibilidad de adquirir la posibilidad de
comprar entradas a un museo (precio de autobus 60 euros, precio entrada museo
12 euros). Se trata de servicios de viaje vinculados ya que estamos combinando
un servicio del tipo 1 con un servicio del tipo 4, y ademdas este servicio del tipo 4
no es el objeto principal del viaje ni su valor representa un 25% de su valor.

¢) Una agencia de viajes vende traslado y entradas para ver un concierto, desde
Valencia a Madrid por un precio de autobus 60 euros y entrada al concierto 30
euros. En este caso se trata de un viaje combinado, ya que se combinan dos
servicios y el servicio del tipo 4 constituye el objeto fundamental del viaje y
ademas su valor excede del 25% del total.

Excepciones

El alcance de la nueva Ley sera de aplicacion a los viajes combinados y servicios de viaje
vinculados a excepcion de:

» Viajes combinados y servicios de viaje vinculados de duracion inferior a las 24 horas,
a menos que se incluya la pernoctacion.

» Viajes combinados y servicios de viaje vinculados ofrecidos de manera ocasional y
sin animo de lucro a un grupo limitado de viajeros.

» Los viajes combinados y servicios de viaje vinculados sobre la base de un convenio
general para la organizacion de viajes de negocios, entre un empresario y otra
persona fisica o juridica que actle con fines relacionados con su actividad comercial,
negocio, oficio o profesion.

APLICACION DE LA NORMATIVA EN ORBISWIN

Configuracion

e En la configuracion de la aplicacion habra que indicar el tipo de garantia por
insolvencia, definiendo (este apartado se encuentra en Utilidades — Configuracién —
Sucursales — Datos — Adicional II):

o Tipo: Tipo de garantia:
= Pdliza de Caucion
= Aval
= Pdliza de Seguro
o Numero

o Compaiia
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C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
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o Direccién

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

@ Datos Sucursal (0000)

- O X

Datos Sucursal T Varios T Adicional T

Datos Informes

T Viajes Combinados

—Garantia por insolvencia

Tipo IF‘DLIZA DE E‘AUCIC_VJ Niimero [

Compahia I

Direocién I

rAutoridad Competente

Admin 02/09/2019

Se ha afiadido la columna “ISO3” para identificar el pais asociado al destino. (La
tabla Destinos se encuentra en Utilidades — Configuracién — Sucursales — Varios —

Tablas — Destinos).

@ Destinos - Sucursal (0000) — O x
IDDESTIMI DESTING ZOMA UBICACION ACTIORIS03
1| SEWILLA MACIOMNAL PEMINSULA/BALEARES |Si ESF
2| WALENC]A HACIOMNAL PEMINSULA/BALEARES |No ESF
3| BARCELOMA MACIOMAL PENIMNSLILA/BALEARES | Si ESF
4| ALICAMTE MNACIONAL PEMINSULA/BALEARES |50 ESP
5| MADRID HACIOMNAL PEMINSULA/BALEARES |No ESF
7| PONTEVEDRA HACIOMNAL PEMINSULA/BALEARES |Si ESF
9| MURCIA MACIOMAL PEMINSLULA/BALEARES | Mo ESF
10| GRANADA MNACIONAL PEMINSULA/BALEARES |50 ESP
11| TEMERIFE HACIOMNAL CANARIAS Si ESF
12{ ARGEMTIMA RESTO DEL MUNDO FUERA LIE Si ARG
13(EGIPTOD RESTO DEL MUNDO FUERA LIE Si EGY
14| EERLIM EUROPA LE Si DEU
15| PARIS ELUROPA UE Si FR&
3 16[JAPON RESTO DEL MUNDO FUERA LIE Si JPM
17|LONDRES ELUROPA UE Si GER
[Fregistre: 001470015 Pagina: 0001 /0001 I [ Admin 18/02/2019
L
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e En la ficha del proveedor se ha afadido la pestafia “Info Contrato” con una serie de
campos que, si alguno de estos campos no estuviera rellenado, se recuperara el
valor de los datos principales del proveedor. Los campos son los siguientes:

o D. Social
o Teléfono
o E-Mail
o Otros
@ Orbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc 0] — O x
| | | | | | wee= | @ | i
Ficha del Proveedor
D 2 | [Mombre |[FIPELINE SOFTwWARE
Num Doc[B12463410 | [z=] [0 Socal |[PIPELINE SOFTWARE 2000 5L
EE | 12004 Domiciio ||C/ESTATUTO BA BAJD
E-Mal  ||pipeineGipipeline es Poblacion| [CASTELLON Provincia ||CASTELLON
Pais [ESPafia | |Wet | v pipeling.es Fecha Alia||
Telef-1/2 | (902101944 | Fax ||
SubCa  |[40000002 eafe 0

ﬂutas] Egtadisticas] T_ipus] QatusBancarius] Eruductus] grticulus] gariusJ Varieg2  Infe Contrato
E—
F!egistm: 000740132 Pagina: 0007 /0003 | | Adrin 04/04/2019

Plantillas personalizadas

Las plantilas se guardan en la raiz de la carpeta “Reports” del servidor (por defecto,
“C:\OrbisWin\Data\Reports”, con el mismo nombre de la plantilla, seguido del nombre que se
le quiera dar para identificar la plantilla. En los documentos se ha afiadido un campo llamado
“#Titulo”, que se mostrara en el selector de plantillas, a la hora de emitir el documento (ya
sea un precontrato, contrato, o documento de servicios de viaje vinculados, y desde el
médulo que corresponda: expedientes, presupuestos de expedientes, gestién de grupos o
presupuestos de grupos). Si no hay mas de una plantilla, recuperara la plantilla por defecto
para el documento a emitir, sin mostrar la ventana con el selector de plantillas.
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Plantillas Dispenibles X

EXPEDIENTE PRECOMTRATO PERSONALLZADO
EXFEDIENTE PRECONTRATO

| Aceplar | | Cancelar

Estas son las etiquetas que se pueden utilizar en las diferentes plantillas:
e Cabecera del documento:

o #IMAGENCAB#: Recupera el logo. configurado para cartas. (Utilidades —
Configuracién — Sucursales — Documentos — Logos Documentos — Cartas).

o #CAB: Inicio de la cabecera del documento.

o TITULO: Titulo del documento que se indica dentro de la cabecera, es decir,
entre las etiquetas #CAB y #ENDCAB, y con el que se mostrara en el selector
de plantillas.

o #ENDCAB: Fin de la cabecera del documento.

o #REFDOCUMENTO#: Dependiendo del médulo en el gue se emita el precontrato,
contrato o el documento de servicios de viaje vinculados, se correspondera con el
namero de expediente, o ID del presupuesto del expediente, o0 nimero de la reserva
de grupo, o ID del presupuesto del grupo.

e Datos de la agencia:

o #strNombreAgencia#: Campo “Agencia” del apartado Utlidades -
Configuracion — Datos — Datos Agencia.

o #strDomicilioAgencia#: Se forma el domicilio completo de la agencia con los
siguientes campos del apartado Utilidades — Configuraciéon — Datos — Datos
Agencia: “Direccién”, “C. Postal”, “Poblacion”, “Provincia” y “Pais”.

o #strNifAgencia#: Campo “NIF” del apartado Utilidades — Configuracion — Datos
— Datos Agencia.
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o #strTituloLicenciaAgencia#: Campo “Titulo Agencia” del apartado Utilidades —
Configuracion — Datos — Datos Agencia.

o #strTelefonoAgencia#: Campo “Teléfonol” del apartado Utilidades -
Configuracion — Datos — Datos Agencia.

o #strFaxAgencia#: Campo “Fax” del apartado Utilidades — Configuracion — Datos
— Datos Agencia.

o #strEmailAgencia#: Campo “EMail” del apartado Utilidades — Configuracion
Datos — Datos Agencia.

o #strPoblacionAgencia#: Campo “Poblacion” del apartado Utilidades
Configuracion — Datos — Datos Agencia.

Datos de la sucursal:
o #DatosSucursal#: Recupera los siguientes datos:

= Campo “N. Comercial” del apartado Utilidades — Configuracion
Sucursales — Datos — Datos Sucursal.

= Campo “Titulo Agencia” del apartado Utilidades — Configuracion
Datos — Datos Agencia.

= Campo “Domicilio” del apartado Utilidades — Configuraciéon
Sucursales — Datos — Datos Sucursal.

= Campo “Poblacion” del apartado Utilidades — Configuracion
Sucursales — Datos — Datos Sucursal.

= Campo “C. Postal” del apartado Utilidades — Configuracion
Sucursales — Datos — Datos Sucursal.

= Campo “Teléfono” del apartado Utilidades — Configuracion
Sucursales — Datos — Datos Sucursal.

= Campo “Fax” del apartado Utilidades — Configuracion — Sucursales
Datos — Datos Sucursal.

= Campo “Email” del apartado Utilidades — Configuracién — Sucursales
Datos — Datos Sucursal.

o #strNombreComercial#: Campo “N. Comercial” del apartado Utilidades
Configuracion — Sucursales — Datos — Datos Sucursal.

Datos del cliente:

o #strNombreCliente#: Si se utiliza la configuracion de “Nombre + Apellido 1 +
Apellido 27, recupera el nombre de pila del cliente.
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o #strApellidolCliente#: Si se utiliza la configuracion de “Nombre + Apellido 1 +
Apellido 27, recupera el primer apellido del cliente.

o #strApellido2Cliente#: Si se utiliza la configuracion de “Nombre + Apellido 1 +
Apellido 27, recupera el segundo apellido del cliente.

o #sRazonSocialCliente#: Razon social del cliente.
o #strNifCliente#: NUmero de documento del cliente.
o #strDomicilioCliente#: Domicilio del cliente.
o #strPoblacionCliente#: Poblacion del cliente.
o #strCodigoPostalCliente#: Codigo postal del cliente.
o #strTelefonoCliente#: Teléfono del cliente.

e Datos de la pdliza:

o #numldGarantiasPorInSolvencia#: Campo “Tipo” de garantia por insolvencia
del apartado Utilidades — Configuracion — Sucursales — Datos — Adicional II.

o #strNumeroGarantiaPorlnsolvencia#: Campo “Numero” del apartado Utilidades
— Configuracién — Sucursales — Datos — Adicional Il.

o #strCompanyiaGarantiaPorInsolvencia#: Campo “Compafiia” del apartado
Utilidades — Configuracion — Sucursales — Datos — Adicional .

o #strCompanyiaGarantiaPorinsolvenciaDireccion#: Campo “Direccion” del
apartado Utilidades — Configuracién — Sucursales — Datos — Adicional 1.

e Informacion de los destinos:
o #DESTINOS#: Paises seleccionados para la emision de los documentos.

o #INFORMACIONDETALLADA#: Informacion del servicio (nimero del servicio,
tipo de producto del servicio, descripcidbn del servicio, descripcién de la
informacion detallada).

¢ Informacion de los cobros:
o #strimporte#: Importe del expediente.
o #strCobros#: Cobros realizados en el expediente.
o #strCobrado#: Importe cobrado en el expediente.

o #strPendiente#: Importe pendiente de cobro del expediente.
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e #SOLOEXTRANJERODESTINOS y #ENDSOLOEXTRANJERODESTINOS: Se tratan
de etiquetan que delimitan el texto adicional que sale cuando hay algun destino al
extranjero (distinto de Espafia).

o #DECIMAEXTRANJERO y #ENDDECIMAEXTRANJERO: Se tratan de etiquetan que
delimitan el texto adicional que sale cuando hay algun destino al extranjero (distinto de
Espafia).

o #ANEXO vy #strCondicionesSanitarias#: Recupera en el anexo las condiciones
sanitarias del destino.

o #SERVICIOS y #ENDSERVICIOS: Recupera los servicios del expediente, indicando
el nimero del servicio, proveedor del servicio, importe, descripcion del servicio y
descripcion de la informacion detallada.

e Otras etiquetas:
o #FechaDeHoy#: Fecha actual.

o #FirmaCliente#: Etiqueta que recupera la firma del cliente introducida
mediante PAD. Si no existe esta etiqueta, introduce la firma del cliente al final
del documento.

EMISION DE CONTRATOS

Expedientes

En el expediente se puede emitir el precontrato, el contrato y el documento de servicios de
viaje vinculados.

Para ello pulsamos el boton de “Emision del contrato de viajes combinados”.

71199



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

(3 Expediente 01/000039/0000/19
v | aaf@e | RS | a4 |

|E.'f.|3te |||]'|,"|]l]l]l]39,-"l]l]l]l],"1 9” Servicos ” 1 ||Imp Total Viai Emlilsién del contra:tlo :ie viajes Tlomll}inz!dos E—‘

[Toular  JMARIA GONZALEZ |[Pendie Cabre || GE0.7E | [inicio Serv || 02/01/2019 |

Principal T Pazajeros T Servicios T Cobros T HMotas Tlnformacién glal]

o | & | @ Faa | & AdFa | & @

codigo || 4 \g’|_| Nombre |[MARIA GONZALEZ

Num Doc |[736412856 Demiciio ||&V. SAN ROGUE, N 76, 424

C.Postal ||12530 Poblacion |BUHHIANA Provincia ||CASTELLON

E-Ma Pais  |[EsPAMA | [Rsciene |[MaRIA GONZALEZ

Tekfono |[3964513254 Tekiono2 FaxiMoy E54785124

subCia  |[43000004 F Nacim. [c.crédio I |[ID Clienis Res lolas T
s

Fecrs I5{|ozm v2ms [Froyi|| |;|Fr:-,-'2| UEEF: [DEPARTAMEI + | g

Descrip P
aQ
o
Z

| | | Admin 18/02/2019

Por defecto se abrird la ventana con los paises seleccionados “Si” que estén definidos en
los destinos de los servicios del expediente. Ademas, s6lo apareceran estos paises si el
destino tiene identificado el cddigo “ISO3” del pais correspondiente (explicado en el

apartado de la configuracion de la tabla “Destino”).

Emisién de contrates - O x

v | = A

r Paizes de destino
P&IS 1502 1503 SELECCIONADOD

P | ARGEMTINA AR ARG 5i
AFGANISTAN AF AFG No
ALBAMIA AL ALB No
ALEMAMIA DE DEU No
AMDORRA AD AMD No
AMGOLA fatn] AGO No
AMGUILLA al Al No
AMTARTIDA Al ATA No
AMTIGUA Y BARBUDA AG ATG No
AMTILLAS MEERLANDESAS AN AMT No
ARABIA SALDITA Sh, SAl No
ARGELIA DZ Dz, No
ARGEMTINA AR ARG Mo
ARMEMIA, A ARM No
ARUBA A AW No
Paises
I I I

Aunque los paises vengan seleccionados segun los destinos de los servicios, se puede
seleccionar/deseleccionar cualquier pais del listado. Para ello, pulsamos doble clic en el
registro deseado. Si el registro no se encuentra entre los primeros paises que se muestran,
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se puede buscar desde las opciones de la tabla que se visualizan haciendo clic encima de
cualquier registro con el botén derecho del ratén. Si el clic derecho lo hacemos en cualquier
registro de la columna “Pais”, por defecto aparecera esta columna para buscar.

0y

v | BIEE = | 3

Paizes de destino

P&IS 1502 1503 SELECCIONADO
b [AFGANISTAN AF AFG Mo
ALBAMNIA Al AR M

ALEMANI,
sNDORR: M 4l T ==[EH
ANGOLA —Bilsqueda

AMNGUILL: =
Columna 415 -
AMNTARTII |—| J
ANTIGLA \1’
Buscar
AMNTILLAS |—||
ARABIA S | |
ARGELIA
ARGENTI| [ Palabras compleias [ Palabras iniernas
ARMEN 1A

ARUBA
AUSTRAL

Desplegar

Paizes

Opciones de la tabla

Una vez editado el registro del pais deseado, lo seleccionaremos haciendo clic en la casilla
de “Seleccionado”. Si lo que se quiere es desmarcar el pais, el proceso es el mismo, pero
desmarcando la casilla.
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Emisién de contratos - Expediente 01/000055/0000/19 — O *
v | =2 | 3
r Paiges de desting

P&IS 1502 1503 SELECCIONADOD

AFGANISTAN AF AFG No

ALBANIA, AL ALB Mo

ALEMANIA DE DEU No

AMDORRA AD AMD No

AMGOLA A0 AGO No

AMGUILLA &l A4 No

AMTARTIDA Al AT, Mo

AMTIGUA Y BARBUDA &G ATG Wi

AMTILLAS MEERLANDESAS AN ANT N

ARABLA SAUDITA Sa Sal No

D Dza__ Mo

ARGEMTIM AR ARG Wi O

ARMEMIA Ak AR No

ARUBA B AW No

AUSTRALLA Al aUS No

Paises

I | I

Los paises seleccionados siempre apareceran en los primeros registros de la tabla,
mostrando a continuacion el resto de paises no seleccionados. En la tabla siempre aparecen
los paises ordenados alfabéticamente por el nombre del pais, tanto para los seleccionados,
como para los no seleccionados.

Emisién de contratos - Expediente 01/000053/0000,1% — O *

v | = | 3

i -
PalS SELECCIOMADD
ARGEMTIMA Si

TO Si
AFGAMISTAMN AF AFG Mo
ALBAMIA AL ALB MNo
ALEMAMIA DE DEU Mo
AMDORRA AD AND Mo
ANGOLA AD AGO Mo
AMGUILLA Al Ald MNo
AMTARTIDA Al ATA Mo
AMTIGUA Y BARBUDA AG ATG Mo
AMTILLAS MEERLAMDESAS AN ANT Mo
ARABIA SALDITA Sy Sal MNo
ARGELIA D& D2 Mo
ARMEMIA A ARM Mo
ARLBA A AW Mo
Paizes
I | I

Es importante indicar el pais correspondiente para que en el precontrato y contrato aparezca
reflejada la informacion necesaria referente a los destinos vendidos. Esta informacion ha
sido recopilada de las webs oficiales del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
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Cooperacion (www.exteriores.gob.es) y del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social (www.mscbs.gob.es).

Una vez seleccionados los destinos necesarios, se puede emitir el precontrato:

Emisién de contratos - Expediente 01/000053/0000/19 — O *

dv |f=sE = | 3

r Paises de des Informacién Previa a la Contrataciénl
PAlIS 1502 1503 SELECCIOMADD

¥ | ARGEMTINA AR ARG Si
AFGANISTAMN AF AFG Mo
ALBAMIA AL ALB MNo
ALEMAMIA DE DEU Mo
AMDORRA AD AMD Mo
AMNGOLA AD AGO MNo
AMGUILLA Al Al Mo
AMTARTIDA A0 AT, No
AMTIGUA Y BARBUDA Al ATG Mo
AMTILLAS MEERLAMDESAS AN ANT MNo
ARABIA SAUDITA Siy SAl Mo
ARGELIA Dz Dz, No
ARMEMIA AM ARM Mo
ARLBA As ARw MNo
AUSTRALIA Al AlS Mo
Paizes
I | I
El contrato:

Emisién de contrates - Expediente 01/000053/0000,19 - O x

v | El = |

r Faiges de destino— I
PAlIS Contrato) 1502 1503 SELECCIOMADD

» | ARGEMTINA AR ARG Si
AFGANISTAMN AF AFG Mo
ALBAMIA AL ALB MNo
ALEMAMIA DE DEU Mo
AMDORRA AD AND No
ANGOLA AD AGO Mo
AMGUILLA Al Ald MNo
AMTARTIDA Al ATA Mo
AMTIGUA Y BARBUDA Al ATG Mo
AMTILLAS MEERLAMDESAS AN ANT MNo
ARABIA SALDITA Sy Sal MNo
ARGELIA 0z DEh Mo
ARMEMIA AM ARM Mo
ARLBA As ARw MNo
AUSTRALIA Al AlS Mo
Paizes
I | I

O el documento de servicios de viaje vinculados, segun corresponda:
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Emisién de contratos - Expediente 01/000053/0000/19 — O *
gv | | 1
Falses de destine Informacién Servicios Vinculados de Viaje |
€

PAIS 1502 1503 SELECCIONADD

¥ | ARGEMTINA AR ARG Si
AFGANISTAN AF AFG Na
ALBAMIA AL &LB Mo
ALEMANIA DE DEU Mo
AMDORRA aD AND Mo
ANGOLA a0 AGO Mo
AMGUILLA Al Al Mo
AMTARTIDA A0 AT, Mo
ANTIGUA Y BARBUDA A ATG Na
ANTILLAS MEERLAMDESAS AN ANT Mo
ARABLA SALUDITA S Sall Mo
ARGELLA 0z DZa, Mo
ARMEMIA A ARM Na
ARLBA A AR Mo
AUSTRALLA Al AlS Mo

Paizes

Cada vez que se emite cualquier tipo de documento, ya sea un precontrato, un contrato o el
documento de servicios de viaje vinculados, se puede imprimir o enviar por email.
Cualquiera de estas dos acciones genera un documento en formato .rtf (que se trata de un
documento en formato de texto enriquecido, que se puede abrir con cualquier editor de
texto) adjuntado al expediente, accesible desde el gestor documental del mismo. La ruta en
la que se guardan los ficheros en el gestor documental es la establecida para el “Gestor
Documental” del apartado Utilidades — Configuracién — Datos — Varios Il — Ruta Gestor
Documental, que suele establecerse en una ruta compartida en el servidor, accesible desde
cualquier equipo cliente de OrbisWin.

Para imprimir el documento, pulsaremas el botdén de “Confirmar”.
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Emisidn de contratos - Expediente 01/000056/0000/19 — O

dv] EEE= 1 3

___ Confirmar|

O Etwiuetoy, & & hage - 130040 CASTEL L
Tl (S02) 10 1944 - Fas: (S8 22 12 00 - casbellomii pipe

Dielegacidin am Madnid - CF Almaein & buajo - 339001 MA
T (Php 54X 28 B - Fam: (51 547 & 81 - macd rkl @ pigscla

INFORMACION PRECONTRACTUAL DE VIAJE COMBINADO

|Datos de la agencia/Organizador:

Nombre: PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L.
Domicilio- CASTELLON CASTELLON ESPARA 12004
NIF: B12463410

Titulo - licencia:

Teléfono: 902101944

Fax: 902747395

E-mail: pipeline@pipeline.es

|Datos Cliente:
Nombre: LOLA GARCIA Apellido:
<

Ll

Pre-Contrato

Si se trata del primer documento emitido de ese tipo en el expediente, preguntara si
gueremos abrir el documento para imprimirlo.

e contratos - Expediente (01,000

o Y
EmIsio

v | EEE= | 3

o Estartutoy & 4% Taage - L300 CASTEL LT
TIE= (SO2] 10 1944 - Fax: (S84 22 12 00 - casbel oo pipe

Dielepgasciin o Madrid - CF Abmaein & bajs - 38001 MS
T (PN 54T 28 B8 - Fas: (%1) 547 & 82 - sl Spipela

Lal

INFORMACION PRECONTRACTUAL DE VIAJE COMBINADO

Aviso

Datos de la agencia/Organizadd
Mombre: PIPELINE SOFTWARE 2
Domicilio: CASTELLON CASTELL
NIF: B12463410

Titulo - licencia:

Teléfono: 902101944

Fax: 902747398

E-mail: pipeline@pipeline.es

;Desea abrir el documento para imprimir?

Si I Mo

Datos Cliente:
Nombre: LOLA GARCIA Apellido:
<

Pre-Contrato

Y automaticamente se abrira el documento con la aplicacion de Windows establecida para el

formato de texto enriquecido.
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® ®
pl DELIne C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:
12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
,—W“ @ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 & (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

< Configuration - o x

@ Elegir aplicaciones predeterminadas por tipo de archivo

38 Windows Live Mail
Mensaje de correo ssectronico de Win

ot Word

Formato de texto ennguecido

sl
Archivo RUL

w2 Fotos
Archivo RW2

Si ya existia un documento emitido del mismo tipo, emite y guarda ese segundo fichero con
otro nombre que se genera automaticamente de forma secuencial.

+ Elegir un valor predeterminado

El nombre con el que se guardan los ficheros se forma con el nombre del médulo en el que
se adjunta el fichero (en este caso “Expediente”), el tipo de documento adjunto

(“Precontrato”, “Contrato” o “ServiciosVinculados”), seguido del ID del registro (en este caso
el Identificador Interno del expediente). Por ejemplo, “Expediente_PreContrato_410.rtf".

Si ya existiera un fichero del mismo tipo en el mismo expediente y se utilizase el nombre
secuencial, el nombre del fichero adjunto se conforma del criterio anterior,
“Expediente_PreContrato_410”, seguido de la fecha completa (afio [2019], mes [03], dia
[04], hora [16], minuto [28], segundo [31]). Por ejemplo,
“Expediente_Precontrato_410_ 20190304 _162831.rtf".

Ei:i Orbis - Gestor Documental - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] — O x

el | efsx=m@| 3

Listado de Documentos

COMEMNTARIO FECHA ALTA, USUﬁHIDI DOCUMENTO IID REG. I
Expediente_PreContrato_410]  28/02/2013| Admin IEHpediente_F'reContrato_4‘l (.itf 4 DI
Expediente_PreContrato_41C  04/03/2013| Admin IEHpediente_F'reEontrato_4‘I 020190304 _162831_rtf 4 DI

Opciones  Tabla

[Fregistre: 0000/0002 Pag: 00O /0007 I [ Admin - 0470372019
L

Para ver los ficheros adjuntados en un expediente accederemos al botén del gestor
documental llamado “Adjuntar Archivos”.
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
3 Expediente 01/000053/0000/19 — a *®

v | aades | 289 | 448 | B @@ O8] & & & opcone-
[Expie|[01/000053/0000/13][Servicios || 1 |[imp Tomi Viaie || n,u&ﬁim,ﬂ] 26/02/2019

[Tautar_|[LoLa GARCIA |[Pendiecabre || 0.00  |[inicio Serv || 26/02/2019 |

Frincipal T Pazajeros T Servicios T Cobros T HMotas Tlnformacién glal]

® /¢ | EWER | @e BR

D [M®5\ID PRO|DEN SOC  |IMPORTE | COSTE IMP FaC LOCALIZ  |FACREC | NUBILLETE
1851 1 33| EUROPLAYA 0.0 0.a0 0.0 No

-

IlHegistm: 0001 0001 P agina: 000140007 | | Adrnin 04,/03/2019

Podemos utilizar los filtros de esta ventana para acotar los resultados, y después, obtener la
tabla de la base de datos con los registros que cumplan dichas condiciones:

@ Orbiz - Gestor Documental - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O *
e | o2 4@ | &

Listado de Documentos

Obtener tabla de la base de datos (F3)|

r— Filtraz w Orden

|Desde |[Hasta
Codigo | K | 33939
Fecha Alla |m 401 /2000 EGEEIE
Usuario | =
Documenio | l
Méduio [Expedintes =l (Drden @ codgo ¢ Usuaro |
|

Pulze F3 para desplegar la tabla

Restaurar Valores Estandar |
Opciones I Tabla I
||F|egistro: 0001/0001 Pag: 0001/0000 | | Admin - 04/03/2013

Se mostrara la tabla, con una fila por cada fichero adjunto en el expediente, en el que se
visualizan las columnas con la informacién general del documento adjunto.
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pipeLine

= (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Ei:i Orbis - Gestor Documental - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] — O x
el | epr=m| 4
Listado de Documentos
COMEMNTARIO FECHA ALTA | USUARIO DOCUMENTO ID REG.
¥ | Expediente_PreContrato 407 04,/03/201 9| Admin Erpediente_PreContrato_ 407 407

Opciones  Tabla

|Riegistro: 000100071 P4g: 0001 /0001

| Adrin - 0440342019

Para abrir un fichero adjunto, al pulsar el boton de “Modificar (F6)” sobre el registro
seleccionado, y después “Abrir Documentos”, se abrira el documento seleccionado, que en
el caso de los precontratos, contratos y documentos de servicios de viaje vinculados, se
tratan de ficheros en formato .rtf que se abrirdn con la aplicacién configurada en OrbisWin

para el editor de texto.

@ Orbis - Gestor Documental - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O *
Q& | = 1 2
Modificar (F6) Listado de Documentos
COMEMTARIO FECHA &LTA |USUARIO | DOCUMENTO o] HEG.I
¥ |Expediente_PreContrato_41C|  28/02/20139| Admin Expediente_PreContrato_ 4710 if 410'

Opciones  Tabla

||F|egistro: 0001/0007 Péag: 0001/0001

| Adrin - 04/03/2019
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Ei:i Orbis - Gestor Documental - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, 5.L., Suc: 0] — O x
g | a[5] =
Abrir Documentos| D ocumental
Documentos
|28/02/209
|Expediertes Equipo Loca [YOLANDA
Expediente_PreContrato_410_01./000056/0000/19
|
| halberto'OrbistintD ocsE spedientes\Expediente_PreContrata_410.tf
Aceptar | | Cancelar |
[Registio: 0007/0001 Pag: 00071/0001 | | Adrin - 0420372019

Si el documento (precontrato, contrato o0 documento de servicios de viajes vinculados) se
envia por emalil, el fichero se transforma automatica a formato .pdf, recuperando la direccion

de correo electrénica establecida en la ficha del cliente.

Listados

Direccin Desipaann | [pipsline@pipeline. o

Asunto |Expediente_F'reContrato_ﬂ 0-PIPELIME SOFTwARE 2000, 5.L.

Adjunto ["%SERVIDORAORBISWIN\DOCSYEXPEDIEMTESAEXPEDIENTE _PRECONTRATO_410 PDF

Erviar |

[Zoom B5% | |

Adrnin 04/03/2019

Ademas, para estos documentos es posible mostrar el logotipo configurado como “Fichero a
imprimir como logo de los documentos” en Utilidades — Configuracion — Sucursales —
Documentos — Logos Documentos — Cartas. El tamafio del logotipo se redimensiona

ocupando toda la anchura del papel DIN A4.
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Documentos - Cartas - Sucursal (0000) — O x
Carias Pago Proveedores |
| | B cm |Margen Superior Logo | | 150 cm

|| 1,50 ©m [Margen Superior Logo | 150 com

I3 | Grabar D atos

Fichero a imprimir como logo de los documenios ¥ | [CAOrbisWin\DatalLogoAgencia.gi

iy Fotatistin, & 8 Tuags - 12004 CASTELLON
- T1E = (S0} 10 19 &4 = Fas: [964) 22 12 00 = casiel b papeline e

-
ma e Drcbgain en Madirid - ©F Abmacdn, & baje - 259011 MADRID

Th.- (%1 b 547 28 B8 - Fas: (91) 547 87 82 - prusdrialib pipseline.os

I I I Admin 04/03/2013

Presupuestos de Expedientes

Desde el presupuesto de expedientes se puede emitir el precontrato y el documento de
servicios de viaje vinculados.

Emisidn de contratos - Presupuesto de expediente D 6 — O x

v | = | 1

r Paises de destino
PaIS 1502 1503 SELECCIONADD

¥ | ARGEMTINA &R ARG 5i
AFGANISTAN AF AFG No
ALBAMIA, AL ALB N
ALEMANIA DE DEU Nix
ANDORRA &D AMD N
ANGOLA A0 AGD N
ANGUILLA, Al Al N
ANTARTIDA Al ATA N
ANTIGUA Y BARBUDA &G ATG N
ANTILLAS NEERLANDESAS AN ANT N
ARABIA SALUDITA S8 Sal Nix
ARGELIA Dz D24, N
ARGENTINA AR ARG N
ARMEMIA, AM ARk N
ARUBA LA AR N
Paises
| I |

El funcionamiento es igual que el explicado en el apartado anterior referente a Expedientes;
recupera el pais del campo Destino de los servicios del presupuesto, pero permite
seleccionar o deseleccionar otros paises; y se puede imprimir o enviar por email el
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

precontrato o el documento de servicios de viaje vinculados, y automaticamente quedan
adjuntos en el gestor documental del presupuesto.

Al tratarse de un presupuesto, existe la posibilidad de generar un expediente a partir de
dicho presupuesto. Si el presupuesto tuviera documentos adjuntos en el gestor documental
del mismo, al crear el expediente desde el presupuesto (con el boton Generar Expediente
del Presupuesto), arrastra los documentos adjuntos del presupuesto al gestor documental
del expediente creado.

29 Presupuesto - O x
vEE | @ ABEeEIID | 2+ /= |

[Aperura ][ 31/01/2018 | [N° C Generar Expediente del Presupuestopaén || 31/01/2015 | [Fecha 15| iEIEEENE

Datos | §ervicins| gnntadnsl gbservacinnesl

— Descripoidn

¢ | adrin D Cad|[x112/208 |Impore || B00,00

codigo || FACO SORIA
Num Doc | [1547 26550 C/ FEDERICO GARCIA LORCA, N* 65, 52 C
Ema pipeline@pipeling. &2 BENICASIM Prov. - CP |[CASTELLON {12860
F Nacim_ || [ créait 7] | 364E31 458 | Pais [ESFARA =]
SubCia |[43000005 J |621458745 | 1D Clene || Res lelas [T
| [ %
@
5
21.00| (2] [21% B

|Fiegistro: 000140004 Pégina: 00071 /0001 | |
[

Creacion del expediente a partir del presupuesto
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Orbis - Gestor Documental - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O x

del|l ef=a@ | &

Listado de Documentos

COMEMNTARIO FECH& ALTA | USUARIO DOCUMENTO ID REG.
= | ExpedientePresupuesto_Prel 04/03/2019| Adrin ExpedientePresupuesta_Prel [

Opcienez  Tabla

[Fregistro: 0001 /0007 Pag: 00O /0007 I [ Admin - 05/03/2019
[

Gestor documental del pruesupuesto

@ Orbis - Gestor Documental - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, S.L., Suc: 0] — O *

@ |2/ =R 8

Listado de Documentos

COMEMNTARIO FECH& ALTA | USUARIO DOCUMENTO ID REG.
— | ExpedientePresupuesto_Frel 04,/03/20139| Admin ExpedienteFrezupuesto Prel 426

Opciones  Tabla

||F|egistro: 00010007 Péag: 0001 /0001 | | Adrin - 05/03/2019

Gestor documental del expediente creado a partir del presupuesto
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

Gestion de Grupos

Desde la reserva del grupo se puede emitir el precontrato y el contrato. Recupera la
informacion de la nueva pestafia de “ltinerario”, en el apartado del precontrato, o del
contrato, de “Informacion de los destinos del viaje”.

g Grupo G/000011,/0000/19 - O X

7 E@E @ Heggo0083F | & 3

[EF=E00kS
Prosnecritn

Frincipal T Reservas T Servicios T Maotas Grupa Tlnformacio’n graIT Itinerario

SaLIDA DESDE MADRID EL 04/03/2019
LLEGADA A& LAS 22:00H & PARIS|

| [ | Adrir - 04,/03/2013

Al marcar la casilla de “Mostrar informacion de los pasajeros”, incluye en el apartado de
“Informacion de los destinos del viaje” del precontrato, o del contrato, la informacion relativa
a los pasajeros de la reserva: nombre del pasajero, NIF y el punto de recogida del pasajero.
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
Emisién de contratos - Reserva de grupo 01/000049,0000/19 - O X
v | |3
Effffffff Effa faliWulat
W [Fostiar informacion de s pazajerns ¥ Mastrar informacicn de la rezerva
Faiges de desting
PalS 1502 1503 SELECCIONADO
— | AFGAMISTAN AF AFG Mo
ALBAMIA AL ALB Mo
ALEMANIA DE DEU Ho
AMDORRA AD AND Ho
ANGOLA A0 AGD Mo
AMGUILLA Al Ala Ma
ANTARTIDA, fate} ATA Mo
ANMTIGUA Y BARBUDA AG ATG Ho
AMTILLAS MEERLAMDESAS AN ANT Ho
ARABIS SAUDITA Sh Sal Ho
ARGELLA 0z DZa, Mo
ARGEMTINA AR ARG Mo
ARMEMIA A ARM Ho
ARLBA A AW Mo
AUSTRALIA Al A5 Mo
Paizes
|

Informacion de los destinos del viaje:
Destino/s: ARGENTINA

SALIDA DESDE MADRID EL 04/03/2019

Pasajeros
PAX : PACO SORIA
MIF Pay: 15472695C]
ida Pax.: PUNTO 1

Eto.Becodida
PAX.: MARIA GONZALEZ
NIF Pgy; 735412856

Individuales: 0

Dobles: 1

Triples: O

Cuadruples: 0

Dobles Compariidas: 0

Al marcar la casilla “Mostrar informacion de la reserva”, incluye en el apartado de
“Informacion de los destinos del viaje” del precontrato, o del contrato, la informacion relativa
a las habitaciones definidas en la reserva, desglosando la cantidad de habitaciones por tipo
de habitacion (individuales, dobles, triples, cuadruples y compartidas).
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pipeLine

—Sf o

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

castellon@pipeline.es

= (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Emisién de contratos - Reserva de grupo 01/000049,0000/19 — O *

&lv | = | oA

r Infarmacidn para grupo

¥ [Mostar informacion de oz pazaerog |l7 Masztrar informacidn de la reserva I

r Paizes de destino

P&IS 1502 1503 SELECCIONADD
— |AFGANISTAM AF AFG No
ALBAMIA AL ALB No
ALEMANIA DE DEL No
AMDORRA AD AND No
AMGOLA A0 AGO No
AMGUILLA Al Ald, No
AMTARTIDA Al ATd, No
AMTIGUA Y BARBUDA AG ATG No
AMTILLAS MEERLANDESAS AN AMT No
ARABIA SALDITA Sh, SAl No
ARGELIA Dz DZa, No
ARGEMNTINA AR ARG No
ARMEMIA, Al AR No
ARLEBA A AR No
AUSTRALIA Al AUS No
Paizes

Informacion de los destinos del viaje:
Destinois: ARGENTINA

SALIDA DESDE MADRID EL 04/03/2019
LLEGADA A LAS 22:00H A ARGENTIMA

Pasajeros
FAx.. PACD SORIA
NIF Pay 154726950
Eto.Becogida Bax - FUNTO 1
PAX: MARIA GOMNZALEZ
MIF Pay- 735412856

Lt Do oo

Habitaciones
Individuales: 0
Cobles: 1

Triples: 0
Cuadruples: 0
Cobles Compariidas: 0

Presupuestos de Grupos

Desde el presupuesto de grupo se puede emitir Gnicamente el precontrato.
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Emisién de contratos - Presupuesto de grupe ID 5 - O *
Av I[E]= | 2
r Paises de destirl' . - =]
nformacion Previa a la Contratacidnf
P&IS 1502 1503 SELECCIONADOD
» | AFGAMISTAN AF AFG No
ALBAMIA AL ALB No
ALEMANIA DE DEU No
AMDORRA AD AND No
AMGOLA AQ AGO No
AMGUILLA Al Ald No
AMTARTIDA Al AT, No
ANTIGUA Y BARBUDA AG ATG Mo
AMTILLAS MEERLANDESAS AN ANT No
ARABIA SALDITA SA Sal No
ARGELIA Dz D, No
ARGEMTINA AR ARG Mo
ARMEMIA, AM ARM No
ARUBA B AW No
AUSTRALLA Al alS No
Paises

El precontrato se emite al cliente definido en la pestafia general. Este cliente debe estar
dado de alta en el fichero de clientes.

FE| Presupuestos de Grupos - O x

v 30 | | 8@ | o+ /7=28
r— Costes Globales ———— C. Individuales ——
Qatnsl Iranspnrtel Pgrsnnall C.glnbalesl Enmidal C. Iﬂd'n.ridualesl Enniﬂcacinnesl Cn[rectnresl Importes ~ Gral.

Codigo | E E“I:.Gccs

PACO SORIA [F=7) T =

Incluye INCLUYE UMA EXCURSION

Mo ncluye  [|NO IMCLUYE LAS TASAS AEROPORTUARIAS

Observ. HORARIO DE L& PISCINA DE 02:00H A& 20:00

linerario DESDE ESPARA & PUNTA CANA

General I Itirer aric |

|Riegistro: 000100071 Pégina: 00071 /0001 | |
[

En el precontrato recupera la informacion del campo “ltinerario” de la pestafia “Gral”
(General). Esta informacién la muestra en el apartado “Informacion de los destinos del viaje”.
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FE| Presupuestos de Grupos - O s

vEOD 88 | @ | o+ 7/=-3F

—— Costes Globalese ——— — C. Individuales ——
Qatnsl Iranspnrtel Pgrsnnall C. glnbalesl gnmidal C. Iﬂdividualesl Enniﬂcacinn&sl E‘.n[rec‘tnresl Importes  Gral.

Codigo | i DlE.GCCE

[PACo SORIA @ [voe] o =]

Incluye INCLUME UNA EXCURSION

Mo incluye  [|NO IMCLUYE LAS TASAS AEROPORTUARIAS

Observ. HORARIO DE La PISCINA DE 08:00H & 20:00

linerario DESDE ESPARA & PUNTA CANA

General I Itinerario I

Fegistro: 00000000 Pagina: 00000000 | |
[

Al igual que en los otros modulos, cuando se emite un precontrato, se puede imprimir o
enviar por email, y también lo adjunta autométicamente al gestor documental del
presupuesto.

Sin embargo, en el proceso de creacion del grupo a partir del presupuesto, no es posible
copiar los documentos adjuntados del presupuesto a la reserva del grupo, puesto que lo que
se crea desde el presupuesto es el grupo y no las reservas.

FE| Presupuestos de Grupos - O x
vED | B8 (S| o+ 72 =28
— Costes Globales —————— — Inddividuzlee ——

Qatns' Iranspurte' Pgrsunal| G_ezerar GFLI.Ipi) el P:esgp_uesto ales' Enniﬂcaciunes' Carrectores | Importes ~ Gral.

Codigo | i E“I:.E:cs

[pACo sORIA @] [rveoe] o |2

Incluye INCLUME UNA EXCURSION

Mo ncluye  [|NO IMCLUYE LAS TASAS AEROPORTUARIAS

Observ. HORARIO DE L& PISCINA DE 08:00H & 20:00

linerario DESDE ESPARA & PUNTA CANA

General I Itinerario I

F!egistro: 0001A0001 Pégina: 00010001 | |
[
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FIRMA PRESENCIAL BIOMETRICA Y FIRMA A DISTANCIA

Se ha afiadido en Orbis dos opciones nuevas en Orbis, para la firma de los contratos y
precontratos de los Viajes Combinados. Estaran disponibles desde expedientes, reservas de
grupos y presupuestos. Estas opciones son:

o Firma a distancia
o Firma presencial Biométrica

Firma presencial biométrica

Orbis genera un PDF en el que se integra la firma del cliente. EI documento firmado se
almacena automaticamente en el gestor documental del expediente. Para no tener que
imprimirle una copia al cliente, podemos enviarselo a través de un sistema que hemos
desarrollado en el que Pipeline Software actiia como prestador no cualificado de servicios
de confianza.

Desde los contratos/precontratos de expedientes, reservas de grupos y presupuestos, se ha
afladido una opcién, Firma presencial biométrica:

Emisién de contratos - Expediente 01/000158/0000/1% — O o

v | BEEE=H= | 3
—_ Firma presencial biométrica| -
NOVENA: La Agencia de vigles se Teserva g1 derecho a modificar unilateralmente algin
elemento insignificante del wviaje combinado, antes del inicio del viaje combinado,
debiendo informar al Viajero de dicha modificacion, en un soporte duradero, ¥ de forma
clara, comprensible y destacada.

Si, antes del inicio del viaje combinado, la Agencia de viajes se ve obligado a modificar
sustancialmente alguna de las principales caracteristicas de los servicios de viaje, no
puede cumplir con alguna de las necesidades especiales expresamente aceptadas en
este Contrato, o propone el aumento del precio del viaje combinado en mas del 8%,
debera ponerlo inmediatamente en conocimiento del Viajero. En tal supuesto, el Viajero
deberd comunicar la decisién que adopte a la Agencia de Viajes o, en su caso, al
Agencia de viajes dentro de los tres dias siguientes a ser notificado de la modificacion.

El Viajero podra aceptar el cambio propuesto, o poner fin al contrato sin pagar
penalizacion alguna. El viajero que ponga fin al contrato de vigje combinado podra
aceptar un viaje combinado sustitutivo que le ofrezca el Organizador, de ser posible de
calidad equivalente o superior. Cuando las modificaciones al presente contrato de viaje
combinado o el viaje combinado sustitutivo ofrecido por la Agencia de viajes den lugar a
un viaje combinado de calidad o coste inferior, el viajero tendra derecho a una reduccion
adecuada del precio. En el supuesto de que el Viajero no notifigue su decision en el

nlazn indicadn  ca antandard mia anta nar la racnlician dal cantrata cin nanalizacian

<

Contrato

Al pulsar en firma presencial, se abre el contrato en .pdf con las opciones de firma agencia y
firma cliente. Para la firma de la agencia, se puede firmar con el Pad de Firma cada contrato,
0 se puede configurar una imagen de firma.
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FIRMA DE LA AGENCIA

o =) x
-
[}, Exportar archivo PDF v
a Crear archivo POF v
52 Editar PDE
& Comentar
'-—'33 Combinar archivos v
Il Ormganizar paginas v
z Censurar
O Proteger
g Optimizar PDF
ﬁ Rellenar y firmar
=% Adobe Sign
v
FANA DEL CUENTE

Una vez firmado por la agencia y por el cliente, podemos enviar el documento por email al

cliente.

Listados

Direccion Desinatario Ipipeline@pipeline.es

=l

Asunio IE:-:pedienle_Contrato_3B? - FIPELIME]

Adjunio

@ | C:\pipefingh0rhiswinE xportsE spedientes\EXPEDIENTE_COMTRATO_387_20190514_163345.PDF

Ervviar

El documento firmado, se guarda en el gestor documental del expediente para poder
consultarlo en cualquier momento.
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Configuracion a tener en cuenta

Se pueden configurar los literales del pie de los contratos para la firma de la agencia y del
cliente desde la configuracién de la agencia.

es posible que sea necesario realizar una transferencia intemacional de datos incluyendo, si fuera el caso,
aquellos que no ofrezcan un nivel de proteccién equiparable a la exigida por la UE, considerandose por tanto
una fransferencia internacional de datos autorizada expresamente por el interesado.

Conservacién de los datos: Mantendremos su informacién personal mientras exista una relacion contractual
ylo comercial con usted, o mientras usted no ejerza su derecho de supresidn, cancelacion yfo limitacion del
fratamiento de sus datos.

Y en conformidad se firma el presente contrato, en lugar y fecha del encabezamiento.

Firma del cliente Firma agencia

En configuracién agencia, se configura la ruta con la imagen de la firma, en el caso de tener,
y si se quiere que se capture la firma del Pad de Firma, o que coja la imagen configurada.

Configuracidn Agencia - O *
[atos Agencia T Ficheros .&mexyValiosT Warioz T Yarioz || T Varios 11l
W ariog
|— enioPorExpedieniz Bases NegenRE W || r || Cambiar |
|Destictive | |Etzq.”erzs_ez cada | 0 |” seq || Acivar Contadores Mensual [ |
r ”Er‘s envio ErrorReport |fallosow ipeline. es
p ts |7| Parar Anfivirus N | No fraspasado Version Dos [V |
|Fecks Crierio Ipto Prod. en Prov. | D1JD?H2Iﬁ Generar sienio traspase enfre cajas |Nunca j
| I | 1magen Firma Pad | [C:\rbiswiniD ataFimadgenciar |.. |
| Capiurar Firma Agencia de Pad de Firma [= |
Leral frma cliente | [Firma del cliente Lietal Firma Agencia ||Fima agencia
[ [ [ Adrmin 14/05/2019

Pipeline Software va a suministrar Unicamente el PAD Wacom STU-430V, que funciona
también con Terminal Server y consideramos una opcién recomendable para las agencias.

Orbis soporta también multiples modelos de los fabricantes Wacom, Signotec, StepOver y
ePad, aunque solo hemos hecho pruebas con uno o dos modelos de cada fabricante. Si
queréis utilizar un modelo distinto al Wacom STU-430V os recomendamos que compréis
inicialmente Gnicamente 1 equipo para probarlo. Tened en cuenta que en vuestro caso
necesitais que soporte Terminal Server (algunos modelos requieren la adquisicion de un
software adicional).
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é¢Qué es TDC Mail?

TDC Mail es la marca que engloba los Servicios de Confianza ofrecidos por Pipeline
Software, actuando como prestador no cualificado de servicios de confianza, en virtud del
Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de julio.

Estos Servicios de Confianza permiten el envio certificado de documentacién (con o sin
acuse de recibo) y la firma remota de contratos, permitiendo sustituir al papel (Art. 23.3 Ley
34/2002, de 11 de julio) y aportando seguridad juridica a las transacciones en toda la Unidn
Europea de acuerdo con el Reglamento (UE) 910/2014.

Los servicios de TDC Mail estan integrados con las aplicaciones Orbis de Gestién Comercial
para Agencias de Viajes y con las Intranets gestionadas por Pipeline Software, incluyendo la
Intranet AAVV.com y las Soluciones ASP para Grupos de Gestion, Asociaciones y
Franquicias para Agencias de Viajes, por lo que son especialmente interesantes para
Agencias de Viajes en general y para los usuarios de Orbis en particular. Las tarifas
reducidas de TDC Mail y su gran agilidad permiten su aplicacion practica en las agencias de
viajes, ayudando en particular al cumplimiento de las obligaciones de la Nueva Normativa de
Viajes Combinados y Vinculados.

Servicios

TDC Mail ofrece en la actualidad 3 servicios. De acuerdo con el Art. 13.2 del Reglamento
(UE) 910/2014, la descripcion y limitaciones de estos servicios es la siguiente:

a) Envio Certificado. Permite enviar un documento de un tamafio maximo de 10 Mb. a una
direccién de correo electronico. El servicio registra la/s respuesta/s del servidor de correo
electronico del destinatario, con su fecha y hora, ademas de almacenar el documento
remitido.

b) Envio Certificado con Acuse de Recibo. Permite enviar un documento de un tamafio
maximo de 10 Mb. a una direccién de correo electronico. En este servicio se envia un correo
electrénico a la direccién del destinatario registrando la/s respuestals del servidor de correo
electrénico, con su fecha y hora. El correo incluye un enlace que permite visualizar y
descargar el documento, registrando estas operaciones junto con su fecha, hora e IP.
También almacena el documento remitido.

c) Firma remota. Realiza la misma operativa del servicio de Envio Certificado con Acuse de
Recibo, pero, ademas, la pagina de lectura del documento incluye opciones para aceptar
(firmar) el documento o rechazarlo. Esta decision también es registrada, junto con su fecha,
hora e IP, y no puede modificarse.

En todos los casos, se identifica al emisor del mensaje mediante sus claves en el sistema
TDC Mall, que pueden estar vinculadas al sistema de identificacion de usuarios de las
aplicaciones Orbis de Gestion Comercial para Agencias de Viajes y/o al sistema Login
Unico. Cada envio puede incluir también un texto remitido por el emisor del mensaje, que se
incluye en el cuerpo del correo electronico. Pipeline Software almacenara los documentos y
la informacion vinculada a cada envio durante un plazo de 5 afios. Dentro de este plazo,
Pipeline Software podra certificar el envio del mensaje y las acciones realizadas a peticion
del emisor o del destinatario del mismo (identificado por la direccién de correo electronico de
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destino). TDC Malil asigna a cada documento (envio) un codigo unico de identificacion, que
se incluye en el cuerpo del mensaje enviado al destinatario.

Los usuarios de las aplicaciones Orbis de Gestibn Comercial para Agencias de Viajes
pueden integrar los Servicios de Confianza indicados con el archivo de los documentos en
los sistemas de gestién documental de expedientes y grupos, asi como consultar en tiempo
real toda la informacion relativa al servicio de envio o firma remota.

Los datos relativos a estos procesos pasan a formar parte de un fichero cuyo titular y
responsable es Pipeline Software. Estos datos estdn amparados por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales.

Tarifas

La tarifa de los servicios TDC Mail depende del numero de documentos (envios) mensuales
realizados desde cada oficina del usuario y de si esta oficina dispone de una aplicacion
Orbis de Gestion Comercial para Agencias de Viajes (con o sin mantenimiento) o no dispone
de ella, de acuerdo con la tabla siguiente:

Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

N° Doc / Mes Usuarios de Orbis con | Usuarios de Orbis sin | No usuarios de Orbis
mantenimiento en vigor mantenimiento

Alta Gratis Gratis 20€

0-150 Gratis 10€ 15€

151-300 5€ 15€ 25€

+300 Consultar Consultar Consultar

Los precios indicados no incluyen el IVA y son validos hasta el 31-12-2019. La facturacion
se realiza por trimestres naturales anticipados. En el momento de la contratacion, se
facturara la parte proporcional del trimestre en curso. En caso de alcanzar el niamero
maximo de envios mensuales contratados, no se permitiran envios adicionales hasta el
siguiente mes. El usuario podra cambiar en cualquier momento la escala contratada.

Firma a distancia

Orbis genera un PDF que se almacena (sin firmar) en el gestor documental. Para la firma a
distancia, habria que contratar nuestro servicio TDC Mail.

Para el envio del contrato, habria que acceder al contrato o precontrato que queremos
enviar, y pulsar en Firma remota por correo electronico.

94| 99



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 + 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
Emisidn de contratos - Expediente 01/000158/0000/19 — O b

o | 2 [E&| 3
= Firma remota por corree electénic l P -
garantia para reembolsarIE‘mm’_m‘b, | transporte esta incluido en el ~

viaje, asegurar su repatriacion en caso de que incurra en insolvencia.

SEGUNDA: Previa informacion suficiente recogida en el documento de informacién
precontractual firmado y anexo al presente documento, por las partes se concierta un
contrato de viaje combinado que se describe en dicho documento de informacion
precontractual, v en la documentacion que se entrega, que se declara recibida, conocida
y firmada por el Viajero.

TERCERA: La Agencia de Viajes es la responsable de la correcta ejecucidn de todos
los servicios de viajes incluidos en el presente contrato y en la informacion
precontractual aceptada por las partes, y por lo tanto integrante de este contrato, de
conformidad con la Directiva U.E. 2015/2302.

CUARTA: La Agencia de Viajes dispone de la garantia por insolvencia establecida para
los vigjes combinados de conformidad con la Directiva U.E. 2015/2302, formalizada a
traves de AVAL nimero 896969 con la compafia aseguradora axa, con direccion en cf
mayor 23.

QUINTA: El presente viaje comprende los siguientes destinos:

Contrato

Desde el contrato o precontrato, pulsando en firma remota por correo electrénico. Se envia
un correo al mail que hay configurado en la ficha del cliente, con el contrato en .pdf, como el
siguiente:
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TDC Mail by Pipeline
Software

Contrato de viajes combinados del
expediente

REVISAR DOCUMENTACION

Este mensaje ha sido enviado porj N con - IRE (= adelante, |a

agencia de viajes) a través del servicio TDC Mail de Pipeline Software 2000, S.L. (en
adelante Pipeline Software) para firma remota de un documento. Pipeline Software actia
como prestador no cualificado de servicios de confianza, en virtud del Reglamento (UE)
91072014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de julio. De acuerdo con el Art.
13.2 del citado reglamento, Pipeline Software certifica Gnicamente que |a agencia de viajes
(identificada mediante claves en el sistema TDC Mail) transmite un documento que podra
ser visualizado mediante el enlace contenido en este mensaje. Dicho enlace permitira
aceptar el documento (firmarlo digitalmente) o rechazarlo. Pipeline Software archivara el
documento durante un plazo de 5 afios. También registrard la respuesta del servidor de
correo de la direccidn de envio, asi como los accesos al enlace para lectura del documento
y la aceptacion o rechazo del mismo, incluyendo la direccidn IP del usuario desde la que
ha realizado estos accesos. Durante el plazo de & afios, Pipeline Software podra certificar
el envio de este mensaje y |as acciones realizadas a peticidn de la agencia de viajes o del
destinatario del mismo (identificado por la direccion de correo electranico de destino). El
codigo de identificacidn de este envio es 6X9LUB1SDNDQINLZIAT

Los datos relativos a este proceso pasan a formar parte de un fichero cuyo titular y
responsable es Pipeline Software. Sus datos estan amparados por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales. Usted podra ejercitar en todo momento sus derechos a través de Pipeline
Software, C/Estatuto, 6A bajo, 12004 Castellon, To. 964 723 390, pipeline@pipeline._es.
Sus datos se utilizaran exclusivamente para el proceso indicado de certificacidon del
presente envio y su respuesta.

Al pulsar en revisar documentacién, en el mismo correo, el cliente puede aceptar o cancelar
dicho contrato. En el caso de aceptar las condiciones, al volver a entrar al correo electrénico,
se le avisa que ya ha aceptado el contrato.

El contrato enviado por correo electrénico al cliente, queda almacenado en el gestor
documentar del propio expediente.

El correo se envia al cliente y queda identificado con un cédigo Unico que lo identifica.
Puede consultar mas informacion sobre este servicio accediendo a nuestra pagina web
https://www.pipeline.es/productos/aavv_tdc mail.htm

El correo se envia con la siguiente informacion:

Este mensaje ha sido enviado por XXXXX, con NIF XXX (en adelante, la agencia de
viajes) a través del servicio TDC Mail de Pipeline Software 2000, S.L. (en adelante
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Pipeline Software) para firma remota de un documento. Pipeline Software actua
como prestador no cualificado de servicios de confianza, en virtud del Reglamento
(UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de julio. De acuerdo
con el Art. 13.2 del citado reglamento, Pipeline Software certifica Gnicamente que la
agencia de viajes (identificada mediante claves en el sistema TDC Mail) transmite un
documento que podré ser visualizado mediante el enlace contenido en este mensaje.
Dicho enlace permitira aceptar el documento (firmarlo digitalmente) o rechazarlo.
Pipeline Software archivara el documento durante un plazo de 5 afios. También
registrard la respuesta del servidor de correo de la direccion de envio, asi como los
accesos al enlace para lectura del documento y la aceptacién o rechazo del mismo,
incluyendo la direccion IP del usuario desde la que ha realizado estos accesos.
Durante el plazo de 5 afios, Pipeline Software podra certificar el envio de este
mensaje y las acciones realizadas a peticibn de la agencia de viajes o del
destinatario del mismo (identificado por la direccién de correo electrénico de destino).
El codigo de identificacion de este envio es XXXX

Los datos relativos a este proceso pasan a formar parte de un fichero cuyo titular y
responsable es Pipeline Software. Sus datos estan amparados por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales. Usted podra ejercitar en todo momento sus
derechos a través de Pipeline Software, C/Estatuto, 6A bajo, 12004 Castellén, Tfno.
964 723 390, pipeline@pipeline.es. Sus datos se utilizaran exclusivamente para el
proceso indicado de certificacibn del presente envio y su respuesta.
Dentro del gestor documental de Orbis, es posible consultar en cualquier momento el
estado de estos envios y su aceptacién o rechazo en el caso de firma a distancia.
Con estos dos sistemas, desaparece la necesidad de archivar documentos impresos.
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Contrato de viajes combinados del
expediente

REVISAR DOCUMENTACION

Este mensaje ha sido enviado por_ con NIF BB (=n adelante, 1a agencia de viajes) a
través del servicio TDC Mail de Pipeline Software 2000, 5.L. (en adelante Pipeline Software) para firma
remota de un documento. Pipeline Software actia como prestador no cualificado de servicios de confianza,
en virtud del Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de julio. De acuerdo
con el Art. 13.2 del citado reglamento, Pipeline Software certifica dnicamente que la agencia de viajes
(identificada mediante claves en el sistema TDC Mail) transmite un documento que podra ser visualizado
mediante el enlace contenido en este mensaje. Dicho enlace permitird aceptar el documento (firmarlo
digitalmente) o rechazarlo. Pipeline Software archivara el documento durante un plazo de 5 afios. También
registrara la respuesta del seridor de cormreo de la direccidn de envio, asi como los accesos al enlace para
lectura del documento y la aceptacidn o rechazo del mismo, incluyendo la direccidn IP del usuario desde la
que ha realizado estos accesos. Durante el plazo de 5 afios, Pipeline Software podra certificar el envio de
este mensaje y las acciones realizadas a peticidn de la agencia de viajes o del destinatario del mismo
(identificado por la direccion de correo electronico de destino). El cddigo de identificacidn de este emvio es
DIR3IB3ILAPXS2VPZ3IRRT

Los datos relativos a este proceso pasan a formar parte de un fichero cuyo titular y responsable es Pipeline
Software. Sus datos estan amparados por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de

Datos y Garantia de los Derechos Digitales. Usted podra ejercitar en todo momento sus derechos a través de

Pipeline Software, C/Estatuto, 6A bajo, 12004 Castelldn, Tino. 964 723 390, pipeline@pipeline.es. Sus datos

se utilizardn exclusivamente para el proceso indicado de certificacidn del presente envio y su respuesta.

Desde revisar la documentacién, tenemos la opcién de descargar o visualizar el PDF con el
contrato o precontrato:

PRECONTRATO DE VIAJES COMBINADOS DEL EXPEDIENTE

| —
]

& 2019-04-08 11:36:59

Una vez revisado, pueden darle a firmar. Si lo marcan, estan aceptando explicitamente el
contrato que se les ha enviado.

Pagina 98199



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

En el expediente, en el gestor documental, se puede consultar los documentos generados, y
en la columna “ID ENVIO”, esta el cédigo que identifica cada envio al cliente. Pulsando en
Actualiza el estado del envio, se puede consultar el log de estados del documento.
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