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Version 2020 Revision A
Castelldon 17 de abril del 2020

Pipeline Software tiene el placer de anunciar el lanzamiento de la nueva Versidon 2020 Revision A de
sus aplicaciones Orbis de Gestién Comercial para Agencias de Viajes.

Las principales novedades de esta versidon son mejoras para facilitar el trabajo de las agencias de
viajes ante la situacion creada por el COVID-19, entre las que cabe destacar:

e Nuevo sistema de emision de bonos substitutivos al reembolso, de acuerdo al articulo 36.4
del Real Decreto-ley 11/2020, tanto para expedientes como para reservas de grupos. Utiliza
plantillas en formato RTF que pueden ser modificadas por la propia agencia desde word y
otras aplicaciones. Este sistema permite que cada agencia pueda utilizar los modelos
facilitados por su Asociacion o Grupo de Gestién, adaptandolos a sus circunstancias
particulares y permitiendo el uso de multiples plantillas, incluyendo plantillas en catalan y
otros idiomas.

e Los nuevos bonos sustitutivos al reembolso pueden editarse, exportarse a formato word,
enviarse por correo electronico convencional, archivarse (firmados o sin firmar) en el
gestor documental del expediente/grupo, firmarse presencialmente mediante dispositivos
de firma biométrica (almacenando en el documento la firma y todos los datos biométricos
de la misma -—presidon, velocidad y aceleracion en cada punto-) y transmitirse
telematicamente a través de los nuevos Servicios de Confianza desarrollados por Pipeline
Software especificamente para permitir la transmision de documentos firmados y la firma a
distancia de esta documentacién con validez juridica en toda la Unién Europea (TDC Mail).

e Se han modificado los gestores documentales de clientes, proveedores, expedientes y
reservas de grupos para permitir transmitir cualquier documento a través del sistema TDC
Mail, permitiendo el envio certificado —con o sin acuse de recibo- y la firma a distancia de
cualquier documento, facilitando el teletrabajo y la relacién con los clientes y proveedores
durante el confinamiento.

e Se ha anadido la captura de registros AIR de AMADEUS correspondientes a bonos de crédito
(transportation credit voucher) emitidos por compaiiias aéreas.

La Version 2020 Rev. A incorpora ademds otras novedades y mejoras, entre las que cabe destacar:

e Nueva opcién para reordenar los servicios en los expedientes, con posibilidad de elegir su
posicién en las facturas y albaranes.

e Nuevas opciones para conciliacién automatica de facturas de Ergo, Evelop!, Queldnea, Seur y
Veturis.

e Mejoras en el sistema de capturas del RVR de RENFE.

e Posibilidad de generar nuevos contratos de viajes combinados, informacion previa a la
contratacidn, informacidn de servicios vinculados y bonos sustitutivos al reembolso a partir
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de documentos previamente generados (reutilizando las modificaciones realizadas en ellos y
permitiendo su edicidn).

e Mejoras en la autorizacidén para el tratamiento de datos de cardcter personal de los clientes
(RGPD).

e Mejoras en el sistema de firma de documentos, incluyendo la posibilidad de incluir una
imagen como firma de la agencia para oficinas sin dispositivos de firma biométrica.

e Nuevo asiento de previsidon de ventas en contabilizacion por facturas.

e Nuevo enlace contable con el programa SAGE 50 C.

e Nuevos campos en configuracién para accesos a opciones, envio de facturas electrdnicas,
control de NIF de clientes, ...

e Mejoras en las opciones de control de billetaje, control de PNRs, facturas de crédito emitidas
gestién de grupos, resume de grupos activos, histéricos, documentos bancarios, ...

Todas las mejoras estan disponibles para las aplicaciones Orbis Profesional, Empresarial y ASP, las
aplicaciones Orbis Junior y Orbis First incorporan Unicamente las mejoras realizadas en los médulos
que ofrecen.
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GESTOR DOCUMENTAL

e Se ha afiadido la posibilidad de enviar por email cualquier documento adjunto en el
gestor documental. Para ello, accedemos al gestor documental del mddulo
correspondiente (Clientes, Proveedores, Expedientes, Presupuestos de Expedientes,
...) y accedemos al fichero del listado de documentos adjuntos que queramos enviar,
y desde el botén “Enviar documento por correo electrénico” indicaremos el email del
destinatario y procederemos al envio, o a través del servicio de TDC Mail.

@ Orbiz - Gestor Documental - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O X
&1 4@l | XD e | =] oA

Gestor Documental

[a0/03/2020 Usuario Alia |admir
|JORDI-PC

|F'ersonas

—omentario Clientes_RGPD_5.itf

Ruiz Loca |C:'\leiswin\D ocghPerzonasiClientes_RGPD_5.nf
|C:\leiswin\D ocshPerzonasiChentes RGPD_5.tf

Aceptar | | Cancelar |

[Registro: 0001/0014 Pag: 00010001

o B Enviar documento: Permite enviar el bono con las siguientes opciones:

= Correo: Envia un email al cliente con el bono adjunto por correo
electrénico ordinario, en el que recupera por defecto la direccion
principal de correo electrénico del cliente, aunque se puede modificar.

= TDC Mail envio certificado: Permite enviar un documento de un
tamafio maximo de 10 Mb. a una direccién de correo electrénico. El
servicio registra la/s respuesta/s del servidor de correo electronico del
destinatario, con su fecha y hora, ademas de almacenar el documento
remitido.

= TDC Mail envio certificado con acuse de recibo Permite enviar un
documento de un tamafio maximo de 10 Mb. a una direccion de correo
electrénico. En este servicio se envia un correo electrénico a la
direccion del destinatario registrando la/s respuesta/s del servidor de
correo electrénico, con su fecha y hora. El correo incluye un enlace
que permite visualizar y descargar el documento, registrando estas
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operaciones junto con su fecha, hora e IP. También almacena el
documento remitido.

o ™ Firma remota a través de TDC Mail: Realiza la misma operativa del
servicio de Envio Certificado con Acuse de Recibo pero, ademas, la pagina
de lectura del documento incluye opciones para aceptar (firmar) el documento
o rechazarlo. Esta decisién también es registrada, junto con su fecha, hora e
IP, y no puede modificarse.

GENERAL

e Se ha aumentado el tamafio a 75 caracteres del campo “Localizador” en todas las
tablas, campos y formularios de la aplicacion.

o Mejoras en la gestién de emision de facturas y gestion de cobros en divisa diferente
al EURO.

CLIENTES

e Se ha afadido el cédigo de cliente en el documento que se emite de la RGPD desde
la propia ficha del cliente.

@ Orbis - Clientes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0]

VI H@| 27 4=-0| BT | & @|ﬁ|nﬂ@@d_hl

Ficha del Cliente

caacl | B = | [naDIa JIMENEZ

Num Doc | [325415872 |_| : ]CfMAESTHAZGD Ne g7, 228

CF 12534 Fobiacon | [OROPESA [Provce |[CESENGE

E-Mail1 lyoiande@gigeline,es E-Mad2 I'todtiguez@gigeline,es Pais !ESPANA L]

Pasaport || TelliTer (|964412567 | Faxovil || |pas745632
[43000008 F Nacm || [c Greats T ][I0 Clerie ||

W]Caslellano :_] Traian I _:J VI?:: Pub l““’-:: riza r“ No enviar ema l" l
.S Clene |[NADIA JIMENEZ |‘ enszjesamovies [ ||‘5“: Bac “ 0

IU4!D1!2013 Us. Afa ]Admin L’ T Fisca IPersonafisica ﬂ Grupo

Notas [ Tarjetas] E§tat.] Qrédito] Tgpos] Eeticwnanosj Dat. BanQJ Dat. Pgstales] PgsajerosJ yariosj Varios IIJ

|Registro: 000670137 Pagina: 0001/0009 | | Admin 14/04/2020
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|Carécter Personal (LOPD) vigente y en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

comercial en base a la informacion facilitada. Asimi

Emisién de contratos - RGPD Cliente 6 — O X
v | s % | A
A~

Autorizo al responsable del fichero para que incorpore mis datos de caricter personal en los ficheros titularidad de
PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. COM SUC. de conformidad con lo previsto en la Ley Orginica de Proteccion de Datos de

La finalidad del fichero eslade gestionar y dar cumplimiento al servicio que nos solicita. siendo la razén principal de recabar
su informacion personal para gestionar su solicitud de viaje y, mantener la relacion contractual.

D AUTORIZO a que mis Datos también puedan ser utilizados para el envio de publicidad de otros productos y servicios

de PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. COM SUC; por todos los canales disponibles (incluidos medios electrénicos); de caricter
|general o adaptadas a sus caracteristicas personales de acuerdo a sus intereses, mediante la elaboracion de un perfil

dicha infor

on podri ser utilizada para realizar estudios de

mercado.
Igualmente, en el caso de que lo autorice, sus datos personales excepto los de salud, podran ser cedidos a financieras y
Empresas del Grupo referenciadas en la web www.pipeline.es ag con idénticos fines.

De acuerdo con lo dispuesto en el RGPD, el titular de Ios datos personz]es podra ejercer en cualquier momento sus derechos

Cédigo de cliente: 6

de acceso, rectificacion, oposicion, supresion,

y/oli
PIPELINE SOFTWARE 2000, SL. COM SUC. con domicilio en C/ ESTATUTO N2 64 BAJO AG. 999AG, CASTELLON POB AG. v

por escrito al responsable del fichero:

RGPD

e Se ha afiadido en la ficha del cliente el boton “Importa desde un Excel proyectos para
el cliente limpiando la informacién previa”, para que a través de un fichero en formato
Excel se puedan actualizar todos los proyectos de un cliente. Esta utilidad primero
borra los anteriores proyectos para crear después todos los nuevos.

@) Orbis - Clienes - | PIPELINE SOFTWARE 2000, &L, SUC, Suci 0]

VI OE| »/7+=-O | BT | 0D 0| ls=ssm..nmu!; 3
Eicha del Clionts
RN | B [ | YRS
[rum [[1e7EsEan | | |JC/ENMEDIO. Nt Y, 270
_ |[ETS [ o 1| {[CasTeiion [Prs [CRETELLON
‘ [veardnGicaine oz [ || ot Eogmie o [ |[EsPasa -
|fesorasoe [ X PRI R EYETET] { |G 612345678
[[4200000 @ [ ez | T |[Eoes Jporstr  [Fewm [ |
i etz - II < [ [ ' r|
[-‘7 : " JJAN MASTINEZ ‘ i r I A | | 0
[F |fose0t 2013 | fadvn .l | [SockdadLintads  «] [ fo .

tstes I ’u,ﬂn[_E_yl_T Créato LT‘&I f_mnonum] Dat Sanc | Dat Postales | Faaneres ] 'iroa] Vares 8]

[ Fieciio 00010137 Pégre. 00010000 I

| Adrven 130472000

e Se ha afadido en la ficha del cliente el boton “Importa pasajeros desde el Excel’,
para que a través de un fichero en formato Excel se puedan actualizar todos los
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pasajeros de un cliente. Esta utilidad primero borra todos los pasajeros asociados al
cliente para después, crear de nuevo todos los pasajeros del fichero.

| @) Orbis - Clientes - | PIPELINE SOFTWARE 2000, 5L SUC, Suci 0] - o X
| | ¢ -0 50 wd D | rIresoBnya) 3 |
Eicha del Clionte
Il = Lk A TINET]
[[147E64H e C/ENMEDIO Nt Y, 200
(12008 : [CasTEiion [ [CasTELON
i [ Grgmin - ¥ |[EsPaSa -]
| esprasoe 3 [EXFET R R EFETET |GEEE 612345678
43000001 [0mezoe | [oorasDe | T
Cadedsro 5 [ 1 | {
DN MRS TINES | [ o
Q4701 72013 | fadmn ] | [SockedsdLintsde  «| 0 -

Hatas [ Tarptan | Estt | Crdetto | Twon | Retcenwon | Dat Sanc | Dut fostales | Feameres | Varos | Varess

Iﬁu:"a 00010137 Pagre. (001 0008 [ Acme 13042000

EXPEDIENTES

e Se ha afadido la posibilidad de reordenar los servicios moviéndolos de posicién
(subiendo o bajando el servicio seleccionado) en la pestafia de Servicios del
expediente. Esta opcion sélo es visualmente, para que también aparezcan en la
factura en el mismo orden en el que se establecen en la pestafia de Servicios habra
gue configurar la variable de “Orden Alb/Fra Detallad.” con el valor “N° de servicio”
(esta variable se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales —
Documentos — Facturas — Impresién).
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3 Expediente 01/000032/0000/20 — m| *

v | sada| P3| 44 | DR

| 3= 8 ™ Opciones~

[Exple|[01/00003270000/20][Servicios ||

14

|[Imp Total Viae ][ 1021545 | [Aperwra ][ 03/03/2020 |

[Thular |[MARIA BONZALEZ

||PendteCobrc || 1021545 ||InicioSer'.r || 21;02;2020|

Lobros T Motas T Infarmacian glal]

Principal T Pasajeros T Servicios T
|

Hea B AR

@ ¢+ | FME

|8

ID | M2 1D PF DEM SOC| IMPORTE|COSTE | IMP FAC

LOC Subir servicio seleccienadoRE(| N¥BILLE T| REGIMEN

» (158 1| 21 KEYTEL.| 34938 30336 0,00| 355526E | Mo Mo Mo General
159 2| Z22|RESTEL | 18272 160,79 0,00) 3554928 Mo Ma Ma General
60| 3| &7|BEDSON| 10030 88,16 0,00 51-20231| Mo Mo Mo General
161 4| 120{INMOWAC 5,75 5,75 0,00/ 1315132 Mo Mo Mo General
162 5| 142| Travelinc| 54467 473,88 0,00 7115237 Na Mo Mo Propio General
163| B| 134|SERWIVU| E7534| E75.34 0,00 TD20597 | Mo Mo Mo 99E-3386 | Propio General
164 7| 132|waZM -PF 43132 43132 0.00) 4M59E4 | Mo Ma Ma EMAIL: :| Propio General
165 8| 17|50LTOUI 0.aon 0,00 0.00| 5es0020| Mo Mo Mo General
166| 9| E8|MARSOL| E41.,75) 56410 0,00/ 488311 |Mo Mo Mo General
167| 10| 119|HOTUSA 5313 4957 0,00) 3552552 Mo Mo Mo Propio General
168 11| 17|50LTOUI 5873800 5111497 0.00{ 135187E| Mo Mo Mo SEXO:F,: | General

163| 12| 124|BOLINVIAM 108284) 108284 0.00|LDVGY |Mo Mo Mo BO20511%| Propio General
70| 13| 123|BALEARL| 200000 158772 0.00| B552PK | No No No General
|IReqistro: 0001/0014 Pégina: 0001/0002 | | Adrmin 05/03/2020

@ Documentos - Facturas - Sucursal (0000)

— O *

Testos T Logao*Emisian T Impresion T Impresiang T Warios T Warios 2
| [ imprinir Nombre Comercial Ciiente r |
[imprimir usando Acrobat R | [imprimir daio s sin RTF M |
[mprimir Fact Exp Norm Usando Plantla | [inclir columna Pax ¥ |
™| [imprinir subcuenta cienie en facura detalada T |
v | |I”pr”r Cobrado Pe act Det v |
v | |C-r:er Alb. Fact Cred ||N!A|haran |
y GG En Linea Adicional ™ | |Ir:LrFszErC ios Cliens |_|
Cura ||N0 imprimir |
r Proyecio Albaran ||No irnpririr |
[Fuene Linea nf Fact D=t || Comprimida |
| Recaloular Pendientz Cobrado en FacyAlb Detalados [ |
Caleulo Tot lva Facuras | [Gumatorio de los servicios _» ]
||”pI mir marca Faciura Criginal'Copia Factura v | Fact Deta
Parmiit Faciurar sin Perfl Pax Asignado M| Mostrar fecha vencimisnio en faciura
[ Imprini pie de pagina en Documenios para cadahoja I | | imprimir localizador web en faciura

| Adrnin 05/03/2020

Se ha afadido que se capture el nombre del pasajero a través de “Capturas RVR” de
RENFE. También se ha afadido que recupere la descripcion del billete en las
anulaciones.
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£3) Servicio 1 del Expediente 01/000040/0000,/20 — O x
vV | Re@a® | | Shmw Ao EHE | e | € 3
Datos Generales

1 | Fecha Servicio |25fD?H2020 Fecha Final. |25£D?£202D 1 ds _
veed 117 .| (@] [FEne
Proouc | [NACIONAL | = ——
:
lEgime IGeneraI - 5 O IAfecto ;I _

[ o0 10% =] |Destno || =[] | 75635

EIERE | Tpo Bileize |[SINBILLETAJE  w| || Beneficio

UATP || 0,00

Confirm. [ IE“
Fac.Rec. ™| [ N° Fact || Imp. Factura ||

F. Pago || v |[atente ][ipo | 10.00 %][10x =l
Anulado T ||Gasios Ipio | afecto -

| Adrnin 13/03/2020

En la emision de seguros a través de Orbis Seguros, se ha modificado para que
cuando las claves configuradas sean incorrectas, igualmente se pueda emitir el
documento de “Liberacion responsabilidad por rechazo de seguro”.

Realizar Seguro. - O s
31 OR
AGENCIA DE TEST
Tipo Modalidad |-E|iia tipo- =] -I:I
| Elia Desting- = w0 000
=]
[r2m372020 [VALOR GLOBAL DEL VIAJE || 0.00
[ e Asegurados [T [Asequr \Grupo|[FACO SORIA [ Loc|[REMICASIM [oni [[15472835C

r Informacion &dicional

|IZI1 A000040/0000/20

IPIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC

Limpiar

[Ctrl+E ] Emnitir Seguro > = I Liberacian responzabilidad seguro por rechazo seguro =3 I

| I | Adrin 12/03/2020
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 13, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

HISTORICOS
e Se ha afadido el filtro “Sin Serie” en el filtro “Serie Factura”, para poder filtrar
aquellas facturas que no tienen una serie definida. Por ejemplo, el nUmero de factura
“000001/20” no tiene una serie definida, sin embargo, la factura “v/000001/20”, si
tiene la serie definida como “S”.

@ Orbis - Histdricos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc 0] - O X
| & & | I | | | | Opcienes~
Histanico - Facturas Expedientes . Fact. Propias de Reservas Grupos y Fact. Real Decreto
Opciones:
¥ Facturas " Bonos " Reciboz
Filtros
Desde / Hasta
Jen. 5 | IZI IIIIIIIIIIIIII IZI
Fecha |01 401 /2000 [3112/2020
SUCLrsa [ of 0 | Cliente Web | |
MoFacura || o0aom | 993359 | Afio Factura oo 20
royeco | == | | Todos =l
Fecha [ [31/1272080 ree ||Fact EAR.D |
F | Drdenacio |N!Factura j
Serie Factura Todas ﬂ
Todas
C
— ]
Histdrico S
SE 0 | Restaurar Valores Estandar
W
_Opciones | Opcines? | Tabia |
[ Admin 28/02/2020

CONTROL DE BILLETAJE
¢ Se han afadido las siguientes columnas ausentes:

o “43 — FECHA FRA EMITIDA”: Fecha de la ultima factura/albaran emitido en el
expediente. S6lo se muestra la informacion para servicios de expedientes.

o “44 — FRA EMITIDA”: Numero de la ultima factura/albaran emitido en el
expediente. S6lo se muestra la informacién para servicios de expedientes.

o “45 — TARJETA”: Numero de tarjeta detallado en el desglose del servicio. El
numero de la tarjeta se muestra encriptado. Por ejemplo, 123456******1234.
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@& (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

@ Orbis - Control de Billetaje - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O *
v e 1812 I BEL| % | 38900005 | € |
Billetes

MIEXP PRI M2BILL| FECHA F| IMPOF| UATE %CO1 COMIS| IPTO. 1| & PAGY FECHA FR.| FRA EMITI| TARJETA
01/0000294| 115 55,13 0.00/5.000f 782 164 43E]7

» | 01/0000294| 120 5.75| 0,00jJ.000f 000 000 579
01/0000284| 142 43967| 0.00/5.100( 5850 1229 4?3,8!
/0000294 17 0.00) 0,00(2100] 000f 000 D,D[I
01/0000324| 21 345,38| 0,00|2.000( 3754 788 303,9@3;’03;"2020 WAOD0023/ | 1234567
01/0000324| 22 182,72 0.00/2000f 1812 381 180,?18!0332020 WAOD0023/ | 1234565
01/0000324| 27 100,30 00021000 10,03 211 88,1@3;’03;"2020 WAOO00234 | 1234565
01/0000324| 68 E41.75| 00021000 6417 1348 584,1[II3.-’03H2EI2D W /000023 123456
0/0000324| 119 59,03 000)=.000f 722 164 49,518.-’03;"2020 WAO000234 | 1234565
01/0000324| 120 5,75 0,00(10000 000f 000 5,?1I3£03£2D2D WAO0000234 | 1234565
01/0000324|123 200,00 0,00/1.140( 188 040 19?,?1I3£DSH2D2D WAOD0023/ | 1234567
01,/0000294| 142 43367| 0,00/5100( 58500 1229 4?3,8!
/0000304 5 300,00 0,00/4,000( 4200 0,00 258,D[|!B£D2H2D2D SA/000008
01/0000324| 17 000,00| 0,00(2,100| 500,00) 105,00 395,01I3J03H2D2D W /000023 123456
01/0000324| 142 43967| 0,00/=100( 5850 1229 4?3,818#03#2020 WAO000234 | 1234565
/0000364 & 100,00 0,00/4.000( 1400 0,00 BE,DEI 040342020 % /000024,

Opciones | Opciones2 Tabla

||F|egistro: 003040075 Pagina: 0002/0005 | | Admin 17/03/2020

CAJA DIARIA

e Se ha modificado el filtro de cajas de la opcién “Totalizacion Cajas (Ctrl+T)”, para

poder seleccionar sélo aquellas cajas que se quieran listar.

i@ Orbis - Caja Diaria - [ PIPELINE SOFTWARE 20090, S.L. SUC, Suc: 0]

v idd| o win | Helras |

e

- O X
T & 48 Opciones~

Totalizacion Cajas

Totalzacién

Cals
CAJA 2

Seleccionar todos I Desmarcar todos

- Dperacidn-

Resumen de los distintos movimientos entre las cajas selece

Admin 13/04/2020
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castelléon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

CONTROL PNR

e Se ha afiadido el filtro “Signin Agente”, para poder filtrar los pnr's por el Signin
asociado.

E3) Orbis - Control de Prr - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — m| %

g6 =&l 38 | 2 |

|Desde ||Hasla |

Fecha Emision i [s11272020
Proveedor [ 0 |:|| 99393939 E|

M2 Billete | |

Vendedor | |

Localizador | FErrrrrrrrrrrrr

Fecha Capiura 3141272080

Signin Agenie I
Sucursal | [Inclr Prr |[MO TRASPaseDOS |

000-PIPELINE SOFTWARE . N° Tarjeta |
Tipo Capiura [ Todos |
Utimos regisros | | 0
| Restaurar Valores Estandar I
Ordenar por
" M2Eilete {* Fecha Emisidn = N?Erpediente | Pulze F3 para desplegar la tabla

Opciones | Tabla
| ] Adrin 25/03/2020 |

e Se ha anadido el filtro “N° Tarjeta” que filtra el nimero de tarjeta que venia informado
en el fichero pnr.

{2} Orbis - Control de Pnr - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] — O >

el =l 88 | 4

| Desde |[Hasia |

Fecha Emision |31 A2/42020
Proveedor [ i E“ 93933539 E|

N Billeie | \Frrrrrersrrssrrd
Vendedor | |
Localizador | \Prrrrrrrrrrrrrrd
Fecha Capura || |n1mz2080
Signin Agente || |gzzzzrzzzr77r
|Sucursal | Incluir Prr MO TRASPASADOS
D000-FIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L SUC N° Tarjeta

Tipo Caplura
Utimos registros | | 0

| Restaurar Valores Esitandar

Ordenar por
= M EBillete & Fecha Emizidn = N Erpediente | Pulse F3 para desplegar la tabla

Opciones | Tabla
| | Admin 28/02/2020

e Se han afiadido las siguientes columnas ausentes:
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 13, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

o “b4 — SIGNIN AGENTE”: Indica el Signin asociado al pnr.

o “55 — TIPO OPERACION”: Indica el tipo de operacion del billete: emision,
reemision, void.

) Orbis - Control de Prr - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] - o X
Hel | =@ | | A

TIFO LOCALIZ | FECHA NEBILLETE |Péx |N.2EXP. / N. IMPDHT!SIGNIN AGENTE TIPDDPEHAEIDNI

AMADELS | 3386573633 | 22/02/2020| 3336573653 -251 ,‘I'I 330250 REEMISION

b | AMADELS | 3386366516 | 29/02/2020| 3336366516 -828,411?53E|SU REEMISION
AMADELS | 3386866517 | 29/02/2020| 3336866517 526,44 1753EI5 1 REEMISION
AMADELS | 3386678327 | 29/02/2020| 3336678327 -273.38 V3715R5U REEMISION

AMADELS | 3386926602 | 02/03/2020| 3336926602
AMADELS | WCITR) 0E/03/2020) 3387036250

-273.33 1034MR50L REEMISION
555,008 1300MCSU EMISION

AMADELS | WE4438 0E/03,/2020| 3386326670 5?9,31 7371SESU EMISION
AMADELS | PUTIUZ 0E/03/2020| 3386326672 588,41 2681MI5U EMISION
AMADELS | PJ7IUZ 0E/03/2020| 3386326671 588,41 2681MI5U EMISION
AMADELS |wWDDF3E | 06/03/2020| 3357036251 BSB,D[I 5337CESU EMISION
AMADELS |'WDEFTG | 06/03/2020| 3337036252 B?D,D[l 5337CRSU EMISION
AMADEUS | WEZKRC | 06/03/2020| 3357036253 384,5q 5337CESU EMISION
AMADELS | OPESFE 0E/03/2020) 3387036254 D,D[I V1BBESGS EMISION
AMADELS | OPESFE 0E/03/2020) 1860101024 150,0[' V1BBESGS EMISION
AMADELS | WNHMCZ | 06/03/2020| 3336926673 ?8,81 2681MI5U EMISION
AMADELS | WhJZKT 0E/03,/2020| 3386526674 89,81 2EETMISL EMISION

AMADELS | UF=ZZ 0E/03,/2020) B07E058367
AMADELS | WDVGTP | 06/03/2020| 3336926662

518,54I 333955 EMISION
-BDB,'I[I ¥3715B5U WoID

ool alalala|lalalalalm=a|a a2 ==

AMADELS | JGB42W 0E/03/2020| 3387036256 D,DII 5937CEBSU EMISION
Opciones  Tabla
|Registra: 0021/0517 Pagina 0002/0028 | | Admin 27/03/2020

FACTURAS EMITIDAS DE CREDITO

e Se ha anadido el listado “Servicios desglosados por impuestos”, que genera un
fichero en formato Excel con la informacién de los servicios que componen los
albaranes de las facturas listadas.

Pagina 14|45



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castelléon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@& (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

pipeLine

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

o Orbis - Facturas Emitidas - | PIPELINE SOFTWARE 2000 S SUC, Suc 0]

de | v= | 303 B0  #0B | & | RN

- )

J!m:ss-‘

Factusas Emitidas

| CLENTE | N EFACTURA
581 A5 O/

FECHA 'IWHTE

oan /00,

|:owm [ANIRADA AGOND
000, Mo Thic

N ATDREIEELHKAION

18, 000005/20

220012020 wtmm

aoo[uo INe

10760.00

|

GESTION DE GRUPOS

e Al acceder a un grupo que estd siendo editado por otro usuario,

bloqueados se mostrardn en modo consulta (de color gris).

e = 17 =5 Hu.‘o«' Exm.mm- 5= tonartas + E i
e =5 E- Tonwm [Foutomescomatabins | B iimem - Ti- P
ot 2| ML 2% ‘-h- == e ua (55 Kstion e raids Briomaes | #+

Baitagapies S Furrts Abrsansn Nowen 5 Fithas Crltmi Feaimde

AL o 5 Qe

4 . ¥ o - 2] 3 F G H | ] [3
"‘EOH ALBARAN FACTURA NOMBRE TWOSERVICIPETIONN  (ENTRODE CCENTRO OE (SASE_WW S IVASERVIIVA |
2 613 (4/01/2020 000K/ 000005/20  CATALAN CR OTROS 20 o
3 613 (80172000 D003/ 20,0 000000/20  CATALAN CROTROS 0 0
. 053 ON/01/2020 0OXI/0/C 000005/20  CATALAN CROTROS 16,52 n
5 613 (3/01/2000 002330/ 20/0.000065/20  CATALAN CR OTROS £ 0
6 633 03/91/2070 (OGIAO/20/0 000005/20  CATALAN CR OTROS 16355 2
7] 623 02/01/2000 000NN 000005/20  CATALAN CR OTROS ] 0
8 613 (8/01/2020 000394/ 20/0000005/20  CATALAN CROTROS 16.53 2
v | 659 22/01/2020 00001/ 20/0000006/20  INSTALACION PAQUETE VACACIONAL 30030 o
w0

los campos
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castelléon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
#F Grupo G/D00D0T/0000/20 — O *
v sskEesE  IfreeanRE | €1 8 |

3 3s0s

Prosnecciin T Matas Grupo T Infarmacidn graIT Itinerario

Principal T Reservas T Serviciog

General

+" GrupeEnModoConsulta. | Asiento Fra. Part. | @ |

Referencia IFlN DE CURSO GRECIA Fecha IS I24.-"D3.-"202U Fecha FS I24.-"|J3.-"202|J
Tipo Viaje [ varios _~| |Desino | =] |J| F Apertura || 24/03/2020 |

Descripcion

Salida

MNoias Cabecera

Precio/Persona || 780,00 | Tipo Grupo E x| |MePlazas | ]
Comisibn Crédio || 0.00 |Froduco [FrRODUCTOE <] [c Emiido T |[ DesgloselF4] |

|Piazasljbres || 50 | |Imp3rteTcta] || 0.00 ||F{eser'.rAnuI || 0 |
|PlazasOcupadas || 0 |Fendte Cobro || 0,00 ||GastosAnuI || 0.00 |

I I I Adrmin - 2640342020

e Se ha afadido la hora en el punto de recogida en la cabecera del grupo y también la
ordenacion por este criterio en el listado de pasajeros por punto de recogida.

43 Grupo G/000007/0000/20 - m| X

v | sad@egl | 90500088 €| 3
Pv: ?\sn:?rs*jﬁn

Iif
{11}

Principal T Beservas T Servicios T Notas Grupo Tlnformacio'n graIT Itinerario

Desglose Grupos

— Datos Generales

Depo | |DEPARTAMENTO 1  f|Gua || Guia2 | 50
Veco ‘_V_] F’fQ‘_-‘C‘:CQ I :J Re;mer ]Egpecial 3
I"c!p‘.o Cabecera 21001% 21 =l

0,00

[ Y 000 [e2Bnm |[ 1500 [%] [Pezsmn][” o
[1pe Peser.l@]m?:

NOMBRE PLAZAS HOR&
- |PUNTO1 00:00

§uplemenlosl Suplementos Yarios  Puntos De Recogida I
IH egistro; 000070000 Pagina: 0000/0000 | l Admin - 02/04/2020
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castelléon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@& (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

R Pasajero 1 Reserva 3 Grupo G/000011/0000/20

v | ¢ @l |

|

Nepas [

1[Piaza || E Cod. Clienie ||

1 e e

Nombre IHesewa 01/000075/0000/20 Pax 0001

Direccion |DIF|EEEIDN

Fax |

Mévil |

CP |

Fobiacion | |POBLACION

Frovica | [FROVINCIA

Fecha Nac |

Teléfono 1 |

Teléfono 2 |

E-Mailt [

E-Mail2 ||

Subcuenta | [43000000

Num Doc. | |

Pasapore ||

Pais JARGELIA

=]

Obsery. |

— Dratoz de contral

Aerolinea | [ | FT Enviada I"|| FT Rechida ]
| Sequro de anulacion r || Pre-Visado recibido |_|| Running Count r |
Restr. Alim.
I[Esc]—VolvEI Reserva.
f
& Grupo G/0D0O0T/0000/20 - m| o
v | sad@esd |20 onRE | €| 3
Principal T Beservas T Servicios | Pr:;sgiiﬁn T Notas Grupo T Informacidn graIT Itinerario
@ Listados del Grupo - X
v | & s B |
, 24/03/2020
Tip0 Ve | Esquema Grupo Completo r | | Listado Compicio del Grupo I—[ m'
Descripcion Esquema Grupo Tiulares 3 I r I
| Esq. Grup, TH Plos. R r‘| | Listago Parcial del Grupo l_l
Salida
’ | Listado Habitaciones I—I | Reservas y Canfidades Pies l_]
Notas Cabecera [ List Habiaciones Comprimido ™| | Lisiado Pasajercs Exiendido |_|
PreciofPersona [[Pasaieras por Funto Recogiddl | [ [ Pax por Funio Recogida Nows I~ | 56
| Pasaj. Habraciones (Room List) l_] | Habitationes Libres |—| @
| Piazas Libres 0 |
|Plazas Ocupadas | | | 0,00 [

IHegistroz 0000/0000 Pagina: 0000/0000 | l Admin - 14/04/2020
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castelléon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
Listados.

| Aceptar I

FAFEUNE SOFTWARE 2000 8L SUC

Pagina 1de 1 PASAJEROS Y PTOS RECOGIDA DEL GRUPO 14042020
Q000007500520 Rel.FIN DE CURSO GRECIA

& | N'Asedo  Pas  CogNokesyAgeis Tektoro Emgeess Reserg
1300 . PUNTO '}
J 3000 - Pee v 01 002021 Py 0001 Fegtean 01 000N 00X Pue 0001 m
) 1 5000 Pasara PLOXORAQNEGE Fex 000 Pameran (11 £00400X030 Fae 2000 ™
$ T 000 Fatere UL ORA SO0 Pex 0001 Panara 5150034 L0000 Pacc 200! ™
i 1 5000 Faseren LOXOISA00E QT Faa 2001 Pomeren 01 CO0MEDITE Fas 000! ]
H 3000 - Bownca 01 ONOMANEIT Mo D01 Penena 01 GOONAOX0Z0 P 0001 ™
) 7 000- Resmre D ONGHAG0EE Py DG Banens TTO0ONA0ONGD Pes 0007 ™
i
Tew §

e Se ha afadido la columna ausente “42 — Proyecto” en la pestafia de “Reservas” del
grupo, que indica el proyecto asociado a la reserva.

43 Grupo G/000031/0000/19 — a X
v | sad@asl | 0058 EF | €| 3
Frincipal I Beservas T Servicios Pr:?ﬂs;giiﬁn T Motas Grupo Tlnformacién glaIT Itinerario
22k BEAL227dB 8™ | @y | &
MERESEF| MES.| MAExF| SUC| ARIC| TITULAR F. APERTI| & PAGAR | SOLICITZ| AML| CERy PROYECTO
» 004 01/00031|000) 20| PACO SORIA 7/02/2020 300,00{1 Mo (Mol CONGRESD
IF!egistro: 0001./0001 Pagina: 00071./0001 | | Adrriin - 2-?303.-’2020
1
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Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castelléon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@& (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Se ha afiadido la posibilidad de seleccionar todas las reservas del grupo para emitir

el seguro desde el botén “Seleccionar todo”.

Generar Segure para las Reservas

Beservas Grupos

® S F |
MERESERW.| MESE| M2EXP sUC|af0| TITULAR F. APERTU | A PAGAR PLAZAS| COMF
» 1| 01 000042( 0000 20| PACD SORIA 2640342020 780,00 1| Ho
2 o 000044(0000 20| JOSE ESTEVE 30/03/2020 234000 3| Mo
3 om 000045( 0000 20| LOLA GARCIA COM 3040342020 780,00 1| Ho
41 0o 000046( 0000 20| NADIA JIMEMEZ 3040342020 780,00 1| Mo

Seleccionar todo DesS eleccionar todo

| Aceptar | | Cancelar |
|Hegistlo: 0001/0004 Pégina: 00010001 | |

Posibilidad de emitir la factura de crédito desde la propia reserva, siempre que solo
se haya emitido un Unico albaran en ella. Ademas, también se podr& ver la factura de

crédito desde la reserva.

Reserva Grupo G/000011,/0000/20

vEB | A8 | o tensy | BIOS

- O >
| ﬁ@ | £ Opcicnes~

Reszerva
Principal T Pazajeros T LCobros T HMotas Reserva T Otroz ]
N*Reserva 5 | Reserva Anulada | NO | 17 Exped |01/000077/0000,20 |
Codigo || 16 [.][Tmiar_|InsTaLACIONES (B [Soictane |[Admin
FechaAta || 21/0412020 || Cobrado 0,00 | [Pendiene [ 88,20 |
Descripoion
| Suplemento Habiaciones |[ Recatcular Total en funcién e las plazas || Plazas |
Individual ][ 0| Doble || 1 [Trpe || 0 [cusdrupes || 0 [comparivas|[ ©
Imporie | 34,10 |N:> Com || 000 | Anulado r | | Gasios Anul. || 0,00
Aciivar desglose Ipie. por hoigles |7|| 0.051 Suplementos ||To'.a| || 68,20

Elimina &lbaran

I Emitir Factura Credita I|

Flegistro: 0000/0000 Pagina: 0000/0000 |

| dadrin - 21/04/2020
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@& (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

Reserva Grupao G/000011,/0000/20

vEd | ddd | e |

tensd | b1 SS

- O x
| ﬁ@ | & Opciones~

Beserva
Principal T Pasajeroz T LCobros T Motas HesewaT DOtros ]
N°Reserva | 5 Reseru‘aﬁ-.rblada| NO |N’Exped 01/000077/0000,/20 |
Codigo | D Trar | [NSTALACIONES | Solcrane |[Admin
Fecha Ata || 21/0412020 || Cobrado 0,00 ~|[Pendiene | 58,20 |
Descripcion
| Suplemento Habiaciones || Recalcular Total en funcién de las plazas || Piazas [ 2
Individual ][ 0| Dobie [ 1 [Tripe [[ 0 [cuadrupes |[ 0 [Comparicas][ 0
Imporie | 3410 [Ho Com || 0.00 | Anulado I | [ Gasios Anul || 0,00
Acivar desglose Ipte. por hotskes [ || 009 Suplementos || Tol || 68,20

I Yer Factura Credito I|

Elirnina &lbaran

| | Adrmin - 21/04/2020

RESUMEN DE GRUPOS ACTIVOS

¢ Se ha anadido el botén de “Guardar Filtros”, que permite personalizar los filtros de

este médulo.

% Orbis - Resumen de Grupes Activos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O X
el | 8| b gl Ol & | @

r—Filtros
Desde [ Hasta

Referenia fI

Deparamenn || | |DEP&RTAMENTO 2 =l
Proyecio | === |
Fecha s [ 22000 |11z72080
Fecha Aperurs | |01/01/2020 |nm1z/2020
Mesa | =l |
M® Grupo | 0000 | 93933 ¥ Abierios [T Cerrades [T Anulados
Sucursal | o 0 | Facurado [ Todas -
Afio [ o | 20 [ Tipo Viaje [ Tados =
Cobro Toda: | [AuoFacura [ Todas |
[Documentacion |[Tedos -| Ordenado por [ fo/Suc/NGpo v |
Guardar Fiiros Restaurar Valores Estandar |

DOpciones | Tabla

—
Adrin 27/03/2020
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID

@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

RESUMEN DE RESERVAS DE GRUPOS

¢ Se ha anadido el botén de “Guardar Filtros”, que permite personalizar los filtros de
este modulo.

@ Orbis - Resumen de Reservas de Grupos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] — O X
¢ | 6| @8
Filtros:
|Desde ||Hasta
| 99
000001 | 5359999
| 311272020
| 311272020
Fecha |3 | /0172000 |01 /01 /2060
Titular | E |77z E
Froy1 | | |z |
Proy2 | | |z=z= ~|
Estado | [cobro | [Facwurado | [Tiuar | [AibaranFacura |
|Abiertas ﬂ |T0das j |T0das ﬂ |T0dos j |T0dos j
|:I:-rcer I Guardar Filros Recal. Imp Albaran |_|
| Mumero = Titular Exp | | Restaurar Valores Estandar
Opciones | Tabla J
| | | Admin 27/03/2020

¢ Se ha afiadido la opcién de “Recal. Imp. Albaran”, para poder filtrar aquellas reservas
facturadas por un importe distinto al actual, por tanto, pendientes de refacturar. Para
ello aplicaremos los siguientes filtros:
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82

castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Orbis - Resumen de Reservas de Grupos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. 5UC, Suc 0] — O X
LER | @ =l
— Filtraz
| Desde |[Hasa

Mesa | m | 93

Expd. Reserva | | 00000t | 453353

Fecha Aperiura |D1JD1J2E|20 |31J12J2D2D

Fecha Faciura | | [3112¢2020

Fecha IS {1/ /2000 {0/ /2080
Titular | E |ZZZZ

Proy1 | x| |zZ=

Proy2 | | |zZz=

Estado | Cobro Faciurado Tilar Albaran/F actura
Abiertas ;I Todas ;I Facturada ~ | N Todos ;I Pendiente

| Orden | | Guardar Filtrog

| Nimero & Tiular Exp e | | Restaurar Walores Estandar |

Opciones | Tabla I
| I I Admin 2770372020

GENERAR FICHEROS BBVA

e Modificacion del fichero de los servicios listados para que se oculten, mediante
asteriscos, los nimeros de tarjeta desde la posicion 7 a la 12.

TERODNA TEY Do de e - - X

fretevo tdoén fgmetz Yw Al

|A39EBTTE5 ALID2IIEL seenes 009000290 20Ne125 HRIOCOMMBMBRIUN L LS4, S.A.090:00,20/91 N2e113 4
239BBTTGA AL122I34L weenes 00020 0Ne1250 DEIDN0MNUBOIUR & FUNDACION 298312,/ 20/91 2209124
239887704 AL1221384 wrenes 000020 0N01750 HO00ONILBDIUN - & FUNDACION  §99812/29/91 20209124
239807704 AL1223)84 weeees DONROR0 V01290 DOOOMRRIATIRIUNZ LSa, 5.A4,.2999 o 22m128
BVRIBTIA AL122) 168 weesses VOO0 0200100 N0 00T 1IN+ 2 Lsa, w122
2008074 AL1223384 weeees CONNNO0 W01 110 P20 PO00L UK+ 2 1sa, MW N
MORT A AL123364 wooess VOSO0O000 NNu1Ie RGN0 N0 UK 2 L5a, MM1I5N
MSERTIEE A11)23364 wovese OO0 A e SO0ON0H 1605 2EUR D LSa, 13an
APOITIATY A2EBDTTVED wovese N0 Nowie DOMNE29TROEUR 1 LSA, 20000125
A7013A7) LIAMITING wesene AR TR LT D SRS LY 14 W W

ORBIS RECLAMA
e Se ha eliminado el reclamador “AviClaim” de Orbis Reclama.

CONFIGURACION

¢ Se ha afiadido que la imagen configurada en “Imagen Firma Pad” se incluya en los
documentos emitidos aunque no se disponga de Pad de firma biométrica. (Esta
opcidén se encuentra en Utilidades — Configuracion — Datos — Varios Ill).
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pipeLine

12004

@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

C/ Estatuto, 6A bajo

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

CASTELLON

Configuracién Agencia - O X
Datos Agencia T Ficheros Amex y VariosT anioz T Yarios || T Yarios Il
W ario:
AsienipPorExpedients Bases NegenRE ™ || Regenerar sesiones acivas deshabitadas T || Cambiar |

Confrol Fecha Sisiema

|Destctive = | | Biisg mensajes cada ||

0 | miliseg.

Acivar Coniadares Mensual | |

| Eliminar sesiones acivas duranie la aciualizacion

I |[Enal envio ErrorRepor |[fallosow@pipeline es

| Subir al Fip de Fipeline el ErrorReport siempre

v || Parar Anvirus v || Mo traspasado Version Dos ¥ |

| Fecha Criterio Ipio Prod. en Prov. | | 01/09/2M 2 | Generar siento fraspaso enire :aias"Nunca vI
| Facturar en nombre propio los Cos. en suplidos v Imagen Firma Pad |E: WOrbiswinhDocshimageB| G.ipg |:|
Caplurar Firma Agencia de Pad de Firma
Lieral firma cliente | [ Literal Firma Agencia ||
| | | Admin 27./03,/2020

e Se ha afiadido la columna “15 - SIGNIN” para asociar a cada usuario su Signin, y asi

en el moédulo de “Control Pnr” los us

uarios solo puedan ver sus billetes. Si el usuario

es intersucursal, vera todos los Pnr's de todos los usuarios. Ademas de identificar el

Signin de cada usuario, hay que

habilitar el filtro “FiltrarForSignin” en “Accesos

Opciones”. (Esta opcion se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales —

Seguridad — Usuarios).

@ Orbis - Configuracidn Usuarios y Grupos - [

PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] O X

Uszuarios T Grupos

T Accezoz Menu T

ACCESOS | Accesos Listadoq’.ﬂccesos Objetos | Accesos Directo

Nocione:
® P = | =
D |USUARID MESA | CLAWVI| 5UC| GRUPO CWEMD. [INTERSL| ENVIOMY SIGNIN

3 1| Admin 1| Mo 0| Soparte Mo IDEM 51
2|Wentas 2| Mo 0| Wentas Mo IDEM 5L
3| Adrninistracion 3 Ma 0} Adrninistracion MNa IDEM 51
4| YOLANDA 4/Mo 0| Wentas Mo ouTLOC
5| Mezab B|Si 0| Soparte Mo OUTLOC
1 0| Soparte Mo Idem Su

|F|egistro: 00000000 Pégina: 00000000

| Adrnin 25/03/2020
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pipeLine

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98
castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

@ Orbis - Configuracign Usuarios y Grupos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O X
Usuarios T Grupos T Accesos MenuT H::’:::g TAccesos I__istadosTAccesos DQieto&T Accesos Directa

-8 ContabilizailPagoPagareD esdePrepago
a ContabilizarlPagoRechomDesdePrepago
A LContabilizarlPagoT alonD ezdePrepago

A LContabilizarlPagoT anetalesdeFrepago
A LContabilizarlPagoTranzDesdePrepago
& EdicionF acturaCrédita

& EdicionF acturaParticular

& EliminarF actProvCortabiizada

& EliminarF acturaParticular

a ExportaciondzientozContables
A ExportacionClientes

paanstnteniorFechal rabajo
eneraciondzientoContable

@ [GeneracionbsientoContableGrupos
8 GenerarFactComisionT otal

& GenerarFraProvPaorServR ecepParDiferencial
& HabiltarCobrosConDiferentesDivisastReservas
& HabilitarE dicionLogstmes

a |conotizualizarMetoS eguroz

-8 lconoVisualizarRentabilidad

A GenerarFraComizioneszP aradsientoPorE spedientek nkd odulosE sternos

A |8 Acceso Pemitido

B Accezo Denegado

|Reaistra: 0000/0000 Pé&qina: 00000000

Adit 25/03/2020

Se ha afadido

el acceso opcién

“PermitirFacturaProveedorConNumFacturaDuplicada”. (Esta opcién de seguridad se
encuentra en Utilidades — Configuracibn — Sucursales — Seguridad — Accesos

Opciones).
@ Orbis - Configuracién Usuarios y Grupos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O x
Usuariog T Grupos T Accesos MenuT H:;f:::g TAccesos I__istadosTAccesos DlgietosT Accesos Directo

@ PermitirCostelnferiorPrepagada

& PermititD arDedltaGruposid | CE

@ PermitirE ditar3 astosPord plazamiento

-8 PermititE ditarR eservaF acturada

a PemitiEliminarFravtaConServiciosReceprionados
@ PermitirE mititF actProvSinExpF act

@ PermititE mitilFrepagoF »pFact

& PermitirF acturat.creedorConMumF acturall uplicada

-@ PermitirF acturaProveedorConM umF acturaliuplicada

@ PermititF acturarConPyvpS uplhidoDiztintod) Coste
a PermitirF acturarFR ezervalmporteCern

-8 PermitiF acturarSinComprobarRemarks

-8 PermitiF acturarSinPaxk nE «ptes

-8 PermitilmpCobrollaT PSerd aporl mpSery
-8 PermitittodificarCabGrupal e0traSucursal
& PermititdadificarFISEspasiental enerada
@ Permititd odific.arF1 S ExpCaons ervicia

-8 Permititdodificarf eserval e0traSueursal

& PermititPvpS uplidaConS ervicioR ecepoionada
& PemitifeembolsoCobro

& PermititPagars ervConPrepagosSinFagoy O peracionT arjetaPorDef

~ |8 Acceso Permitido

B Acceso Densgada

|Registro; 000040000 Pagina: 0000/0000 |

Adrmin 24/03/2020

Campos requeridos para factura simplificada. (Esta configuracion se encuentra en
Utilidades — Configuracion — Sucursales — Campos Requeridos — Clientes Fra Simpl).
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pipeLine

2 (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98

C/ Estatuto, 6A bajo
12004 CASTELLON

castellon@pipeline.es

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

@ Orbis - Asignacién Tablas - Campos Requeridos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5L, SUC..  — O s

Tabla - Camposz

2 Clishtes
2 Clientes Fra Simpl
el Diomnicilio

----- Poblacidn
Provincia
Subcuenta

MNombre
Nif
E-Maill
E-Mail2

Apelidol
ApelidoZ

-8 FechaMacimienta
8 Expedientes

2 Grupos

a8 PerfilPazajeros

g Proveedores

8 ReszervasGrupos

~ |B CampoLibre
B [Campo Requerido

| Cocctees o vaidss |

Adrnin 13/03/2020

¢ Se ha afadido el apartado “Texto para el envio por correo de facturas”, que permite
definir un texto en los envios electrénicos de facturas. (Esta variable se encuentra en
Utilidades — Configuracion — Sucursales — Documentos — Facturas — Varios 2).

@ Documentos - Facturas - Sucursal (0000) — O *
Textos T LogatEmisidn T Impreszidn T Impresidng T Warios T Varios 2
| Mensaje pendient ar exp r | | Generar asiento regularizacion Fra Com en negafvo [
Forzar fecha Fra oo | [ mprim 3
exio para el envio por corren de faciuras
Adrmin 12/03/2020

e Se ha afiadido la opcion de “Generar PDF” las facturas electronicas para FACE en la
ruta especificada, que genera un fichero por cada factura electrénica generada en
formato PDF. (Esta variable se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales

— Documentos — FacturaE).

Pagina 25|45



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castelléon. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 12, dia 4/2/98

pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
FacturaE - O s
Configuracion

— Configuracian Factura Electrdnica General

Codigo ClientsTratar como persona fisica R i

— Configuracidn Factura Electrdnica por sucurzal

|C:>r'.able |l544?885¢1|:| Gestor | | ||:| |Tramradora ||:| |C:>r'.able | | ||:|
|F;L'.a Faciuracion Elefronica | |C:'l.pipelire'\C-rbis'l.-‘,'ir".Ezpor | I Generar PDF |7I
[Firmarlas facuras 7 | [ Tratar Supidos I™ | [Desgiosar servicios I || LOPD en descripcion

[Forma de pago | |4- Transferencia ~| [Banco |BANCO SANTANDER -ES > |
| Formato | IFacturaE 221 LI Calcular cuota ipio a pariir de la base imponible E
Tercero Auorizado || | |:| Anicipos en factura I | Coger Obs./Descp. ﬂ
| Nimero de decimales (solo para version 3.2.1) | |_2

Extenzione:
’7| References [ || Commissions | |

Service I" | [cédigo de agenca

|
[ oww | [
T

e Se ha afadido la columna de “Sbcta Especial’, para que cuando esté activada la
variable de configuracién para generar el apunte de IVA por servicio en régimen
especial, se utilicen las subcuentas definidas en esta columna. (Esta columna se
encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Enlaces — Enlace Contable —

Subcuentas).
@ Subcuentas Contables - Sucursal (0000) - O X
Impuestos T Otras Subcuentas
I¥A Soportado T I'a, Bepercutida
IDSCTA | XTIPDIPTOD PORCEMTAJE SUBCUEMTA SBCTA ESPECIAL
1) 0% 0,00] 47200000 47201000
2| 4% 4.00| 47200004 47201004
6| 10% 10.00| 47200010 47201010
[ 3 721 21.00| 47200021 47201021
47200000 47201000

e Se ha afiadido la opcién para indicar el cédigo de proveedor en el apartado “Céd.
Proveedor” para asociar este proveedor a las capturas de RENFE PDF, y que se
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pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

compruebe que el NIF del proveedor del servicio coincide con el NIF del proveedor
configurado en este apartado. (Esta opcién se encuentra en Utilidades —
Configuracién — sucursales — Enlaces — Sistemas de Reservas — Capturas GDS —
Adicional).

@ Enlaces - Sisternas de Reservas - Sucursal (0000) — O x

Capturas GDS | Adicional

Acceso Intersucurzal
CodigoSucursa | | i |Tr7—.:7—.” ento Comision | |P[egun[a[ cada ez, ﬂ

v | |-C::.?f—.|;re Suc. | | | Rellenar F Emigion Bilete &l capturar pnr | |

5 &l Numero Tarjeta Cobro en la descripcion servicio [ ||Pi;'—."t-.cst.': Largo ||

¥ | [Carpeta | [C:ADrbiswin\Rente\PDF [.]
C:AOrbigwin'Renfe'\AVR E
™ |

Cortral Prir
[Clente Capturas Par || |[.-]
|-Cf—.rf—'.3'.5r Separador lineas RM Ficheros “| [ |
| Proveedor de Aka en la Generacion del Seguro para los AIR's desde Control Pnr |
[Produco  |[BALEARES Y CANARIAS | [Proveedor |[SOLTOUR (VIAJES SOLTOUR, S.A. |-

Adrmin 12/03/2020

e Se ha afiadido la variable “NIF obligatorio en pasajeros para facturar”, para que no se
pueda facturar el expediente si el pasajero no tiene el NIF informado. (Esta variable
se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Varios — Otros —
Clientes/Prov.).
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pi DELin e C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es
@ Varios - Otros - Sucursal (0000] — O x

“alores paor defecloT Trat. |ptoiUATP TTlat. 1nf0rme\DtrosT Qlienles\va.T Expedientes T Adicional

r Configuracion Clientes % Proveedores

|EL squeda Nombre Tiular Cabecera Ezgedier:gl r | Usar contador en Codigo Cliente r
Wer Clientes De Ctra Sucursal | Im Nif Obligatorio En Alia Cliente v
Ver Notas Cliente al selecc. en Exp \ Grup ¥/ | | verificar Cédigo Postal en clienies r
Ver Notas Proveedor al selecc. en Exp\ Grup ™| |Tipo Producio Rappel |AE REO -]
Ver Marco en la ficha del proveedor en Inierned I | | Mostrar ventana emergenie Clie. supera Limie cio v
Enviar por Email al faciurar INo enviar Ll Permiir Modificar Cdigo Cliente de Crediio r
Usar RSecial CiiProv en generacion asientos | | Permiir Cliente Cédigo Cero v
Cenircl Duplicidad Clientes Proveedores I | | Permiir Clientes con el mismo NIF/CIF v
Apunie Regimen Servicio Cli. Venia Inierna ™| | Verificar NIF/CIF en los clientes v
Sufijo Remesas Norma 34 | | Aclivar Mombre, 19y 2* Apelido en clientes r
Verificar NIF/CIF en los proveedores. I~ | | Volver a enviar a SAP proveedor modificado r |
Nif obligatorio en pasajeros para faciurar I

| | | Admin 27/03/2020

DOCUMENTOS BANCARIOS

e Se ha afiadido la columna ausente “18 - USUARIO” para cada tipo de documento
bancario, que identifica el nombre del usuario que ha agregado cada documento.

£2) Orbis - Documentos Bancarios - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] - O X
vide | s¢= | mg| A @ | COPIBTEHE opcones-
Transferencias
N.2 RE{ENTIDAD IMPORTE |PROVEEDOR  |FECHA EMIS | APUNTE C|ASIENTO | OHE| USUARIO
> 94| BANCO SANTAND 86,00/ SOLPLAN 29/01/2020 No No FHE| Admin

93| BANCO SANTAND 25,28| SOLPLAN 29/01/2020) No No FFE| Admin
92| BANCO SANTAND| 5160,00| SOLPLAN 27/01/2020| No No FRE Admin
88] L& CalXa 86.,00| SOLPLAN 20/01/2020| No No 018 | Admin
87| LA Calxa 86.,00| SOLPLAN 20/01/2020) No No D‘ll Admin
86| LA CAlXA 86,00/ SOLPLAN 20/01/2020) No No U‘II Admin

Opciones  Tabla I

|Registro: 000170006 Pégina: 000170001 | | Admin 14/04/2020
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CONSULTA DE APUNTES

e Se ha afiadido la siguiente columna ausente en la consulta de apuntes, que indica el
tipo de asiento del apunte:

o “18 —TIPO ASIENTO”

@ Orbis - Consulta de Apuntes - [ PIPELIME SOFTWARE 2000, S.L. 5UC, Suc: 0] — O x
v 18| BEE | B | Pes | 901 €10
Consulta Azientos
ASIEN'|FECHA  |SUBCUER CONCEPTO IMPORTI| D /| Ex SEHII TIPO ASIEMTI
» 725)3/01/2020| 57200002 | TR FRA. 1234 IMP: 70,00 7000(H |50 l 13
725)3/01/2020| 40000005 | TR FRA. 1234 IMP: 70,00 70,00(D |50 l 13
726 3/01/2020| 57200002 | TR FRA. 1234 IMP: 70,00 T000/H |5i l 13
726 3/01/2020| 40000005 | TR FRA, 1234 IMF: 70,00 F0,00(D |50 l 13
727|3/01/2020| 57200002 | TR FRA. 1234 IMP: 70 7000(H |50 l 13
727|3/01/2020| 40000005 | TR FRA. 1234 IMP: 70 70,00(D |50 l 13
728)3/01/2020| 57200002 | TR FRA. MUM FACTURA 1234567 [MP- 5 90.00|H |57 l 13
728|3/01/2020| 40000005 | TR FRA. MUM FACTURA 1234567 IMP- 5 90,00|D |57 I 13
7249)3/01/2020| 57200002 | TR FRA. MUM FACTURA 1234567 [MP: 5 90,00|H |57 ' 13
7249|3/01/2020| 40000005 | TR FRA. MUM FACTURA 1234567 IMP- 5 90.00|D |57 l 13
730)3/01/2020| 57200002 | TR FRA. MUM FACTURA 1234567 [MP- 5 90.00|H |Si l 13
730)3/01/2020| 40000005 | TR FRA. MUM FACTURA 1234567 [MP- 5 90.00|D |57 l 13
731/1/01/2020| 43800005 | 01 /000003/0000/20 METALICO 100,00/ H | 5i ‘I 1
7312401 /2020 57000001 | 01/000003/0000/20 METALICO 100,00|0 | Si I 1
7321401 /2020 43000005 | 000003/0000,/20 100.00|0 | Si I ]
¥32/1/01/2020| 40000027 | 000003/0000./20 5 /F2998777 81.25(H |50 5
Opciones  Tabla
ITF!egistro: 0001 /0084 Pagina: 0001,/0004 | | Admin 13/03/2020
[
Siendo éstos los tipos de asientos:
@ Orbis - Consulta de Apuntes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc: 0] — O X

vids  BEg & | o | 840 €1 @

Consulta Azientos

Tipoz Asientos

- | Desde | [Hasta
Fecha ||o1//2020 Fecha |[31/12/2020
serie || o |sere | 8
Depart || Depar ||[f7zzzzzz7777772
Proy || RO | Forrrrrrrrrrsr]
Asenos ||SinEwpotar  v| | Restaurar Valores Esiindar

Desmarcar todos I Seleccionar todos I
Opciones | Tabla

| | I Admin 24/03/2020
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FACTURAS POR COMISIONES
¢ Se ha unificado la descripcion de las facturas por comision, tanto si se emiten desde
el propio expediente, como si se hace desde otros modulos como pueden ser el de
“Control de Billetaje” o “Extracto de Servicios”.

Orbis - Facturas por Comisiones - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] = O X
vil@@| o+=- | BS0#E=| | O
Factura

~Factura N G/000015/20 - -
ZFHBEDSON LINESL [1° AuoFra

D.Secia IE:EDS ON LINE SL UNIPERSONE

I..h:uan Muntaner i Bordoy, s/n

‘ 01/000058/0000/20 Ne SERV: 1 02/04/2020
e | O

NEEXP F.SERY. |LOC |PVPVEN|PREVISTO |IMP FACT|REFERENCIA

» | 01/000052/0000:| 02/04/2020 100,00 81,25 0,00/ PACO SORIA
01/000058/0000| 02/04/2020 100,00 81,25 0.0/ PACO SORIA

Servicios I

30,93 [Ipio (|[RI08 % [21% || 651 | Toul 37.50
[Fiegistio: 0011/0019 Pagine: 0001/0002 [ | Admin 14/04/2020

CONCILIACION DE FACTURAS DE PROVEEDORES

e Se ha eliminado el enlace para la conciliacion directamente con Bedsonline, ya que
ahora sélo se permite hacerla a través de Voxel.

e Se ha afiadido la conciliacion de los siguientes proveedores en formato Excel:
o Ergo
o Evelop!
o Quelbnea
o Seur

o Veturis
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ASIENTO DE PREVISION DE VENTA

Delegacion Madrid:
ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
madrid@pipeline.es

e Se ha afadido la opcion de generar el asiento de previsién de venta en expedientes
particulares para servicios de régimen Especial, Propio General y RG Renuncia
REAV, cuando se utiliza la contabilizacion de asiento por factura. Esta prevision se
genera al emitir la factura al cliente y se compensa al contabilizar la factura del

proveedor.

Para ello, hay que activar la variable “Ver Op. Asiento Prev. Via” (esta variable se
encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Varios — Otros — Adicional)

B Voo

Walores por defeclo\l Trat. |ptof\UATP ] Trat. lnfotme\Dhos] LClientes\Prov. ]

Expedientes T Adicional

Vanahles & e LA
-Vanables Adicionales

onos para los Producios cuyo Tipo Servicio sea

~ Permitir aen

Alquiler vehiculos
Estancia Hotel

Yarios
L

Bonos- -1 — No Permitir gererar Bonos
Aéreo » Maritimo
Renfe

IPvcveedcr de Afa en la Generacion del fchero Concliacion Universal desde Resumen Expedienies |

| Crbis Proveedor | I

|Frc-veedcr Prevision Compra Grupc| | |E]
[ Variabie Control Bletaie |
|"»r" ar Imporie F F 2o - d f_l
[ [ Admin 02/04/2020 |

Al marcar la variable anterior se mostrara en el expediente la opcion “A. Prev. Vta.”,
gue permite activar el asiento de prevision de la venta del expediente.
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3 Expediente 01/000051/0000/20

v | aafe | ¥F8 | d8 | IO ®DH | B § O Opcones-

= O X

[Expe ||01/000051/0000/20][Servicos | 0 |[mpTomiViae |[ 0.00  |[Aperwra [ 02/04/2020 |

[Tauar |[PAcO SORIA

|[Pendiecobro || 000 ||inicio Serv || 02/04/2020 |

Principal T Pasajeros T Servicios T Cobros T Notas

T Informacién gral]

LA i G

cédigo || 5@[&][_] Nombre |[PACD SORIA

Num Doc |[15472695C ) [C/ FEDERICO GARCIA LORCA, N2 65, 5° C 2272777777772

CPosial |[12560 o |[BENICASIM Provincia |[CASTELLON

E-Mal |[polanda@pipeline.es Pais  |[ESPARA | ~|[rsc [PACD SORIA RS

Teléfore |[964831458 Tellono?|| ax\owi || [621458745

SubCia  ||43000005 F Nacim_ | [ ¢ crédto ™ |[ID Ciente || Res lslas I™

r | ’9

Fecha 15][02/0472020 [Proy ]| L] [..|[pepe|[oErarTamE ] | 8

Descrip g_’
g
2
z

|Limite de crédito SUPERADO |

Admin 02/04/2020

También es posible marcar el asiento de la prevision de venta por defecto, para que,
al dar de alta un nuevo expediente, ya esté activado el asiento. Para ello,
configuraremos la variable “Nueva Alta Expte genera asiento prevision venta” (esta
variable se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales — Documentos —

Facturas — Impresion 2).

@ Documentos - Facturas - Sucursal (0000)

= [m] X

Textos T Logo\Emisidén T Impresidn T Impresién2 T

Vaios | Vaiios2

-Vanables Adicionales

I Tot

por Concept

Suplidos en Facluras para servicios

@

n Regimen General

I Incluir Imporie Afeco

r || Incluir Tasas No Comisionables l—|

] Incluir Carge por Emision

f_” Incluir descuentio/Comision ne l_l

r I | Tipo Aslento FacturaPar

I IAsiento Normal _V_]

nision [ || Generar Asieni

generar Facura Crédio |

a Expediente acfvar Faciuracion Auomatica || Al atévar Faciuracidn Automa

[ N imprimir LOPD en factura normal I" || Desg

[ imprimir Pendienss Cabro En Proformas WV | [Linez

I Facti/ta+Expte L]

\ de facturas de reservas || |

apunte fra. via, suplido

| I FacturaComision ;j | Imprimir pasajero

te reguiarz. Co!

icio en factura detallada v |

n de faciura detaliada [ ] I Imprimir proveedor en d

I Literal ‘Factura’ fuera del recuadro de |a cabecera I} | Nueva Ata Expie genera asienid prevision venis
I Acivar restriccidn prohibido facturar porspo bilete ™ [ [ Totalizar por servicio en las facturas desallada

| | I

Admin 02/04/2020

Ademas, hay que activar y configurar la subcuenta utilizada para la generacion de los
asientos de facturas pendientes de recibir. (Estas subcuentas se encuentran en
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12004 CASTELLON
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castellon@pipeline.es

madrid@pipeline.es

Utilidades — Configuracion — Sucursales — Enlaces — Enlace Contable -
Configuracion Adicional — Opciones).
B Configuracién Adicional Contable - Sucursal (0000) — O X
Opciones T Opciones2 T Opciohes3 T Opcionesd
r Azignacion Automatica de Subcuentas
v Cl. Pariculares B Subcuentas - Tipo de Asignacion automatca |
v Cl. Crédio v Misma serie que Cédigo |
— Contalab / ATR3S Con A CG 4 Login win /M avision
[° Empresa |unm e Canal| |u N° Diario |u [ Enviar Email Contabil ™| [ Email ||
| Aclivar Proyecio del Expediente como Canal p xporiacion LogicWinContabil y Logic Win Class |7|
— Microlab 4 Contawin 1.5 # Contanet / Directar [MCS)
[ooo [Nimero Apunie MicroLab | [ 9993
r Cliertes Facturas Pendientes de emiti
Usar Cia. Raiz W || Cta Raiz Clienie facturas pendientes de emifr ||44DS

|- General

ol Sann

e iva Rég. Espetial Soporiado m

Usar Cta. Raiz Iva |-|| Generar apunie ivi

| Grabar Datos

Adrnin 20/04/2020

Ejemplo de un servicio en régimen Especial, de 100,00 € de PVP y 81,25 € de coste

previsto:

a) Al emitir la factura al cliente, se genera el siguiente asiento:

Consulta Asientos
ASIENT | FECHA SUBCUENT| CONCEPTO IMPORTE | D/H | EX | SERIE
= 797 02/04/2020] 43000005 | FRA. V/000033/20 01/000062/0000/20 100,00/D  |No 0
797 02/04/2020) 70500053 | FRA. /000033420 01/000062/0000/20 100,00/H |No 0
797|02/04/2020) 47710000 | FRA. V/000033/20 01/000062/0000/20 000/H [No 0
798 02/04/2020 60000023 | N/Fra /000039720 81,250 |No a
798|02/04/2020| 40700027 | N/Fra/000033/20 81.25|H |No 0

b) Al contabilizar la factura de proveedor, se genera el siguiente asiento:

Consulta Asientos
ASIENT | FECHA SUBCUENT| CONCEPTO IMPORTE | D/H | EX | SERIE
> 799/ 02/04/2020| 60000023 | N/Fra¥/000039/20 81,250 |No 0
799|02/04/2020| 40700027 | N/Fra‘V/000033/20 -81.25/H | Mo 0
800|02/04/2020| 40000027 |FRA. ES184 81,25(H |No 0
800)02/04/2020| 60000023 | FRA. ES184 01/000062/0000/20 81,250 |No 0
800|02/04/2020| 47201000 |FRA. E5184 01/000062/0000/20 000D |Na 0

Ejemplo de un servicio en régimen
€ de PVP y 81,25 € de coste previst

Propio General o RG Renuncia REAV, de 100,00
0:

a) Al emitir la factura al cliente, se genera el siguiente asiento:
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Consulta Asientos
ASIENT | FECHA SUBCUENT| CONCEPTO IMPORTE | D/H | EX | SERIE
» 801|02/04/2020| 43000005 | FRA. V/000040/20 01/000063/0000/20 100,00/  |No 0
801/02/04/2020| 70000023 | FRA. ¥/000040/20 01/000063/0000/20 10000/H Mo 0
801|02/04/2020| 47700000 |FRA. \¥/000040/20 01/000063/0000/20 000/H |No 0
802|02/04/2020| 60000023 | N/Fra /000040720 81,250 |No 0
802|02/04/2020| 40700027 | N/Fra \//000040/20 81,25 H |No 0

b) Al contabilizar la factura de proveedor, se genera el siguiente asiento:

Consulta Asientos

ASIENT | FECHA SUBCUENT| CONCEPTO IMPORTE | D/H | EX | SERIE
» 803|02/04/2020| 60000023 | N/Fra //000040/20 -81.25(D  |No 0
803|02/04/2020 40700027 | N/Fra ¥//000040/20 -81.25/H  |No 0
804]02/04/2020] 40000027 | FRA. P15843 81,.25/H |No 0
804|02/04/2020| 60000023 | FRA. P15843 01/000063/0000/20 81.25D |No 0
804]02/04/2020] 47200000 | FRA. P15843 01/000063/0000/20 000/D |No 0

Estos asientos se pueden visualizar desde el moddulo “Consulta de Apuntes”
seleccionando el tipo de asiento “34) PrevisionVenta”.

@ Orbis - Consulta de Apuntes - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. SUC, Suc: 0] — O X

v da  BES SR s | 40 €| @

Consulta Asientos

— Tipos Asientos
17 FacturaExpediente A
18) FacturaProvesedor R T
9 T lickios Fecha |D1 /0172020 Fecha ]31 1242020
20) FacturasComisiones Serie | 0 [Serie I 3
21] FacturaReserva
22] SolicitudPrepagos Depart I Depart I
23] CambiaSucursal
24} RegularizacionComizionCedida

25] RegulanzacionBsp Asienios | [si . indar
56) Albarant padiente ; ISm Exportar LI Restaurar Valores Estandal

[Desde | [Hasa

Proy | Froy  ||Zzzzzzzz227777

27) &lbaranFeserva
28) RegulanizacionFacturat autaliaFra
78]Reg|fd<_3ri ionFacturail autaliatlb

I Desmarcar todos I | Seleccionar todos I

Opciones I Tabla |

|Registro: 000170005 Pagina: 0001/0001 | | Admin 02/04/2020

BONO SUSTITUTIVO REEMBOLSO

Se ha afiadido la opcién de “Bonos Reembolso” en el expediente, segun el articulo 36.4 del
Real Decreto Ley 11/2020 del 31/03/2020.

Pagina 34|45



Pipeline Software 2000, S.L. — NIF: B12463410. Insc. en el Reg. de Castellén. Tomo 904, Secc. 82 del Libro 469, Folio 159, Hoja CS-12984, Inscrip. 13, dia 4/2/98

pi p ELine C/ Estatuto, 6A bajo Delegacion Madrid:

12004 CASTELLON ClLinares, 14, Locales 2-3 - 28025 MADRID
@ (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 @ (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82
castellon@pipeline.es madrid@pipeline.es

Tal y como se establece en dicha norma, las agencias organizadoras, 0 en su caso las
minoristas, quedan facultadas a entregar bonos a sus clientes en aquellos viajes cancelados
como consecuencia del COVID-19 con las siguientes condiciones:

o Los bonos podran ser utilizados durante un afio desde la fecha de finalizacion del
estado de alarma y todas sus prérrogas.

o Al finalizar este periodo de validez, si el bono no ha sido utilizado para contratar un
nuevo viaje, el consumidor podra solicitar su reembolso en efectivo a la agencia de
viaje que emitié el bono.

e Deberan contar con el suficiente respaldo financiero que garantice su ejecucion.
Entendemos que estan cubiertos por las polizas de caucion que cubren la
insolvencia de las agencias de viajes, pero les recomendamos que reconfirmen con
sus compafias aseguradoras. Es importante destacar que para que el bono esté
cubierto por la péliza de caucién de la agencia de viajes en caso de insolvencia de
ésta, el bono tiene que estar emitido por la propia agencia de viajes y no por un
proveedor, y la fecha de emisién del bono debe ser posterior a la fecha entrada en
vigor de la pdliza. Recomendamos que las agencias de viajes que tengan la péliza
de caucién, no emitan los bonos hasta recibir respuesta de las aseguradoras
correspondientes.

e Disponen de un plazo de 60 dias para emitir estos bonos o efectuar los reembolsos
correspondientes, desde la fecha de la resolucién del contrato o desde aquella en
gue los proveedores de servicios hubieran procedido a su devolucion.

e Silos viajeros solicitan la resolucién del contrato conforme al 160.2 del Real Decreto
Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de Consumidores y Usuarios (es decir, debido a circunstancias
extraordinarias e inevitables en el destino o inmediaciones que afecten de forma
significativa a la ejecucién del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar
de destino), si los proveedores realizan la devolucion total del viaje en efectivo, las
agencias de viajes tienen que realizar el reembolso también en efectivo.

e Si los proveedores realizan parcialmente el reembolso en efectivo, el consumidor
tiene derecho al reembolso parcial del importe devuelto por los proveedores, el cual
sera descontado del valor del bono.

e En caso de que en un mismo viaje participen dos 0 mas agencias de viajes, ya sean
como organizadora o como vendedora, el bono debera ser emitido por la agencia de
viajes que haya efectuado el pago a los proveedores por los servicios que no hayan
sido reembolsados por éstos. Si el bono es por el importe total del viaje, el bono
debera ser emitido conjuntamente por la agencia organizadora y por la agencia
vendedora del viaje.

Es importante destacar que la emision de estos bonos se refiere a viajes inmediatos que
sean cancelados con motivo del COVID-19 y no a viajes de futuro cuya prestacion de los
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servicios todavia no se ha visto afectada por el COVID-19. Por ello, si ahora los viajeros
desean cancelar viajes en los cuales a dia de hoy la afectacion del COVID-19 es incierta,
pues desconocemos cual serd su evolucién y su afectacidén en la prestacion de los servicios
contratados, tendradn que aplicarse las condiciones de cancelacién que procedan segun el
contrato de viaje combinado.

Asimismo indicar que cuando la nueva normativa establece el plazo de un afio desde que
acabe el Estado de Alarma o sus prorrogas para usar el bono, entendemos que se refiere al
plazo maximo en el que se puede usar el importe reflejado en el bono como pago a cuenta
de un nuevo viaje combinado, pero que el viaje que se contrate usando el importe del bono
puede realizarse en un plazo superior al afo, si asi lo reflejan las condiciones del bono
emitido por las agencias de viajes.

Si proceden a entregar el bono a los viajeros, debidamente rellenado y firmado, deben
entregarlo de un modo que quede constancia escrita de su envio. Asimismo, se debe indicar
a los viajeros que se entrega conforme a lo dispuesto en el articulo 36.4 del Real Decreto
Legislativo 11/2020, de 31 de marzo como sustitutivo (total o parcial, segun el caso) al
reembolso que hubiera correspondido.

Ademas del reembolso del viaje (con bono o en efectivo), también continda vigente la
posibilidad de acordar con el cliente un cambio de fechas del viaje, siempre que el cliente
asi lo acepte.

Configuracién

e En la configuracion de la aplicacién habra que rellenar el apartado de “Garantia por
insolvencia” (este apartado se encuentra en Utilidades — Configuracion — Sucursales
— Datos — Adicional Il):

o Tipo: Tipo de garantia:
= Pdliza de Caucion
= Aval
= Pdliza de Seguro
o Numero
o Compafiia

o Direccién
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@ Datos Sucursal (0000)

= O X

[ Datos Sucursal T “Wariog T Adicional T

Datos Infarmes

T Viajes Combinados

Garantia por inzokvencia

Tipo |POLIZA DE CaUCIE_» | | Mimero |

Cormpafia |

Direcoion ||

Autaridad Competente

Adrnin 19/04/2020

Indicar la “Autoridad Competente” (este apartado se encuentra en Utilidades —

Configuracién — Sucursales — Datos — Adicional I1).

@ Datos Sucursal (0000)

= O *

Datos Sucursal T Wariog T Adicional T

Datos [nformes

T Viajes Combinados

Garartia por insalvencia

Tipo |POLIZ4 DE CaUCIc » | | Memero |

Cornpafia |

Direcoidn ||

Autoridad Competente

Adrnin 19/04/2020

En la ficha del proveedor se ha afadido la pestana “Info Contrato” con una serie de
campos que, si alguno de estos campos no estuviera rellenado, se recuperara el
valor de los datos principales del proveedor. Los campos son los siguientes:

o D. Social
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o Teléfono
o E-Mall
o Otros

@ Qrbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. SUC, Suc 0] e O x

v | | | | | I g@= | @ | A

Ficha del Proveedor

C 27 | [Hombre |[BEDS ON LINE
1 Doc |[B28931681 C [BEDS ON LINE 5L UNIPERSDMAL
|D?DDE DX 0 |Joan Muntaner i Bordoy, s/
|rodriuez@pipeline. e On|[PALMA DE MALLORCA | Province |[ISLAS BALEARES
[ESPafia =D |20/02/2007
2 |[971178888 | [Fax |[o714paz28
40000027 |SIN BILLETAIE

|www.h0telbeds.es Fecha Alta

E-mail ||

Notas | Estadisticas DatosBancarios | Productos | Articulos | Varios | Varios2

Tipos Info Contrato

Registro: 000140138 Pagina: 0001/0003 Adrnin 19/04/2020

e Se puede configurar el literal con el que se mostrara el apartado de firma tanto de la
agencia como del cliente. (Estos apartados se encuentran en Utilidades —
Configuraciéon — Datos — Varios Ill).
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Configuracion Agencia = O X
D atos Agencia T Ficheros AmexyVariosT W ariog T Yarios || T Warios 1l
2nie Bases Neg en RE |7|| |_|| Cambiar |
Eema |DesActivej Busqmensajes cada | 0 | -“” Aciivar Coniadores Mensual [~ |
s duranis I~ || EMail envio ErrorReport ||Mmm
orReport siempre ¥ || Parar Anfvirus d || o raspasado Version Dos ¥ |
nfrov [ o0s/2m2 [ Cer nio raspaso ente cajas] [Nunca |
7 |[1ma ma Pad | [CADbiswinDatahLogo. g D
O ~ - p
Admin 19/04/2020

Plantillas personalizadas
Estos bonos son plantillas que la agencia puede personalizar con sus propios textos.

Las plantillas se guardan en la raiz de la carpeta “Reports” del servidor (por defecto,
“C:\OrbisWin\Data\Reports”, con el mismo nombre de la plantilla, seguido del nombre que se
le quiera dar para identificar la plantilla. Si se trata de un bono para expedientes, el nombre
del fichero debe ser “Bono_Expediente_Reembolso_xxx.rtf’. Si se trata de un bono para
reservas de grupos, el nombre del fichero debe ser “Bono_Grupo_Reembolso_xxx.rtf”.

En los documentos hay una etiqueta llamada “#Titulo”, que se trata del nombre con el que
se mostrara la plantilla en el selector de plantillas durante el proceso de la emision del bono.

OCCEIDETAMESESVZ0: _ _
SOLS0 COM DETALLE SEFVITOS . CATalAN

Aixter | [ |

{ITSE por dafacta | | |
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Estas son las etiquetas que se pueden utilizar en las diferentes plantillas:
e Cabecera del documento:

o #IMAGENCAB#: Recupera el logo configurado para cartas. (Utilidades —
Configuraciéon — Sucursales — Documentos — Logos Documentos — Cartas).

o #CAB: Inicio de la cabecera del documento.

o TITULO: Titulo del documento que se indica dentro de la cabecera, es decir,
entre las etiquetas #CAB y #ENDCAB, y con el que se mostrara en el selector
de plantillas.

o #ENDCAB: Fin de la cabecera del documento.
e Datos de la agencia:

o #STRNOMBREAGENCIA#: Campo “Agencia’ . del apartado Utilidades —
Configuracion — Datos — Datos Agencia.

o #STRDOMICILIOAGENCIA#: Se forma el domicilio completo de la agencia
con los siguientes campos del apartado Utilidades — Configuracién — Datos —

Datos Agencia: “Direccion”, “C. Postal”, “Poblacion”, “Provincia” y “Pais”.

o #STRNIFAGENCIA#: Campo “NIF” del apartado Utilidades — Configuracion —
Datos — Datos Agencia.

o #STRTITULOLICENCIAAGENCIA#: Campo “Titulo Agencia” del apartado
Utilidades — Configuracion — Datos — Datos Agencia.

o #STRTELEFONOAGENCIA#: Campo “Teléfono1” del apartado Utilidades —
Configuracién — Datos — Datos Agencia.

o #STRFAXAGENCIA#: Campo “Fax” del apartado Utilidades — Configuracion —
Datos — Datos Agencia.

o #STREMAILAGENCIA#: Campo “Email” del apartado Utilidades -
Configuracion — Datos — Datos Agencia.

e Datos de la sucursal:

o #STRNOMBRECOMERCIAL#: Campo “N. Comercial” del apartado Utilidades
— Configuracion — Sucursales — Datos — Datos Sucursal.

o #POBLACIONAGENCIA#: Campo “Poblacion” del apartado Utilidades —
Configuracién — Datos — Datos Sucursal.

e Datos del cliente:
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o #STRNOMBRECLIENTE#: Si se utiliza la configuracion de “Nombre +
Apellidol + Apellido2”, recupera el nombre de pila del cliente.

o #STRAPELLIDOL1CLIENTE#: Si se utiliza la configuraciéon de “Nombre +
Apellidol + Apellido2”, recupera el primer apellido del cliente.

o #STRAPELLIDO2CLIENTE#: Si se utiliza la configuraciéon de “Nombre +
Apellidol + Apellido2”, recupera el segundo apellido del cliente.

o #SRAZONSOCIALCLIENTE#: Razén social del cliente.
o #STRNIFCLIENTE#: Namero de documento del cliente.
o #STRDOMICILIOCLIENTE#: Domicilio del cliente.
o #STRPOBLACIONCLIENTE#: Poblacion del cliente.
o #STRCODIGOPOSTALCLIENTE#: Cédigo postal del cliente.
o #STRTELEFONOCLIENTE#: Teléfono del cliente.
e Datos de la pdliza:

o #STRNUMEROGARANTIAPORINSOLVENCIA#: Campo “Nuomero” del
apartado Utilidades — Configuracién — Sucursales — Datos — Adicional |l.

o #STRCOMPANYIAGARANTIAPORINSOLVENCIA#: Campo “Compafiia” del
apartado Utilidades — Configuracién — Sucursales — Datos — Adicional |l.

o #STRCOMPANYIAGARANTIAPORINSOLVENCIADIRECCION#: Campo
“Direccion” del apartado Utilidades — Configuracién — Sucursales — Datos —
Adicional II.

e Autoridad Competente:

o #AUTORIDAD_COMPETENTE#: Campo “Autoridad Competente” del
apartado Utilidades — Configuracién — Sucursales — Datos — Adicional 1.

e Informacién de los servicios:

o #INFORMACIONDETALLADA#: Informacién del servicio (nimero del servicio,
tipo de producto del servicio, descripcion del servicio, descripcién de la
informacion detallada).

e Informacion de los cobros:
o #STRIMPORTE#: Importe del expediente.
o #STRCOBROS#: Cobros realizados en el expediente.

o #STRCOBRADO#: Importe cobrado en el expediente.
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e Firmas:

©)

#LITERALFIRMAAGENIA#: Campo “Literal Firma Agencia” del apartado
Utilidades — Configuracion — Datos — Varios lll.

#FIRMAAGENCIA#:

#LITERALFIRMACLIENTE#: Campo “Literal Firma Cliente” del apartado
Utilidades — Configuracion — Datos — Varios lll.

#FIRMACLIENTE#: Etiqueta que recupera la firma del cliente introducida
mediante PAD. Si no existe esta etiqueta, introduce la firma del cliente al final
del documento.

e Otras etiquetas:

O

O

#FECHADEHOY#: Fecha actual.

#REFDOCUMENTO#: Dependiendo del médulo en el que se emita el bono,
se correspondera con el numero de expediente o nimero de la reserva de

grupo.

EMISION DE BONOS

Expedientes

En el expediente se ha afadido el botén “BonoReembolso”, que permite emitir el bono en
base a la plantilla seleccionada.

&P B pesents 01/000070/0000/20 = o

v | ssde 903 48 | 3gne090-3  wisamocfak
11 n0s070/0800720 Beryioo: imp Totx Viae | Azeriina
>
Principal | Pacamros | Sevncios | Cobwos | Nokas | Infomscéingal |
2 &) Foadt (F asi.Fra. §F A Prev. Via
I . [
s &7
[
______ |
| =
12
[ ¥ faoaznn | | | | Ii [DEPARTAMENTO » i
b
|5
|
1z
[ieasyg O001/0001_Page 0001 /001 [ I Ay VA0
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En reservas de Grupos

En las reservas de grupos se ha afiadido el boton “BonoReembolso”, que permite emitir el
bono de la reserva en base a la plantilla seleccionada.

2D Reserve 1 Grupe GAO00011/9000/ =)
1
Ve | 5ad e 29  BIGe 39| =n | 3EBRreadg] 3
Boeserva
Puncigal | P ag e | Cobeox | Nodas Frarmva [
0180007 30000,/20
@ i
¥ T \'I
= - [ [ @ B
3 10 0
= Sughaverto )
|
Fiageno 000 00 Pagna 660 AN B - 190

En el bono de la reserva se incluye la informacion de los pasajeros (nombre del pasajero, su
NIF y el punto de recogida del pasajero) y de las habitaciones definidas en la reserva,
desglosando la cantidad de habitaciones por tipo de habitacién (individuales, dobles, triples,
cuadruples y compartidas).

Servicios y prestadores del viaje cancelado e importe correspondiente a cada servicio:

Pasajeros
PAX.: Reserva 01/000073/0000/20 Pax 0001
NIF Pax: 332323
Pto.Recogida Pax.: PUNTO 1
PAX.: JOSE ESTEVE
Pto.Recogida Pax.: PUNTO 1
Descripcion:
Habitaciones
Individuales: 0
Dobles: 1
Triples: 0
Cuadruples: 0
Dobles Compartidas: 0

Una vez emitido el bono, ya sea en el expediente o en la reserva del grupo, se mostrara por
pantalla en modo edicién, y con las siguientes herramientas:

b)) fone Saambono - Ecpechants 010000010000 2 - =

FE-L'R ] 3

.« W Confirmar: Confirma la emisién del bono.
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. & Listado bonos disponibles: Muestra los bonos emitidos en el expediente o reserva de
grupo.

e B Enviar documento: Permite enviar el bono con las siguientes opciones:

= Correo: Envia un email al cliente con el bono adjunto por correo
electrénico ordinario, en el que recupera por defecto la direccion principal
de correo electrénico del cliente, aunque se puede modificar.

= TDC Mail envio certificado: Permite enviar un documento de un tamafio
méximo de 10 Mb. a una direccion de correo electrénico. El servicio
registra la/s respuesta/s del servidor de correo electrénico del destinatario,
con su fecha y hora, ademas de almacenar el documento remitido.

= TDC Mail envio certificado con acuse de recibo Permite enviar un
documento de un tamafio maximo de 10 Mb. a una direccién de correo
electrénico. En este servicio se envia un correo electronico a la direccion
del destinatario registrando la/s respuestals del servidor de correo
electrénico, con su fecha y hora. El correo incluye un enlace que permite
visualizar y descargar el documento, registrando estas operaciones junto
con su fecha, hora e IP. También almacena el documento remitido.

e % Firma presencial biométrica: Emite el bono permitiendo la firma del cliente mediante
el PAD de firma.

e ™ Firma remota a través de TDC Mail: Realiza la misma operativa del servicio de Envio
Certificado con Acuse de Recibo pero, ademas, la pagina de lectura del documento
incluye opciones para aceptar (firmar) el documento o rechazarlo. Esta decision también
es registrada, junto con su fecha, hora e IP, y no puede modificarse.

m . . .y .z H
. i Volver al expediente: Sale de la emision del bono devolviéndonos al expediente o
reserva de grupo.

Gestor Documental

En el momento en el que se emita el bono, automaticamente se adjuntara al gestor
documental del expediente o de la reserva del grupo, segun corresponda.

TDC MAIL

Al enviar un correo a través de TDC Mail, en el asunto del email que se envia al cliente,
recupera el nombre de la agencia que envia el correo.
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Desde el grupo, se ha afadido la opcidn para emitir el contrato de viajes combinado a todas
las reservas del grupo, y no tener que entrar reserva a reserva para emitirlo.

&3 Grupo G/000004/0000/20 - =] X

v | aaddesd | 50008 | €| i

Principal l Reservas T Servicios p,':?f;giiﬁn T Notas Grupa T Informacion graIT Itinerario
el | AL,/ BE® | €8 | & |
1D NORE| ME| N2 SIj Al TITULAR F. 4P| & PAC| SOLI| Al| CI| FRA EMI™| FECHA FI| NIF DIVISA
» 187| 001|01|211{10}20] MARIA /2020)200,00] &dmi | N | N EUR
188} 002]01{)12{)0}20| MARiA 42020)200,00! &dmi | N |N EUR
189 003! 01]713110/20 MAR[& /2020/200,00] Admi| N |N EUR
190{ 004|01|)14]10]20} MARIA /2020{200,00 Admi| N | N EUR
191| 005{01|215/10/20| MARIA /2020200,00} &dmi| N |N EUR
192( 006!01{)16{)0|20] MARIA 42020)200,00! &dmi| N |N EUR
193] 007|01{)17]1020 MARIA /2020(200,00 Admi|N | N EUR
194| 008} 01|)18])0|20} MARIA /2020200,00| &dmi| N | N EUR
195/ 009} 01/219}10/20| MARIA /2020)200,00] Admi | N | N EUR
196/ 010! 01}120{)0}20 MARiA 42020)200,00! &dmi| N | N EUR

Si tenemos configurada una imagen para la firma en “Configuracion Agencia”, en el envio
certificado y certificado con acuse, saldra la imagen de firma configurada.
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