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1. Presentacion del producto

En este capitulo presentamos nuestro producto OrbisWin intentando describir sus principales caracteristicas, limitaciones y
requerimientos.

1.1. Breve historia de Pipeline Software

Desde 1989, Pipeline Software, esta dedicada en exclusiva al sector de las © (7]

Agencias de Viajes, siendo ORBIS nuestro principal producto, conmas de DI DE' lne
4.000 instalaciones en toda Espafia. ORBIS se comercializa principalmente en

dos variantes: JUNIOR y PROFESIONAL, ambas disponibles en versiones

Monopuesto, Bipuesto y Red Local y capaces de funcionar en diversos

entornos y sobre todo tipo de sistemas operativos de Red, ademas de en

combinacion con cualquier GDS. ORBIS First es la solucion para agencias de

reducida dimension. Para agencias con multiples oficinas que requieran centralizacion de datos en tiempo real, disponemos de

las aplicaciones ORBIS Empresaal y ORBIS ASP, capaces de funcionar en tiempo real sobre conexiones a través de Internet u
otras redes. ORBIS Formacion es utilizado también por mas de 50 universidades y centros de ensefianza.

Pipeline Software es Socio Tecnoldgico e Instalador Oficial @ los productos de SAVIA/AMADEUS desde 1997, contando con
amplia experiencia en integraciones con este GDS. Nuestras aplicaciones ORBIS de Gestion Comercial para Agencias de Viajes
han sido homologadas oficialmente tanto por SAVIA/AMADEUS como por GALILEO)WORLDSPAN y SABRE para funcionar en
las pantallas propiedad de estos sistemas de reservas, siendo capaces de capturar la informacion de las reservas realizadas el
forma automética a partir de los registros AIR/MIR/TAIR.

Desde el afio 2000, ORBIS es el primer software de Gestion Comercial para Agencias de Viajes capaz de capturar la
informacion de reservas de RENFE. Desde agosto de 2004 es la primera aplicacion capaz de capturar el RVR de RENFE.

Desde el afio 2002, ORBIS es la primera aplicacion del mercado apaz de capturar datos de los sistemas de reservas de las
mayoristas de viajes e incorporarlos automaticamente en las fichas de venta de las agencias minoristas. ORBIS también ofrece
enlaces con aplicaciones Internet y con BSPLink para el cuadre autométicodel BSP. Gracias a BSP Convert, ORBIS es la
primera aplicacion del mercado capaz de realizar la liquidacion automatica del BSP a partir del fichero PDF, de forma
totalmente gratuita.

El sistema ORBISSMSpermite el envio de mensajes a méviles desde la propia aplicacion de gestion.

Mediante ORBIS Seguros, los agentes pueden realizar la venta del seguro de viaje en apenas unos segundos, directamente
desde el propio expediente. ORBIS Seguros muestra las opciones disponibles y realiza, en tiempo real, la contatacion del
seguro y la generacion de la pdliza a través de Internet. ORBIS Seguros representa un gran avance tecnolégico, al integrar
totalmente, por primera vez en Espafia, un proceso de venta en una aplicacion de Gestion Comercial para Agencias de Viajes

ORBIS genera el 100% de su contabilidad automaticamente, sin necesidad de poseer conocimientos contables y con la
posibilidad de utilizar Contaplus u otras 30 aplicaciones de amplia difusion. El enlace contable es totalmente configurable,
ofreciendo una solucion completa a las necesidades y preferencias de cualquier Agencia.

Pipeline Software cuenta con oficinas propias en Castellén y Madrid, en locales comerciales de mas de 600 m2 y 300 m2,
respectivamente, dotados con las Ultimas tecnologias. Nuestro equipo humano esta compuesto por 50 profesionales con la

formacién y experiencia necesaria para ofrecer el mejor servicio (personal en Castellén, personal en Madrid). Contamos
ademas con distribuidores oficiales en Canarias y Catalufia, distribuidores autoriados y colaboradores en toda Espafia. Nuestra
expansion a nivel nacional en el sector de las Agencias de Viajes ha sido reconocida recientemente con la concesion de los
premios PYMEC, AJOVE, CECJpven Empresario de la Comunidad Valenciana, entre otros.

En nuestro afan de satisfacer las necesidades del sector, creamos en 1997 nuestro propio departamento de servicios Internet,
AAVV.COM, a través del cual podemos ofrecer todo tipo de productos y servicios relacionados con Internet y
telecomunicaciones en genaal.

Desde mediados del afio 2000 hemos potenciado nuestro departamento de servicios Internet, creando un nuevo centro
servidor Internet en nuestras propias instalaciones dedicado en exclusiva a albergar nuestras soluciones para Asociaciones,
Grupos de Geston y Agencias de Viajes.

Entre nuestros proyectos actuales cabe destacar los desarrollos y servicios para CEAV, CAAVE, FEAAV, FETAVE, UNAV, AEVAV,

AVIBA, Airmet Portugal, Grupo Desfotur, E Se Viajas?, Sercom, Grupo L&T, Travel Advisors Guild, Zafiro ToursCosta Este de
Turismo, Stop Travel, Team Group, ¢Y Sl VIAJAS?, Mesa del Turismo, AECA, ACA, etc.
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Nuestra experiencia en el sector nos permite ofrecer soluciones globales y personalizadas de integracion de todos los servi@s
necesarios en una Agencia de Viajes, Internet, Gestion, Contabilidad, SAVIA/AMADEUS vy otros sistemas de informacién y
reservas, Reces locales, comunicaciones, ...

1.2. OrbisWin. Gestion Comercial para Agencias de Viajes

OrbisWin es una aplicacién informética de gestion comercial para agendas de viajes lider en Espafia.

Siguiendo con su linea de dedicacion en exclusiva al sector de las Agencias de Viajes, posee las herramientas informaticas n&
potentes y evolucionadas del mercado. De facil manejo, econémico, eficiente, lider a nivel naciond y con un excelente servicio
post-venta, para poner a su empresa por delante de la competencia, como la mejor opcién para la mecanizaciéon de su
agencia.

1.2.1. Diferencias fundamentales

ORBIS genera el 100% de su contabilidad autométicamente sin necesidad de poger conocimientos contables gracias a
una sencilla configuracion inicial de la aplicacion por parte de su asesor, permitiéndole seleccionar el programa de
contabilidad a utilizar de entre los mejores del mercado.

ORBIS es capaz de recuperar automéaticamentela informacion de las reservas aéreas, de hotel y coche realizadas a través
de los sistemas SAVIA / AMADEUS, GALILEO y WORLDSPAN, asi como las reservas de tren realizadas a través del sistema
SIRE (RENFE), e integrarla en la ficha de venta.

ORBIS ofrece enlaces con aplicaciones Internet y con BSPLink para el cuadre automatico del BSP. Gracias a BSP Convert,
ORBIS es la primera aplicacion del mercado capaz de realizar la liquidacién automética del BSP a partir del fichero PDF, de
forma totalmente gratuita.

1.2.2.  Cinco puntos cardinales

Lider a nivel nacional con més de 3.900 instalaciones.

* Socios tecnoldgicos e instaladores oficiales de SAVIA / AMADEUS.

* Empresa consolidada y con mas de doce afios de dedicacion exclusiva a las Agencias de Viajes.
* Excelente servicio Post-Venta.

* Oficinas propias en Madrid y Castell6n, Distribuidores Oficiales y Colaboradores en toda Espafia.

* Acuerdos con los principales grupos comerciales del pais.

1.2.3. Organizacion Total

ORBIS le permite llevar un control absoluto de todos los expedientes individuales y grupos en tramite de la agencia.

Acelera el proceso de localizacion de fichas de venta. Gestiona el control de pasajeros y billetes asignados asi como los
servicios concertados. Emite autométicamente Recibos, Albaranes, Facturas acClientes, Facturas por Comision,
Presupuestos, Justificantes de Descuentos, Reembolsos, Bonos y Contratos de viajes. Tramita el control de Cobros y
Pagos. Calcula el I.V.A. (0 I.G.I.C.). Realiza un seguimiento de las reservas desde el presupuesto hasta supago. Genera,
entre otras, estadisticas de venta por comercial y tipo de producto. ORBIS es la herramienta ideal para la gestion integral
de su negocio.

1.2.4. Principales prestaciones de Orbis

* Control de Clientes Particulares
* Control de Clientes Crédito
* Control de Proveedores

* Gestion de Expedientes de Clientes
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* Gestion de Grupos
* Esquemas de Grupos
* Listado de pasajeros por puntos de recogida
* Célculo de Presupuestos de Grupos
* Generacion automatica de Recibos, Albaranes (Clientes Crédito), Factura y Facturas Proforma
* Facturas compatibles con D.A. cuarta del R.D. 1496/2003
* Generacion automatica de Bonos y Contratos de Viajes Combinados
* Médulo de gestiéon de facturas recibidas (Proveedores y Acreedores)
* Caja Diaria Configurable
* Estadisticas y Rendimientos
* Control de Ventas por Tipo de Producto
* Previsiones de Pagos y Cobros
* Envio SMS (Orbis SMS)
* Completos informes de produccién y consulta de modelos 347
* Gestion del impuesto repercutido
* Conciliacion automatica de liquidaciones (BSPy Renfe)
* Conciliacién de la facturacién con los principales mayoristas)
* Captura de las reservas de mayoristas (Tor System, Orizonia, etc.)
* Control de Billetaje y gestion del TASF
* Emision automatica de Talones, Pagarés y Transferencias
* Compatible con los Principales Sistemas de Reservas
o Captura de registros AIR de SAVIA/AMADEUS
0 Captura de registros MIR de GALILEO
0 Captura de registros TAIR de WORLDSPAN
o Captura de billetes de RENFERVR y PDF
* Emision Automatica de Facturas por Comision a Proveedores
* Control de Descuentos a Clientes
* Enlace Contable Automatico con Sage SP CONTAPLUS y otras Aplicaciones Contables de Amplia Difusion
* Funcionalidad afiadida para Grupos de gestion de Agencias

* Emision automatica de contratos de Viaje
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1.3. Requisitos minimos y recomendados

OrbisWin  puede ser ejecutado en todas las plataformas Windows  existentes
95/98/ME/NT/2000/XP/VISTA/7/8 y la familia Windows Server.

La Unica limitacion al respecto es que el equipo Servidor no puede ser un Windows 95 porque esta
version de Windows no permite la instalacion del motor de base de datos Microsoft SQL Server, aunquesi
podria ser empleado un equipo con este sistema operativo como un Cliente en el caso de versiones red de
OrbisWin.

No se recomienda el uso en versiones arteriores a Windows 98.

1.3.1. Instalaciones Monopuesto

En instalaciones Monopuesto las especificaciones minimas y recomendadas para el equipo en el que se instalaréOrbisWin
son las siguientes:

Minimas:

Windows XP

256 Mb RAM

Pentium Il 500 MHz

250 Mb de espaciolibre en disco

Recomendadas:
Windows XP o superior
512 Mb RAM (En sistemas Windows Vista y

Windows 7, se recomienda 1Gb de RAM)
Pentium IV o superior
500 Mb de espacio libre en disco

1.3.2. Instalaciones en red local

En las instalaciones de las versionesBipuesto y red de OrbisWin las especificaciones minimas y recomendadas para el
equipo Servidor y el resto de terminales Cliente son las siguientes:

Minimas Servidor

Windows 2000/XP

512 Mb RAM

Pentium 111 500 MHz

250 Mb de espacio libre en disco

Minimas Cliente

Windows XP

256 Mb RAM

Pentium 1l 500 MHz

100 Mb de espacio libre en disco

Recomendadas Servidor:
Windows 2003 6 2008 Server
1024 Mb RAM (1Gb)

Pentium IV 2.5 GHz o superior
500 Mb de espacio libre en disco

Recomendadas Cliente:

Windows XP o superior

512 Mb RAM (En Windows Vista y
Windows 7, lo recomendable es 1Gb)
Pentium IV 2.5 GHz o superior

100 Mb de espacio libre en disco

Ademas debera tenerse en cuenta que aquellas instalaciones deOrbisWin en versiones red para mas de 5 equipos
simultdneamente requeriran de la instalacion bajo licencia de SQL Server, mientras que el resto de instalaciones utilizaran
dos tipos de versiones gratuitas que no requiere licencias llamadas MSDE (Microsoft SQL Desktop Engine, versién 2000)) y
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SQL Express (version 2005/2008) incluidas en la instalacion del programa. Debe tenerse en cuenta las limitaciones de
cada version:

1 MSDEZ2000.: No tiene limitacién de uso de RAM y CPU, ya que puede utilizar todos los recursos del ordenador.
Tiene la limitacion de 5 conexiones concurrentes, y a partir de la sexta conexién baja notablemente el
rendimiento, por lo que no se recomienda para instalaciones de mas de 5 conexiones concurrentes. Ademas, el
tamafio de la base de datos no puede superar el tamafio de 2 Gb.

1 SQL Express 2005 / 2008:E| senidor puede hacer un uso de CPU de hasta 1GHzy de memoria RAM hasta 1 Gb.
Ademas, el tamafio de la base de datos no puede superar el tamafio de 4 Gb.

1.4. Caracteristicas de las distintas versiones de Orbis

ORBIS ORBIS ORBIS ORBIS ORBIS ORBIS
First Junior Profesional Empre sarial  Mayorista ASP

Control de clientes particulares W W W W W W
Control de clientes de crédito W W v W
Control rappels clientes v W W W v W
Control de proveedores W W W W W W
Fusion de proveedores. Envio de
estadisticas al grupo. - - N N v
Actualizacion ~ automatica  de
comisiones de proveedores - - - - -
Envio de SMS (Orbis SMS) W W W W W
Exportacion de ficheros a Excel,
TXT, HTML, RTF y XML - - v v v v
Exportacion de ficheros a dBase W W W W W
Gestién de expedientes W W W W W W
Gestion de expedientes de
clientes de crédito N v v v
Generecion automatica de
recibos, facturas, facturas
proforma, bonos, solicitudes de
prepago, itinerarios, confirmacion ¥ - N N v v
de reservas y contratos de viaje
combinado
Edicion y  modificacion de
documentos emitidos ¥ - N N v v
Cartas personalizables, mailings a
través de correo electrénico,
segmentacion bases de datos de W W W v W
clientes, emision etiquetas
adhesivas
Emisién de documentos con papel
personalizado (logotipo, direccion, W W W W v W
etc.)
Gestién de grupos W W v W
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Rooming List y esquemas de

grupos W W v W
Listado de pasajeros por puntos
de recogida - - - -
Presupuestos de grupos y
apertura de grupo a partir del W W W W
presupuesto
Gestion de facturas de
proveedores - - - -
Gestion de facturas de acreedores W W W W
Caja diaria configurable W W W W W W
Estadisticas de ventas vy
rendimientos = = = = = =
Control de ventas por tipos de
producto o vendedor N - - - N -
Balance estadstico de ventas y
presupuesto de ventas por W W v W
departamento
Previsiones de pagos y cobros W W W W W
Gestién de ILV.A. / 1.G.I.C. W W W W W W
Gestion automatica de histéricos
de expedientes, recibos, bonos,
facturas y facturas conforme a la N - - - N -
D.A. Cuarta del R.D. 1496/2003
Gestion automéatica de histérico " " = "
de grupos
Facturacion de clientes con
crédito - - - -
Gestion cobros agrupados de o o o o
expedientes
Control remesas. Posibilidad de
cobro a clientes via recibo W W W W
domiciliado
Control de cupos y gestion
articulos - - N -
Control de reservas pendientes W W W W W
Extracto de servicios W W W W W W
Control de billetaje y liquidaciones
BSP, RENFE, Trasmediterranea, W W W v W
autocares
Conciliacién automética del BSP

W W v W

con BSPLink y BSPConvert
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Conciliacion  automatica IATA

TASF - - w -
Control de tarjetas de crédito y
UATP v v v v v
Emision automatica de talones,
pagarés y transferencias - - - N -
Emision automética de facturas
por comision a proveedores - - - V -
Control de descuentos a clientes W W W W W
Gestor de informes personalizados W W W W W W

Enlace contable automético con
Contaplus y otras aplicaciones W W W W W
contables de amplia difusion

Compatible con los principales
sistemas de reservas

Captura de reservas de
mayoristas  (Orizonia, Soltour,
GSM Hoteles, AonTaeds, Tor
System, Hotusa, Keytel, Restel, W W W W W W
Bedsonline, Innovac, Marsol,
Balearia, Rhodasol, Traweltool,

BOA, ¢é)

Captura de registros AIR de

SAVIA/AMADEUS = = w =
Captura de registros MIR de

GALILEO - - w -
Captura de registros TAIR de

WORLDSPAN v v v v
Captura de registros PNR de

SABRE - - w -
Captura de billetes de RENFE y

RENFE RVR v v v v
Generacion de ficheros AMEX W W v W

Integracién de reservas externas
y creacion  automdtica de W W v W
expedientes

Contrataciéon on-line de seguros
de asistencia en viaje (ORBIS W W W W W W
Seguros)

Disponible versiones Bipuesto yb

red local i i i N i
Incluye instalacion y formacion W W v
Posibilidad de acceso compartido W W W

y consolidado a los datos de todas
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las oficinas en tiempo real

Posibilidad de uso multisucursal /

multiempresa - N -
Incluye autoexpe para Orbis

Booking -

Optimizado para agencias

mayoristas N
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2. Instalacion

2.1. Antes de la instalacion

En primer lugar deberé disponer del CD de OrbisWin para proceder a su instalacion.

OrbisWin esta compuesto por un CD tanto para las instalaciones ce las versiones Monopuesto como para las
instalaciones Cliente y Servidor de las versionesBipuesto y red local. Adicionalmente las versiones Empresaial
también constaran de un tnico CD.

Las versiones Monopuesto deberan instalar la version Servidor, y el resto de versiones deberan instalar la version servidor en
el ordenador maestro del que dependeran el resto de ordenadores cliente, en los que se instalara la version cliente.

2.2. Instalacion de la versidn Servidor

La version Servidor se corresponde a la instdacion de la pantalla principal de la aplicacién que es la Unica que gestionara la
base de datos quedando centralizada la informacién en un PC para ser compartida con el resto de equipos en la oficina para
las versiones en red. Las versionesMonopuesto también disponen de la base de datos en el propio PC de modo que el proceso
de instalacion de OrbisWin Monopuesto se corresponde con la instalacion de la aplicacién Servidor.

Para iniciar la instalacion basta con introducir el CD dentro de una unidad de CD o DVD instalada en nuestro PC. El instalador
de OrbisWin arrancard automaticamente como se muestra en las pantallas que figuran a continuacion. Si no fuese asi puede
seleccionar Inicio A Ejecutar A Examinar y buscar el archivo de instalacion que deseamos ejeutar que en nuestro caso sera
Mi PCA Unidad CD o DVDA Instalar.exe

El asistente de instalacion le ird guiando por los pasos de este proceso como se muestra en las pantallas sucesivasdonde
tendremos que seleccionar que se trata de la instalacion del sevidor. También se instalaran automaticamente los
componentes adicionales requeridos por la aplicacion, MDAC 2.8 (Microsoft Data Access Components) y el gestor de la base de
datos Microsoft SQL Desktop Engine (esta version del gestor de Microsoft es gratuia pero esta limitada a 5 conexiones
concurrentes por lo que las instalaciones en red con mas de 5 equipos requeriran la instalacion de Microsoft SQL Server).
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Una vez pulsemos el botdon Terminar se ejecutaran las Ultimas tareas de configuracion correspondientes al enlace entre la
aplicacion y la base de datos, para ello nos pedira la siguiente informacion: ruta de los ficheros de datos de la base de datos,
nombre del equipo en el que se encuentra la misma (deberia coincidir con el nombre del equipo en el que estamos, de no ser
asi debera ser corregido) y finalmente el nombre de la base de datos, por defecto serd OrbisWin.

Documentacion Orbis Windows (Departamento de Soprte) Péagina20



Orbis Windows Pipeline Software

o
e e i S
=

-

| Rty e

[ - = = T et s - D
Vo e g G aride @ 00 .««m m wawd

TR i T e ot (mertdal T R e e

o o Apeciin » s

e e
=y
- o

i ] ] ]

Tras la instalacion de este conjunto de componentes requeridos por el sistema para el correcto funcionamiento
de la aplicacién se cerrard el asistente y podremos encontrar ellogo de OrbisWin en nuestro escritorio. 7]

. - ) . A C . Orbis\Win
Después de este Ultimo paso de preconfiguraciones podremos iniciar la aplicacion con normalidad por lo que

consideraremos concluido el proceso de instalacion.

Orbis Windows Profesionn! Hed - Meau Principsd - | FIFLLNL SO TWARE, Suc 0]
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2.3. Instalacion de la version Cliente

La instalacion para la versién Cliente esmas sencilla que la versiéon Servidor aunque el proceso de instalacién es similar. Para
iniciar la instalacion basta con introducir el CD de instalacion dentro de una unidad de CD o DVD instalada en nuestro PC. El
instalador de OrbisWin arrancara automaticamente como se muestra en las pantallas que figuran a continuacion. Si no fuese
asi puede seleccionar Inicio-> Ejecutar -> Examinar y buscar el archivo de instalacién que deseamos ejecutar que en nuestro
caso seraMi PC-> Unidad CD o DVD-> Instalar.exe

El asistente de instalacién le ira guiando por los pasos de este proceso como se muestra en las plantillas sucesivas.

— Ihrcroncads a la inesasecin de jp e VSRS TR | e it g g s BERT] |~ e e it it =
Crsawi:

P s ——— o o [ —
M ® - - ——

OCOVERATO B LURETA L6 B D LAY .
(o

—— - p— -———

D arn: ] Mo l—n je—all | e I ety i | T oy 3 e T L R g
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Después de este proeso de instalacion el asistente nos pedira que pulsemos 7erminar para dar por finalizada la instalacion.
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Tras la instalacion de OrbisWin Cliente se cerrara el asistente y automaticamente se abrira una ventana donde la aplicacion
solicitara la ruta del ordenador maestro de OrbisWin, el cual sera el nombre de red del PC donde se ha realizado la instalacion

de la version servidor del programa.

Ruta 2 ko Base de Datos

Para irsciar con SalSener indigue ls ruts y zameta del
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]
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3. Nociones basicas generales

3.1. Uso del teclado vy el ratén

En el trabajo con Orbis puede hacer uso del ratén en cualquier mddulo en el que se encuentre.

1 Al pasar el Puntero por cualquiera de los botones de las Barras de Herramienta se abre un pequefio cuadro con el
nombre/funcién de cada uno. _ X

AT —EHQ
Z B z e . , S (Ut
1 El Botdén lIzquierdo del ratén se utiliza para abrir el menlu en las ventanas de 5 - ]
.z . -z . . . n LR LR Ly 1 -
seleccion, para seleccionar una opcion, para activar una casilla o para posicionar [t Thae B
el cursor en un cuadro. Para ello solo tiene que hacer clic o doble clic sobre el  [gzta | (=)(x!
mismo. | |
P . . Pasazs o 1 P rbeies
1 El Botdén Derecho del ratén en algunas pantallas, como por ejemplo en la de &
Listado de Clientes, si hace clic sobre la columna abre un cuadro de opciones que
permite buscar, ordenar, filtrar, colorear, exportar o modificar las columnas. : 1
| Deipizgx

Si selecciona un texto o cifra y hace clic sobre él con el boton derecho del raton, se abrira un mena con una serie de acciones
que le permitirdn deshacer, cortar, copiar, pegar, eliminar o seleccionar todo. Todas estas acciones tienen una letra subrayada,
por lo que también es posible utilizar la combinacién de teclas Alt+"letra subrayada".

También puede acceder a los diferentes modulos y opciones de Orbis desde el teclado, haciendo uso de las teclas y de las
diferentes combinaciones de teclas.

En el Menu Principal de Orbis:
9 F2: Abre el fichero de clientes.
1 F3: Abre el fichero de proveedores.
9 Ctrl+H: Abre el modulo de histérico de expedientes.
1 Ctrl+R: Abre el médulo de resumen de expedientes.
1 Ctrl+P: Abre el mddulo de peticiones de confirmacion.
1 Ctrl+B: Abre el médulo de control de billetaje.
9 Ctrl+L: Abre el médulo de conciliacién BSPLink.
1 Ctrl+T: Abre el médulo de control de tarjetas y UATP.
9 Ctrl+E: Abre el médulo de estadisticas.
1 Ctrl+K: Abre el médulo de caja diaria.
9 Ctrl+X: Abre el mddulo de extracto de servicios.
1 Ctrl+C: Abre el modulo de Configuracion.
9 Ctrl+D: Abre el médulo de documentos bancarios.
9 Ctrl+A: Abre el modulo de consulta de apuntes.
1 Ctrl+F: Abre el médulo de factura por comisiones.
 Ctrl+U: Cambiar de usuario.
1 Ctrl+W: Abre el programa WordPad.

1 F4: Abre el médulo de expedientes.
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1 F8: Abre la calculadora.
1 F1: Accede a la ayuda del programa.
1 Ctrl+l: Muestra la informacién sobre Orbis.
Comunes a todos los mddulos:
1  F3: Obtiene la tabla de la base de datos.
1  Ctrl+F3: Accede a las opciones de tabla.
1  F5 o barra espaciadora: Consulta un registro de una tabla.
1 F6 o Intro: Edita o modifica un registro, un expediente, etc.
1 F7olInsert: Agrega un nuevo cliente, abre un nuevo expediente, etc.
1 F8 o0 Supr: Eimina un cliente, un proveedor, un registro, etc.
1 F9: Abre el listado, que puede imprimir.
1  F2: Confirmay guarda cambios realizados, etc.
1 Esc: Sale de las ventanas y del programa.
1  Mayus+Intro: Sube de nivel dentro del grid.

1 Alt+F4: Cierra la ventana y, si estamos en el Menu Principal de Orbis, cierra el programa.

3.2. Formularios y tablas en OrbisWin

La obtencién de datos introducidos en el programa se realiza de la misma forma en todos los médulos que lo componen. Solo
acceder al médulo deseado automdticamente se abrird una ventana. Esta ventana puede contener el formulario donde
estableceremos los diferentes filtros a aplicar, o bien directamente aplicara los filtros preestablecidos mostrandonos la tabla
con los resultados.

Podemos ordenar los resultados de la tabla pulsando con el ratén en el nombre de la columna a ordenar. Por ejemplo, al
acceder al fichero de clientes, autométicamente éstos vienen ordenados por cédigo de cliente. Si quisiéramos ordenarlos
alfabéticamente por su nombre, hariamos clic con el ratén en el nombre de columna Nombrey los resultados se mostraran
ordenados de la siguiente manera A-Z. Sin embargo, si quisiéramos ordenarlos de Z-A, volveriamos a pulsar clic en el nombre
de columna Nombre, y los reordenara de esta manera. Cuando los datos se traten de importes, también se aplicara ordenarlos
de mayor a menor, o al revés, segun corresponda.

Algunos moédulos permiten la personalizacion de los filtros, como sucede en el médulo de Expedienteso Gestion de Grupos
donde podemos establecer nuestras prioridadesy guardar los filtros como predeterminados.

3.3. Filtros de tabla

Una vez tengamos la tabla con los resultados pocemos aplicar diferentes opciones de la tabla. Para ello haremos clic con el
botén derecho del raton en cualquier columna y autométicamente aparecera una ventana con las Opciones de /a tabla Las
diferentes opciones que podemos utilizar son las siguientes:

1 &4 Busqueda: Realiza la busqueda del registro que contenga la informacién a buscar.  #*}ww == }
Por defecto muestra aquella columna a buscar encima de la cual hemos pulsado con —FT 1l
el botén derecho. Para realizar la bisqueda seleccionamos la columna, indicamos la ~ [E2wa [Fiow=3E =

[
[

palabra o parte de la palabra a buscar, y pulsamos el boton de Buscar [F3]. Sila  |[#=s | (&x]
palabra a buscar no esta completa o forma parte de un conjunto, marcaremos la { 1
opcion de Palabras internas.Un ejemplo en el que podemos aplicar esta funcion seria

cuando buscamos un cliente cuyo nombre sea CARMENpero no recordamos la o R e
manera que lo hemos escrito (MARIA DEL CARMEN, MCARMEN, MARIA CARMEN,
etc.). Por tanto, sabemos que la palabra CARMENorma parte del nombre, pero no es {

necesariamente la parte inicial del nombre. De esta manera, al marcar la casilla =Ll A
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Palabras internas pulsariamos el botén de Buscaro la tecla [/F3] y nos mostraria el primer resultado. Si éste no fuera
el deseado, pulsaremos de nuevo el boton de buscar para que nos sitle el cursor en el siguiente resultado, y asi
sucesivamente hasta encontrar el que buscamos.

Si quisiéramos realizar una blusqueda de una cadena exacta podemos marcar la blisqueda dePalabras completas Por
ejemplo, si quisiéramos buscar un cliente llamado CARMEN GARC/Aitilizando esta opcién buscaria el registro que
estrictamente tuviera como nombre CARMEN GARC/lAs decir, si tuviéramos otro cliente llamado CARMEN GARCIA
GONZALEZéste quedaria excluido de nuestras busquedas utilizando palabras completas.

Una vez tengamos el resultado desealo y sin salir de la ventana de Opciones de la tabla, podemos pulsar el botdn
Seleccionaro la tecla [F4] y abrira el registro indicado. También podemos acceder a

este registro cerrando la ventana de opciones y pulsando doble clic con el raton — # 2} w i = [Ed

encima del registro indicado o utilizar el boton de Modificar o Consultar, segin = “™"

corresponda.

Coumna Jrden

1 Al Orden: Ordena los resultados ascendente o descendentemente en funcion de los -
valores de la columna, o columnas, indicadas. Por tanto, podemos ordenar los | [ Dea:
resultados como primer criterio por los valores de una columna, como segundo | T e
criterio otra columna, y asi sucesivamente. Una vez establecidas las columnas de e
orden, pulsaremos el botén Desplegar que ordenard los resultados en funcion de
éstas y, cerraremos la ventana de opciones de la tabla.

Dzl g

1 Y Fitos: Independientemente de los filtros establecidos en el formulario de la
pestafia de Opcionespara obtener la tabla con los resultados, podemos aplicar mas i )} 7 8 = [Z] |d
filtros sobre la tabla. Para ello indicaremos la columna e indicaremos los valores
deseados en los campos Desdey Hasta Por ejemplo, si quisiéramos obtener un  |Csurma |Ceste | H=a
listado de clientes cuya provincia fuera PONTEVEDRA tuvieran una deuda superior a E
500 euros, seleccionariamos la columna PROVINC/Adonde indicariamos tanto en el
campo Desde como en el Hasta el valor PONTEVEDRASeleccionariamos como
segunda columna DEUDA y para este filtro indicariamos en el campo Desde la
cantidad de 500,00 y en el Hasta pondriamos una cifra superior que sepamos que —
ningan cliente supe?/e, como por gjemplo 999999, 00. Parz aplicqar estgs fiItrog y S
obtener los resultados pulsaremos el boton Desplegar y cerraremos la ventana de Dispiega
opciones de la tabla.

1|4

||1

1 EE Columnas: En los resultados que aparecen en la tabla no se muestran todas las
columnas posibles con h informacién referente a los registros, ya que son muchasy, #*vm = [E }
a medida que se incorporan nuevos campos en los diferentes médulos, también es == [
posible que se afiadan algunas de estas columnas en las tablas. Cuando queramos |Geumn: acem= | : n \
visualizar alguna de estas columnas ausentes seleccionaremos las columnas ge [, FREE - l;_—;.;j};}{.ﬁg;‘f x
32 - [x a1 » < -HI- =
gueramos que se visualicen y las pasaremos a través delbotdn l_ como columnas G FOsiroy - :;g_f.afgf"‘? 1
presentes. Si alguna de la columnas presentes no queremos que se muestren la : 1 TELSrowo
pasaremos a columnas ausentes a través delboton ﬁ Para que éstas aparezcanen ! "__'_‘::2_1 ' :
los resultados, pulsaremos el botdn de Desplegar. W Apearsinoo o cunra 3 e s |
g |
Existe la posibilidad de ajustar el ancho de las columnas. Para ello seleccionaremos la
columna a ajustar (en el caso de seleccionar varias columnas a la vez se aplicara la misma cofiguracién de tamafio a
todas ellas), y podemos cambiar la anchura de diferentes maneras: bien utilizando los indicadores de disminuir = o
, 0 bien indicando la cifra exacta de
anchura que queramos que tenga la columna. También podemos indicarle al programa que ajuste el ancho de las
columnas de forma automatica al tamafio de la tabla. Para ello marcaremos la opcion de Ajustar el ancho de las
columnas al de la tabla.
Se puede guardar la configuracion de las columnas, tanto las que estan ausentes o
presentes como la anchura de éstas. Para ello pulsaremos elboton Grabacion(Véase Eu J
apartado siguiente de Grabacion)
s o S b ot
1 = Diferenciacion: Esta herramienta permite distinguir los registros en colores en | 2l
funcioén de la columna seleccionada. Por ejemplo, queremos distinguir la provincia en o
un fichero de clientes ordenado por esta columna, y al utilizar esta funciéon aparecen
coloreados en blanco los clientes cuya provincia es Barcelona, después aparecen en
gris los que pertenecen a Cadiz, otra vez en blanco los de Madrid, en gris los de
Segovia, y asi sucesivamente con las diferentes provincias que tengan asignadas los _
clientes. Digiton i
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Diferenciacion de colores por columnas en los diferentes grids del programa. Por
ejemplo, seleccionamos la columna /D de la tabla de Expedientesy aplicamos
diferentes colores para las filas pares e impares. El resultado es que las filas pares
tienen un color distinto a las filas impares.

1 Exportacion. Se puede exportar la tabla con los resultados a diferentes formatos:
Excel, Text, HTMLy XML Para realizar la exportacion primero deberemos seleccionar
el formato del fichero, y después, pulsaremos el botén Carpeta de Exportacionque
abrira una ventana donde podemos indicar la ruta donde guardaremos el fichero y el
nombre de éste. Una vez tengamos el fichero generado, podemos pulsar el boton de
Ver archivo exportado sin necesidad de acceder a la ruta donde lo hemos guardado.

1 u Grabacion: Si queremos guardar las columnas que hemos personaizado para que
cuando accedamos al médulo aparezcan tal y conforme las hemos personalizado
pulsaremos el boton Guardar Configuracion Actual

Si en algin momento queremos recuperar la configuracion original de las columnas,
pulsaremos el botdn Recuperar nfiguracion Original lo cual restablecera las
columnas al estado y tamafio por defecto.

3.4. Introduccién automatica de fechas

Podemos introducir la fecha de forma manual, o a través de un calendario, en los diferentes
campos del programa que sean del tipo fecha.

Paraintroducir la fecha a partir de un calendario, pulsaremos la tecla F12 que nos mostrara el
calendario donde podremos seleccionar la fechadeseada (si la fecha deseada se trata del
mismo dia que la fecha de trabajo del programa, podemos pulsar el boton Hoy o la barra
espaciadora), y autométicamente se cargard esta fecha en el campo donde teniamos el
cursor.

Si por el contrario decidimos introducir la fecha de forma manual, podemos hacerlo con los
separadores en la fecha (00/00/0000) o de esta forma (010112), ya que el programa le dara
el formato adecuado (01/01/2012), tanto de las barras separadoras como los 4 digitos del
afio.

3.5. Macros

En los campos donde tengamos que introducir texto, podemos hacerlo de forma manual, o0 a
través de macros (Utiles en el caso de tener que introducir siempre el mismo texto). Para ello,
en los campos de texto podemos pulsar la tecla F12 y, automaticamente, se abrira la ventana
con las macros disponibles

Para definir una macro simplemente escribiremos en el campo de texto. Para pasar una macro
a un campo de texto pulsaremos en el botén L Pegar esta macroo la tecla /ns.

3.6. Calculadora

De forma similar a la anterior herramienta tenemos la calculadora. Para ello nos situamos en
un campo donde tengamos que introducir un importe y pulsamos la tecla F12. Entonces
aparecera la calculadora del programa.

En la calculadora podemos definir el porcentaje de IVA que vamos a utilizar. Para ello

. A 7 - -
pulsaremos el bot6n y, automaticamente, se abrird una ventana donde podremos

establecer el porcentaje de IVA. Este campo es Util para calcular el IVA de un importe, ya que

- A | + i, .
o) segun corresponda,

introduciendo el importe y pulsando el boton
calcularemos el importe deseado.

Ml w ==Y

® 3| & B

Escel Tt Fitmi wml

Mat avheen mpe tato

R Tl ]

Graecoe

Frouzerar Longuac dn Uagnel |

Dzl g
|'.i-|n ;I)'II ;I I
hp Mo e Y Sa O
m | 1| M| 05| 06
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b B I 1 1
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Por ejemplo, si queremos saber cuanto sera el importe con IVA de 100 G , en |l a ¢
pondremos 100 y pulsaremos el boton +/VA y, automéaticamente, nos aparecera la cantidad
de 118 (ya que teniamos establecido el IVA al 21%).

Srabasl v sio ln il

3.7. Gestor documental

Existe la posibilidad de adjuntar archivos en diferentes partes del programa, tales como el médulo de clientes, proveedores,
expedientes, presupuestos de expedientes, reservas de grupos, etc Estos archivos adjuntados se pueden consultar desde el
apartado donde se hayan subido, modificar los datos o eliminar (desliga el archivo adjunto del médulo donde estaba
adjuntado.

3.7.1. Barra de herramientas

Laxtor Dacamartial - [ PIELINE SOFTWARE, Suc D |

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

T B consultar (F5): Accede al archivo adjunto que se encuentre seleccionado en modo consulta, por tanto, no
puede ser modificado.

1 rﬁ? Modificar (F6): Accede al archivo adjunto que se encuentre seleccionado en modo edicion.
1 "EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo archivo adjunto.
1 = Eliminar (F8): Elimina el archivo adjunto seleccionado.

1 L5 Subir al servidor: Sube una copia del archivo adjunto al servidor para que sea accesible a todos los equipos de
la red.

1 S Abrir documentos. Abre el fichero en el programa especificado. Para ello hay que tener en cuenta que el

fichero se haya subido previamente al servidor a través del botdn | Subir al servidor y, que esté hecha la
asignacion de las aplicaciones necesarias en el programa (ver apartadoAplicaciones.

1 :'.l Salir: Cierra la aplicacion.

Los filtros que podemos aplicar en el formulario son los siguientes:
3 [Cdbdigq: Identificador interno del archivo adjunto.
3 [Fecha alta]: Fecha en la que se ha agregado el archivo adjunto.
3 [Usuario]: Usuario del programa que ha agregado el archivo adjunto.
3 [Documento]: Nombre del documento adjuntado.
3 [Mobdulo]: Médulo en el que se ha adjuntado el archivo.
3 [Orden]:
1 [Codigg]: Ordena los resultados obtenidos por cédigo del archivo adjunto.

1 [Usuario]: Ordena los resultados obtenidos por el usuario que lo ha adjuntado.
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3.7.2.  Adjuntar un archivo

Para adjuntar un fichero pulsaremos @ NP & (irbie - Goretar Dorsmmmostal - | PRELING SOFTWARS , Sixc: 0 |
automaticamente, se abrira una ventana con el gestor

documental. En esta ventana pulsaremos el boton ':EI:'

Agregar (F7) y en esta ventana pulsaremos el botén ; Tonn D ]
para seleccionar el fichero a adjuntar. Una vez o ‘ i wren)

seleccionado pulsaremos elbotén de Subir al servidor |
para que se suba una copia del archivo que sera accesible
desde el resto de los equipos. Para confirmar pulsaremos el C |
boton de Aceptar. P B s isciepe 18 fabla !

Feanrx Vs Eawee ]

3.7.3. Consultar un archivo adjunto

Para corsultar un archivo adjunto, ya sea de una ficha de
cliente, un expediente, un presupuesto, etc., debemos |-l —
acceder a la ficha concreta donde esté adjuntado el fichero —- Dl

y pulsar el botdn @ Obtener la tabla de la base de datos

(F3) con los resultados. £ Orbis - Goetar Docammmontal - | PREUING SOF TWARS, Suc: 0 |
el uNl 3

Estos resultados son todos los ficheros adjuntados a la R Besemecnd
ficha. Para consultar cualquiera de ellos, seleccionaremos
el fichero, y pulsaremos el botdn B consultar (F5). El = e [rawre )
modo consulta no permite la edicion de los datos. I — [renias ]

[Geumn ]
3.7.4.  Madificar un archivo adjunto

[ , Al

Para modificar un archivo listaremos todos los ficheros [ |
adjuntos del apartado correspondiente, seleccionaremos el [ baxcta e Cacse ]

fichero y pulsaremos el boton :? Modificar (F6). Después
de realizar las modificaciones pulsaremos el botén Aceptar
para que se guarden los cambios.

Praga TOTLO000 Phona (08 /0001 Ao - 1R

3.7.5.  Abrir un archivo adjunto (programa en aplicaciones)

Para abrir un archivo adjunto listaremos todos los ficheros del apartado, entraremos en el fichero que queremos abrir, y

& . ", I
pulsaremos el boton de Abrir Documentos N Automéaticamente se abrir4 el documento en el programa indicado para ello
en la configuracion de aplicaciones del programa. (Ver apartado Aplicaciones.

3.7.6.  Eliminar un archivo adjunto

Para eliminar un archivo adjunto listaremos los ficheros del apartado correspondiente, seleccionaremos el fichero que

gueramos desanexar y pulsaremos el boton== Eliminar (F8). Se abrird una ventana en la que nos preguntara si estamos
seguros de eliminar el documento del servidor. Pulsaremos S/ en caso de querer eliminarlo, o Mo en caso de habernos
equivocado.

3.8. Encriptacién de contrasefias en la base de datos

Pogbilidad de encriptar las contrasefias en la base de datos. Se trata de un proceso interno que no afecta al uso del programa
para el usuario. Para realizar la encriptacion péngase en contacto con nuestro departamento técnico.

3.9. Contrasenas sequras

Posibilidad de la obligatoriedad de que las contrasefias empleadas en la aplicacion sean seguras. Una contrasefia segura
requiere:

9 Longitud de 7 a 16 caracteres.
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9 Contener minimo 3 de las siguientes categorias: az, A-Z, 0-9, caracteres no alfanuméricos.

9 Cambiar la contrasefia cada 90 dias, aunque el programa avisari 14 dias antes de su expiracion. Si expira, pedird
cambiarla al iniciar la sesién.

1 No se pueden repetir las 24 contrasefias anteriores.

1 Sialiniciar la sesién en el programa se introdujera una contrasefia incorrecta 5 veces, automaticamente se bloqueara
la cuenta durante 15 minutos.

3.10. Autologin

Nuevo sistema de acceso de AufoLogin, que permite abrir el programa OrbisWin sin necesidad de introducir el usuario y
contrasefia, ya que estan previamente guardados. Para dlo, accederemos a las propiedades del acceso directo del programa
(pulsando con el boton derecho del raton) y en el campo de Destino (por defecto aparecera en la ruta
C:\OrbisWin\Exe\OrbisWin.exe) afiadiremos un espacio seguido de |usuario.contrasefia (es decir, caracter tuberia, seguido del
nombre de usuario, caracter dos puntos, seguido de la contrasefia del usuario). De esta manera, al acceder al programa se
abrird con el usuario especificado, sin tener que introducir la contrasefia. En caso de que el usuario no tenga establecida una
contrasefia, afiadiremos |usuario. solamente.
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4. Funciones principales de cada modulo

4.1. Ficheros

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Clientes
Alta, baja y modificacién de fichas de cliente
Informe 347 de clientes incluyendo importe cobrado en metalico

Comprobacién y establecimiento de la deuda de cliente

Proveedores
Alta, baja y modificacién de fichas de proveedor
Informe 347 de proveedores

Configuracion de las comisiones de los productos de proveedor

Importar Tipos Clientes

Importa tipos de clientes a partir de un archi vo .xls externo

Perfil Pasajeros

Definicion de perfiles y asignacion de éstos alas fichas de clientes

Correo
Impresion de etiquetas para sobres con los datos de cliente
Envio de correo electrénico masivo a clientescon opcion de adjuntar archivos
Impresion y envio de cartas personalizadas a clientes

Seleccion de un determinado grupo de clientes para envio de SMS

Contactos
Administracion de contactos

Exportacion e importacion de contactos de la libreta de direcciones

Envio mensajes a méviles

Envio de SMSa teléfonos moviles con posibilidad de envio programado

4.2. Expedientes

4.2.1.

X

X

X

Expedientes

Apertura, modificacion, cierre y anulacion de expedientes

Realizacion de anticipos, cobros y reembolsos a clientescon sus correspondientes recibos

Emision de bonos, albaranes y/o facturas, itinerarios, contratos, etc.
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x  Generacion de asientos decobro, y de compra-venta o solo venta (segln configuracion)
x  Posibilidad de adjuntar archivos
% Envio de SMSal cliente con posibilidad de envio programado
x  Captura de mayoristas, GDS (Amadeus, Galileo, WorldSpan, Sabre) y Renfe
4.2.2. Histéricos
x  Copias de recibos, bonos y facturas
x  Listados agrupados por facturas
x  Posibilidad de generar asientos contables de facturas particulares (segun configuracion)
x  Envio de documentos por correo electronico de forma masiva
4.2.3. Prepagos
x  Control de prepagos
x  Generacion de documentos bancarios relacionados con los prepagos
x  Realizacién de reembolsos de prepagos
4.2.4.  Célculo Rappels Proveedores
x  Listado con los importes de rappels de proveedores aplicados a los servicios listados
x  Liquidacion de rappels con posibilidad de generar expediente y recepcién de factura de proveedor
4.2.5. Presupuestos Expedientes
x  Alta, baja y modificacion de presupuestos de expedientes
x  Generacion de expedientes a partir de presupuestos
4.2.6. Informes Ingresos y Coste

Gereracion de informes de compras, de expedientes y de costes y deudas

4.3. Operaciones Periédicas

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Resumen de Expedientes

Control de los expedientes generados
Obtencion de diferentes listados de expedientes
Generacdn globalizada de asientos de expedientes (compraventa)

Generacion de fichero para la conciliacion universal

Peticiones de Confirmacién

Listado de servicios pendientes de confirmar

Prevision de Pagos y Cobros
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x  Listado de prevision de pagos a proveedores con o sin fecha de pago
x  Listado de prevision de cdoros por expedientes
x  Listado de previsién de cobros por clientes

x  Listado de la antigiiedad de la deuda de clientes

4.3.4. Control de Billetaje

x  Control de los billetes emitidos con posibilidad de listado de duplicados
x  Resumen de billetes

x  Posibilidad de recepcionarlos servicios listados rellenando la fecha de factura, la fecha de pago, el importe de factura y el importe
pagado

x  Informe de Reporte de Ventas Amadeus (RVA)

4.3.5. Control lata Tasf
x  Control de los billetes con cargos por emisién pagados por UATP (directamente alproveedor)

x  Conciliacién de cargos por emisién pagados por UATP (Tasf)

4.3.6. Control Tarjetas y UATP

x  Listado con las retenciones de cobros con tarjeta

4.3.7. Estadisticas

x  Listados de rendimientos, de ventas por productos y fecha de venta o servicio, y de impuesto repercutido

4.3.8. Caja Diaria
x  Listados de movimientos de caja
x  Operaciones de entradas y salidas de caja
x  Traspasos de metalico, talén y movimientos entre cajas

x  Generacion y listados de arqueos de caja

4.3.9. Extracto de Servicios

x  Resumen, listados e informes de servicios
x  Listado de prevision de pago a proveedores
x  Listados de desviaciones entre costes previstos y reales

x  Generacion de facturas por comisién agrupadas por proveedor

4.3.10. Presupuesto de Ventas

x  Previsién de ventas para el afio actual

x  Comparativa con las ventas del afio anterior

4.3.11. Balance de Ventas
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x  Informe comparativo mensual de ventas agrupado por producto

4.3.12. Venta Interna

x  Listados de clientes y proveedores que pueden estar definidos como compra/venta interna

4.3.13. Declaracion 347

x  Listados relacionados con la declaracion 347

4.3.14. Antigiedad Deuda

x  Deuda actual de clientes dividida en periodos

4.3.15. Informes de Produccién

x  Informes de produccién por cliente, proveedor, vendedor, productos y destinos

4.3.16. ExtractoBalance

x  Generacion de documentos con el balance de las cuentas de clientes

4.3.17. ExtractoBalancePoveedores

x  Generacion de documentos con el balance de las cuentas de proveedores

4.3.18. FidelizacionClientes

x  Alta y modificacion de encuestas personalizadas que se envian a clientes

x  Lectura e informes de las respuestas de las encuestas

4.3.19. Control Pnr
x  Control de los localizadores capturados

x  Posibilidad de generar expedientes a partir de los billetes remark capturados

4.3.20. Control Cobros
x  Control de cobros pendientes de expedientes particulares

x  Realizacién de cobros parciales y/o totales de los expedientes

4.3.21. Control Remesas
x  Control de remesas
x  Modificacion y anulacién de recibos

x  Generacion de archivos segin normativa de remesas generadas

4 4. Facturas Crédito

4.4.1. Emisién Factura y Albaranes Pendientes

x  Consulta de albaranes pendientes y facturados
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4.4.2.

4.4.3.

Emisién automatica o manual de facturas

Envio de albaranes de forma masiva

Facturas Emitidas
Modificacion y anulacién de facturas de crédito
Generacion de cartas de requerimientos de pago
Libros de facturas (importes régimen, comisiones cedidas, facturas emitidas)
Posibilidad de generar asientoscontables de facturas de crédito (segn configuracion)
Listados facturas agrupadas

Envio masivo de facturas de crédito

Control Cobros Facturas Crédito

Control de cobros pendientes de facturas de crédito

Realizacion de cobros parciales y/o totales de factuas de crédito

4.5. Recepcién Facturas

45.1. Facturas Acreedores
x  Alta, baja y modificacién de facturas de acreedores
x  Resumen de facturas de acreedores
x  Listados de facturas de acreedores
x  Generaci6n automatica de asientos contables

4.5.2. Facturas Proveedores
x  Alta, baja y modificacion de facturas de proveedores
x  Posibilidad de generar facturas por comisiones y/o documentos bancarios
x  Posibilidad de generar asientos contables

4.6. Grupos
4.6.1. Gestion de Grupos

Apertura, modificacion, cierre y anulacion de reservas y grupos

Realizacion de anticipos, cobros y reembolsos a clientes con sus correspondientes recibos
Emision de bonos, albaranes y/o facturas, itinerarios, contratos, etc.

Generacion de asientos de cobro, y de compraventa o solo venta (segun configuracion)
Posibilidad de adjuntar archivos

Envio de SMSal cliente con posibilidad de envio programado

Captura de mayoristas, GDS (Amadeus, Galileo, WorldSpan, Sabre) y Renfe
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4.6.2. Resumen de Grupos Activos
x  Control de los grupos generados
x  Obtencion de diferentes listados de grupos
x  Generacion globalizada de asientos de grupos (compraventa)
4.6.3. Resumen Reservas Grupos
x  Control de las reservas generadas
4.6.4. Presupuestos Grupos
x  Alta, baja y modificacién de presupuestos de grupos
x  Generacion de grupos a partir de presupuestos
x  Célculo del precio por persona en base a costes y margen de beneficio
4.7. Enlaces
4.7.1. Orbis Hoteles
x  Enlace a la aplicacion Orbis Hoteles de la zona privada
4.7.2. BSPConvert
x  Abre en nuestro navegador la web donde se encuentra la herramienta Bsp Convert
4.7.3. Zona Privada
x  Abre la zona privada en nuestro navegador sin necesidad de introducir claves
4.7.4. Microsite
x  Abre el Microsite en nuestro navegador
4.7.5. Generar Ficheros AirPlus
x  Genera los ficheros con famato AirPlus
4.7.6. Generar Ficheros BBVA
x  Genera los ficheros con formato BBVA
4.8. Utilidades
4.8.1. Configuracion

X

4.8.2.

Gestion de suplementos por habitacién o por otros conceptos

Funcionalidad de duplicar grupo con funciones extendidas

Apartado donde se encuentra toda la configuracién del programa

Documentos bancarios
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x  Emisién de documentos bancarios & pago a proveedores

x  Posibilidad de genear los apuntes de caja y asientos contables

4.8.3. Consulta de Apuntes

x  Consulta y exportacion de asientos contables
x  Posibilidad de modificar subcuentas en los apuntes
x  Historico de las exportaciones de asientos

x  Listados de asientos

4.8.4. Facturas por Comisiones

x  Altay anulacién de facturas por comisiones
x  Generacion de asientos contables (segun configuracion)

x  Listados de facturas por comisiones

4.85. Generar Ficheros Amex

x  Generacion de un fichero con estructura compatible Amex

4.8.6. Integracién Reservas Externas

x  Integracion de reservas realizadas a través de OrbisBooking

4.8.7. Actualizar Comisiones

x  Actualizacion de las comisiones de los productos de proveedores

x  Posibilidad de desactivar los productossin acuerdo

4.8.8. Facturacién Automatica

x  Emisién de factura de todos los expedientes marcados ©n la opcién de autofactura

4.8.9. Listado Integraciones Externas

x  Listado de reservas realizadas a través del médulo /ntegracion Reservas Externas

4.8.10. Listado SMSenviados

x  Listados de mensajesenviados a méviles

4.8.11. Gedor de Informes

x  Generacion de informes personalizados (opcion bajo peticion)

4.8.12. Blogueos

x  Méodulo reservado para técnicos de Pipeline

4.8.13. Sesiones Activas
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x  Listado de las sesiones activas indicando mddulo, maquina y usuario del programa

4.8.14. Tareas Programadas

x  Listado de incidencias de las tareas programadas en OrbisWin.inilmédulo reservado para técnicos de Pipeline)

4.8.15. LogSmtp

x  Listados de correos electrénicos enviados

x  Opcion de reenvio de los mensajes de correo

4.8.16. |Integracién Clientes Externos

x  Integracién de clientes dados de alta a través de OrbisBooking

4.8.17. Listado Integraciones Clientes

X  Listado de clientes dados de alta a través del médulo /ntegracion Clientes Externos

4.8.18. Cambio de Usuario

x  Permite cambiar el usuario utilizado en el programa

4.8.19. Descargar Ultima version

x  Descarga la ultima version del programa

4.8.20. Copia de Sequridad

x  Realiza la copia de seguridad manual

x  Opcion de programar la copia de seguridad

4.8.21. Mensajes

x  Intercambio de mensajes con otros usuarios del programa

4.8.22. WordPad

% Inicia el procesador de texto WordPad

4.8.23. Calculadora

x  Muestra la calculadora del programa

4 .9. Conciliaciones

4.9.1. Conciliacién Facturas Proveedores

x  Alta automética de facturas de proveedores

4.9.2. Conciliacién Renfe

x  Conciliacién de billetes de Renfe
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4.9.3. Conciliacién BSPLink

x  Conciliacionde billetes aéreos

4.10. Ayuda

4.10.1. Contenido e indice

x  Muestra la ayuda del programa mediante indices

4.10.2. Descargar Manuales

x  Descamga los manuales del programa

4.10.3. EnviarEmailErrorReport

x  Envia el archivo de errores del programa

4.10.4. Licencia Uso

x  Muestra el contrato de licencia de uso del programa

4.10.5. Acerca de Orbis Windows

x  Muestra la informacién y version del programa
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5. Configuracion inicial

Antes de empezar a utilizar el programa es necesario revisar la siguiente configuracion:

1 Rellenar datos de la agencia , tales como el nombre de la agencia, domicilio, NIF, teléfono, direccion de correo
electronico, pagina web, registro mercantil, etc. (Ver apartado Dafos Agencig.

Datoz Agencia T Ficheros Amex » Y arios T Warios T Wariog Il

Afjencia

Direccidn

|

|

| Tilo Agencia | |
Pablacidn | | Provincia |

| |

|

|

. Postal Pais
| Télex | |
|

| -

(la

| Microsite i Dominio de 3 Agencia

|
| Fegistro hercanti |

1 Rellenar datos de las sucursales , como el nombre de la sucursal, domicilio, teléfono, direcciéon de correo electrénico,
pagina web, etc. (Ver apartado Dafos Sucursay.

—

Datos Sucursal T Warioz Adicional T Datoz Informes

Sucurzal

Sucursal ||

M. Comercial | |

Dariciio ||

Poblacidn | | | Provincia |

CPostal || | P |

Teléfono || m | |Téll| |

Fax || M |

Rem. sms || D TPy |

Cad. IATA || | Usar Partalla Gestion Sms Grupo [

9 Configurar la cuenta de correo  para enviar emails desde el gestor de envio de la aplicacién. Para ello nos hara falta los
datos de configuracion de la cuenta. (Ver apartado Datos Cuenta Correo Orbi3.
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[ratas Cuenta Carrea Orbis

E-htail || Ip Servidor S ||

Usuatio || Clave |

| Litilizar cliente smip en los enwios por email desde orbis |7| | Esperar Fin Ervio Srrfp W || Seg. Delay S || 2
| Carpeta Adjurtos Emails | |C:ADibistw/inE xportAdiuntos_Emails |I|
| Solicitar una corfirmacidn de lectura en envio Correo |F| | Futa export mails| ||::'\I:Ir|:|isWin'\E wpiort D

1 Alta de usuarios del programa, asignando la mesa, contrasefia (no es obligatoria), grupo de usuarios al que pertenece,
etc. (Ver apartado Usuario9.

Usuarios T Grupos T Accesos Menu HCCEI-IS:finnP T.-'i‘-.ccesu:-s I:istadcusT.-'l‘-.c-:esus EII;ietu:usT Accesos Directo
® 7= &
[d | Uszuario beza | Clave | Suc |Grupo CMend. |[InterSuc | Exviokdail
1| &dmin 1Mo 0| Soparte Mo |dem Sucu
2| ventas 2| Mo 0 Ventas Mo Idem Sucu
3| Adminiztracion 3| Mo 0| Adriniztracion Mo [dem Sucu
3 1| Ma 0| Soparte M [derm Sucu

9 Configuracion de permisos de usuarios , donde estableceremos los modulos a los que podran acceder los usuarios yer
apartado Accesos Meni, las opciones permitidas/restringidas (ver apartado Accesos Opcioney los objetos que estaran
deshabilitados o que directamente no seran visibles al usuario (ver apartado Accesos Objetos.

9 Configuracion de logos para cada tipo de documento. (Ver apartado Logos Documentog.

1 Configuracion del tipo de serie de facturacion  que vamos a utilizar en el programa (ver apartado Serie de facturacion
empleads). Puede ser:

0 Correlativa: Utiliza el mismo contador tanto para las facturas de cargo como de abono, por lo que todas tendran
numeracion correlativa. Por ejemplo, 000001/12 (factura de cargo), 000002/12 (factura de abono).

0 Rectificativa: Las facturas de abono utilizan un contador distinto a las facturas de cargo. Por ejemplo, 000001/12
(factura de cargo), R/000001/12 (factura de abono).

0 Por expediente: El nimero de la factura se corresponde con el nimero del expediente. Por ejemplo, 000001/12/01
(factura de cargo del expediente 000001/12), 000001/12/02 (factura de abono del expediente 000001/12).

1 Configuracion de papel para cada documento que vamos a utilizar (ver apartado Pape). El papel puede ser:
0 Papel blanco. Aparecen los datos configurados para la sucursal y el nombre de la agencia en texto plano.
0 Papel blanco con logo. Aparece el logo configurado para el tipo de documento.
0 Papel personalizado. Se utiliza este tipo de papel cuando utilizamos papel serigrafiado de imprenta, donde ya
aparece el logo de la agencia.

1 Configuracion de copias por hoja , donde indicaremos la cantidad de copias del documento que apareceran por hoja. Por
ejemplo, podemos indicar 3 copias para recibos, cuyo resultado sera una pagina en la que tendremos el mismo recibo 3
veces. (Ver apartado Papey.

1 Configuracion de la caja diaria que utilizard cada usuario para cada tipo de documento (ver apartado Caja Diarig. En
caso de necesitar crear mas cajas, deberemos hacerlo enla configuracion de la aplicacion (ver apartado 7ipos de Cajag.
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| LsLario | | Tipos Apurtes

- |Recih|:|s Ahonos Expedientes

|Fac1uras Parficulares Expedientszs

|Caja | |Caja-Nn:umt:ureCaja |
1 |1-Cals CENTRAL ~]

1 Cajas existentes. Salo a nivel

|
||
| | infarmativo.
|Hharanes Cliertes | |
|F‘agus Froveecdores | | 1
|ﬁnulaciu:’nn Facturas Clientes | |
|C|:|t:|r|:|s Fachuras Créditn | |
|Fac1uras Acreedores | |
|Errtradas Salidas Manuales Caja | | 1
|Facturas Frineedares Comisiones | | 1
|Emisi|fun Talones, Pagares, Tramferencias | | 1
| Descuentos Expedientes ||
|Recih|:|s Abonos Particulares Grupo | | 1
|Fac1uras Parficulares Grupo | | 1
| Abaranes Clientes Grupo ||
|F‘agus Froveecores Grupo | | 1 | Arragtrar Primer Y alor |
[Facturas Cliertes Credito [ 1] Grabar Datos |

1 Configuracion para el enlace contable:

o Cantidad de digitos que utilizaran todas las subcuentas del programa. Por defecto la aplicacion viene configurada
con 8 digitos, pero se puede cambiar. (Ver variable Digitos Subcuents.

o Programa contable para el que se hard la exportacién de asientos (ver apartado Programa Contable.
Dependiendo del programa contable, puede tener una configuracion adicional (ver apartado Configuracion
Adicional).

0 Subcuentas contables que utilizara el programa. Para ello deberemos configurar las siguientes subcuentas:

A Clientes particulares/crédito y proveedores. Estas se pueden asignar de forma manual o automatica. Por
defecto viene la asignacion manual de subcuentas. Para asignarlas de forma automatica deberemos marcar
la casilla CI. Particulares y/o Cl. Crédito (ver apartado Asignacion Automatica de Subcuenta¥. Lo mismo
sucede para las subcuentas de proveedoes. También podemos configurar que la asignacién sea una
numeracion independiente, o bien, que utilice la misma serie que el codigo (si el codigo de cliente es 173,
la subcuenta asignada a este cliente seria la 43000173).

A IVA soportado e IVA repercutido. Por defecto el programa viene con subcuentas genéricas para cada tipo
de impuesto. Para afiadir més subcuentas contables para los diferentes tipos de impuesto, o modificar las
ya existentes, accederemos d apartado Subcueitas'y, luego, en la pestafia de /VA sgportado o en la de
IVA repercutido, consultaremos las subcuentas. Para el IVA repercutido podemos diferenciar entre las
subcuentas que se utilizaran para servicios en régimen general y para servicios en régimen especl. Para
agregar tipos de impuesto, y la vigencia de éstos, lo haremos desde los tipos de impuesto (ver apartado
7Tipos Impuesto).

A Productos. El asiento contable del expediente recupera la subcuenta contable definida para el tipo de
producto reflejado en cada servicio. Podemos definir las subcuentas que utilizara cada producto para
régimen general, régimen especial, venta bruta, compra bruta, venta en régimen general y compra en
régimen general (ver tabla Productos.

A Otras subcuentas. Existen otras subcuentas que debemos comprobar, tales como las utilizadas para
particul ares varios, proveedores varios, dersapadaso de ge
Otras Subcuentay.

o Fecha de los asientos generados a partir de los expedientes y grupos. (Ver apartado Fecha Asientoy. Esta
fecha puede ser:

A Fecha emision ultima factura: El asiento se generara con la fecha de la Ultima factura emitida.

A Fecha apertura: El asiento se generara con la fecha de apertura del expediente.

A Fecha de inicio del servicio del expediente: El asiento se generara con la fecha de inicio del servicio del
expediente.

A Fecha generacion de asiento: El asiento se generara con la fecha de trabajo del dia que emitamos el
asiento.

A Opciones:
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1 No permitir asiento exp. sin fact. independientemente de la fecha del criterio de generacion: Esta
opcion es, entre otras cosas, complementaria para el caso de utilizar como criterio la fecha de
emision de la dltima factura. Al activarla se esté obligando a la aplicaciona generar los asientos del
expediente Unicamente cuando éste tiene la factura emitida.

1 Comparar fecha asiento actual con fecha asiento nuevo: Al activar esta opcién, si se modifica la
fecha de criterio (por ejemplo, si estamos utilizando como criterio de generacién de asiento la fecha
de inicio del servicio del expediente y, posteriormente a haber generado el asiento contable,
cambiamos la fecha de inicio del servicio del expediente), la aplicacion compara la fecha del asiento
ya existente con la fecha de inicio del servicio actual, y al no ser iguales porque la hemos
cambiado, genera el contraasiento abonando al asiento anterior y un nuevo asiento contable de
cargo utilizando la fecha actual de inicio del servicio del expediente. Esta opcion funciona con
cualquier criterio de fechas, excepto la fecha de apertura que no se puede modificar. Ademas, si se
utiliza como criterio la fecha de inicio del servicio del expediente, esta opcién se puede utilizar
conjuntamente con | a de fAiGenerar contra asiento co
abono tenga la misma fecha que el primer asiento generado, y el nuevo asiento de cargo utilice la
fecha actual de inicio del servicio.

1 Generar contra asiento con fecha Gltimo asiento: Esta opcién solo esté disponible al utilizar como
criterio la fecha de inicio del servicio del expediente. Al emitir un nuevo asiento contable de un
expediente que ya tuviera el asiento generado, utiliza la fecha de ese asiento ya existente para
generar el asiento de abono, aungue la fecha del nuevo asiento de cargo utiliza la fecha actual de
inicio del servicio del expediente.

o Valores por defecto  que utilizara el programa para el tratamiento de impuestos. (Ver apartado 7rat. [pto/lUATP).

1 Configuracion para la captura de mayoristas , donde guardaremos los datos necesarios para autenticarnos con el
proveedor y capturar la reserva. (Ver apartado Captura Mayoristag.

1 Configuracion de capturas GDS (exclusivamente en versiones superiores del programa), donde indicaremos la carpeta
establecida en la que recibiremos los ficheros para su posterior captura. Se puede realizar la captura con: Amadeus,
Galileo, WorldSpan, Sabre, Renfe RVR, Renfe PDRVer apartado Capturas GDS.

1 Alta de bancos con los que vayamos a trabajar en la aplicacion (ver tabla Bancog.
1 Configuracion de lostipos de cobro  que vayamos a utilizar en el programa. (Ver apartado 7ipos Cobras).

1 Configuracion de los contadores del programa, ya que podemos indicar el siguiente nimero que utilizard cada contador,
y determinar la denominacion de cada serie. (Ver apartado Contadores.

1 Configuracion de las variables de cierre , donde especificaremos los criterios que debe cumplir un expedente para ser
cerrado:

o Obligacion emitir factura expedientes particulares, donde indicaremos si sera obligatorio el emitir la factura al
cliente. (Ver variable Obligacion emitir factura exptes particulares).

o Cerrar expediente sin factura recibida, donde establecemos si podremos cerrar el expediente aun cuando no
hayamos recibido la factura del proveedor. (Ver variable Cerrar Exp Sin Fact. Recibid}.

o No cerrar expediente si servicio no pagado, donde especificamos si podremos cerrar el expediente con servicios no
pagados al proveedor. (Ver variable No Cerrar Exp Si Serv. No Pagadp

o Cerrar expediente pendiente de cobro, dondel determinamos si podremos cerrar el expediente con pendiente de
cobro al cliente. (Ver variable Cerrar Exp. Pend. Cobr9.

1 Configuracion de la copia de seguridad . La copia de seguridad se puede realizar de forma manual, o bien automatizada.
Para programar una copia de seguridad accederemos al moédulo de Copia de Sguridad, y pulsaremos el boton de
programar copia de seguridad, donde configuraremos la periodicidad y hora de la copia.

S Orbis - Copia de Seguridas - [ PIPELNE SOFTWARE, Su... [3) ll B Programar copta de seguridad

Do d= bs Copin

|'.r Arn | YrbsRmMCopa i

Programer Copia

Hediiae Copaz

[Hrtrin Copis Seguiided Ackvao | gt |HJ venia copen | [ onan
F ] |

|' I=ra |.|.'.||l'.| |

Moati nwsege

Comeren Fisthauray

Arectar Eona Copiac Cavels

[ [ fenr TAVATE
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1 Configurar los tipos de descuento  que utilizaremos en la aplicacién. El primer tipo de descuento seréa al 0% para indicar
gue no existe descuento. (Ver tabla Descuentos.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Péagina43



Orbis Windows Pipeline Software

6. Ficheros

6.1. Clientes

Un cliente serd aquella persona que utilice con asiduidad los servicios o productos contratados a la agencia.El médulo de
clientes permite la introduccion, modificacion y eliminacion de los datos de los diferentes clientes de los que se almacenara
informacion y estadisticas en la aplicacion.

Se puede acceder aeste apartado desde diferentes médulos del programa, generalmente desde cualquiera que requiera la
seleccion de un cliente, aunque también esté situado en la barra de herramientas principal o dentro del menu Ficheros.

Como la mayoria de los médulos enOrbisWin consta de dos pantallas principales: la pantalla de filtros y la de tabla, en las que
podremos filtrar los clientes buscados o ver los resultados para interactuar con ellos respectivamente.

6.1.1. Barra de herramientas

+ Otk Cllentes - | SPELINE SOFTWARS 2000, 8.1 (NAYORISTA), Sue: 0 |
1€ | »7%< | 0D 83| 35 | & | B

W

Barra de herramientas de Clientes
1 '5'9 Aceptar (F2): Validay guarda los datos introducidos o modificados de la ficha del cliente.

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3).: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de tabla (CtrI+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

T @ Consultar (F5): Accede a la ficha del cliente seleccionado en modo consultg por tanto, no permite la edicién de
los datos que ésta contiene.

1 ;? Modiificar (F6): Accede a la ficha del cliente seleccionado en modo edicion
1 "EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo cliente al rellenar el formulario de alta.
1 = Eliminar (F8): Permite eliminar una ficha de cliente cuando éste nunca ha sido utilizado.

1 @ Copia en una nueva ficha la del cliente actual: Copia los campos relativos al domicilio del cliente en una nueva
ficha de cliente.

T E] Listados (F9): Muestra un listado con los datos presentes en la tabla.

1 @ Informe 347: Muestra el informe de la declaracion 347 correspondiente a importe facturado a clientes
desglosado por trimestres. En este informe podemos ver los importes cobrados exclusivamente en metalico. (Ver
anexo Declaracion 347.

T ﬂ) Ver resumen expedientes del cliente. Muestra los expedientes abiertos del afio en curso del cliente
seleccionado a través del modulo de resumen de expedientes. (Ver apartado Resumen de expedientes.

T @ Ver control cobros del cliente: Muestra los expedientes facturados pendientes de cobro del cliente seleccionado
a través del modulo de control de cobros, para clientes particulares, o de control de cobros de facturas de crédito,
para clientes de crédito. (Ver apartados Control cobrosy Control cobros facturas crédito).

T @ Recalcula los saldos de los dentes listados: Recalcula los saldos (deudas) de los clientes listados, ya que en
ocasiones puede encontrarse la ficha del cliente bloqueada y no se recalcule la deuda actual.

1 Capturar DNI cliente desde un escaner: Actualmente con funcionalidad limitada.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Péagina44



Orbis Windows

Pipeline Software

T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

9 (IF Dbf: Exporta toda la informacién de los clientes a un fichero en formato DBF.

T g"’ Forzar tabla comisiones. Modifica la tabla de comisiones de las fichas de los clientes listados que se va a

aplicar para éstos. (Ver apartado Comisiones.

T @ Adjuntar archivos: Permite adjuntar archivos a la ficha del cliente. (Ver apartado Gestor documentay.

9 @ Grupos Emails:Permite la introduccion de varias direcciones de
correo electrénico para ser utlizadas en el envio masivo de
facturas desde el médulo de Aistdricos. Para utilizar esta opcién
hay que marcar la variable que aparece en esta ventana de Activar
envio por email las direcciones incluidas por def. en la agrupacion.

1 @ Rappels: Actualmente con funcionalidad limitada.

i Ej Imprimir bases del concurso: Actualmente con funcionalidad
limitada.

T n”’q Ley Organica De Proteccion De Datos:Este boton aparece
activo en la ficha del cliente y genera un documento donde el

= {3 - Agruparian bmais Chisntes - | Ben e 2] 5[]

| Aver aria pa- cnl laa dneced o neikdss poroel s m agopede |

||-|-.-g AW |

cliente da su consentimiento a la agencia para que ésta tenga sus Grupos Emails

datos.

9 :'] Salir: Cierra el modulo.

6.1.2. Aagregar

Existen varios modos de agregar o dar de alta un nuevo cliente. Por ejemplo,

|
|
pulsando el boton ':B:' Agregar (F7) de la barra de herramientas del fichero de 1
clientes, o bien pulsando la tecla /nsert, o haciendo doble clic sobre la dltima linea |
de la tabla de clientes que estara en blanco, o incluso puede hacerse de forma 1
indirecta desde otros mdédulos de la aplicacion como pueden ser el médulo de :
Expedientes (ver apartado Expediente§, presupuestos de expedientes (ver i
apartado Presupuestos Expedientey, gestion de grupos (ver apartado Gestion de :
|
|
|
|
|
|

Grupos, etc.

Una vez realizada alguna de estas acciones se abrir4 una ficha de cliente en blanco

para rellenar.

Listado Clientes

Pueden existir clientes en
Expedientes que no aparezcan en
el fichero de clientes por no haber
sido dados de alta con un cédigo
de cliente.

Esta posibilidad resulta
interesante cuando se trata de un
cliente de paso del que no
gueremos guardar datos en la
tabla de clientes.

La informacion dentro de la ficha de cada cliente se distribuye en dos blogues: uno situado en la parte superior donde se
muestran los datos principales del cliente y que siempre estara visible aunque cambiemos de pestafa, y otro en la parte
inferior donde se almacena el resto de informacién distribuida en pestafias. Estas solo aparecen siya se ha introducido la
informacion principal del cliente que permaneceré en la parte superior y la hayamos guardado.

6.1.3. Datos principales

La informacién contenida por el primer bloque de la ficha de clientes esla "~~~ ~~~~~~======~% K

siguiente:

3 [Cod. Cl): El codigo de cliente es un valor numérico que identifica a cada
cliente de manera Unica, y se asigna por la aplicacion automaticamente. Este
valor serd asignado en el momento en el que se valide la introduccién de los

datos principales del cliente por parte del usuario usando el botén Qf/’] Aceptar
(F2)y el valor que asignara sera el coédigo siguiente al Ultimo cliente. Es decir,
si el Ultimo cédigo de cliente es el 21, el siguiente cliente que demos de alta

tendra el codigo 22.

Campos Obligatorios

! |
! ]
I Existe una informacién de ,
: obligatoria cumplimentacién dentro 1
, de los datos principales de la ficha :
1 del cliente sin la cual no sera dado
I de alta. Estos datos se encuentran
: establecidos en la configuracion del !
| programa (ver apartado Campos :
| Requeridog. Si no desea introducir
: esta informacién, o no dispone de !
, ella, bastaria con poner cualquier :
| caracter en los campos requeridos,
! ]

como por eiemplo. un punto.

Existen dos mecansmos de asignacion del Cédigo de Cliente, el primero seria . = = = 2 - 2 = 20 - o2 o - - - &
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permitir que el gestor de la base de datos sea quien asigne los codigos [T [N
que iran en orden ascendente del 1 en adelante o bien usar un =3 - e
contador incremental cuyo valor inicial puede ser configurado por el

usuario (ver variable Usar contador en cddigo cliente).

A través del botdn de Modificar Cddigo C//ente@ podemos cambiar ‘
el codigo de cliente asignado a esa ficha de cliente por otro cédigo de =T ‘ =
cliente que no esté siendo utilizado. : [

3 [Nombre]: El nombre del cliente es el nombre con el que
identificaremos al cliente dentro de la aplicacién. No es necesario que - -
sea el nombre fiscal o el nombre completo del cliente, ya que existe e
un campo (para introducir el nombre que deseamos que se amplee en las
facturas. Existe la posibilidad de que el campo Nombre se divida en tres Nombre vy Razén Social
campos: Nombre, Apellidoly Apellido2 (ver variable Activar Nombre, 1° y 2° Para los datos del cliente que
Apellido en clientes). aparecen en las facturas no se
emplea el campo Nombre sino la

3 [N.LF]: En el campo de Numero de Identificacion Fiscal introduciremos el | Razon ~Social que  podemos
introducir en la pestafia de Notas ,

N.I.LF. o C.I.F. (en el caso de tra.tfirse de una empresa) del cliente. Si el cliente aunque  adicionalmente  puede
es una persona con documentacion extranjera y, por tanto, el documento no se configurarse la aplicacién para
rige por las pautas espafiolas, marcariamos la casilla Exir para que no mostrar ambos datos en las
compruebe la validez del N.I.LF./C.I.LF. en el caso de tener activada esta facturas: Nombrey Razon Social

configuracion (ver variable Verificar NIF/CIF en los clientes. Por defecto el valor de Razén Social
se inicializara con lo que se ponga

en Nombre.

Al introducir los 8 nimeros del N.I.F. podemos utilizar el boton Calcular la
letra del N.I.F., cuya funcion es la de autocompletar el N.I.F. con la letra correspondiente al nimero de identificacion
fiscal introducido.

3 [Domicilio]: D omicilio del cliente.

3 [C.P.]: Cddigo postal del domicilio del cliente.

Cédigo Postal y Provincia
A L L . . - Orbiswin  introduce de forma
3 [Poblacion]: Poblacién del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de ' _ .0 s ol nombre de la

configqrar la aplicacion para que autométicamente recupere siempr(_e la misma provincia a partir del cédigo postal
poblacion por defecto para todos los formularios de alta de nuevos clientes (ver indicado.
variable Poblacion por defecto).

3 [Provincia]: Provincia del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicaciéon para que
automaticamente recupere siempre la misma provincia por defecto para todos los formularios de alta de nuevos
clientes (ver variable Provincia por defecto).

3 [E-Maill]: Direccion de correo electrénico del cliente. OrbisWin permite el envio via email de documentacion e
informes desde una gran cantidad de mddulos por lo que la introduccién de este dato puede ser de especial interés
para aquellos clientes a los que les interese recibir copia de dicha documentacién en sus buzones de correo
electronico.

3 [E-Mail2]: Direccion alternativa de correo electronico del cliente.

3 [Pais]: Pais del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacién para que automaticamente
recupere siempre el mismo pais por defecto para todos los formularios de alta de nuevos clientes (ver variable Pais
por defecto).

3 [Pasaport]: Numero de pasaporte del cliente.
3 [Tell\Tel2]: Teléfonos del cliente.

3 [Fax\Movil]: Namero de fax y nimero de mavil del cliente. OrbisWin incorpora la posibilidad de enviar mensajes a
moviles desde sus diferentes médulos usando la tecnologia Orbis SMS. El nimero de teléfono movil introducido en
este apartado sera el empleado para el envio de SMS al cliente.

3 [SubCta]: Se trata de la subcuenta del Plan General Contableque sera utilizada para representar contablemente al
cliente. OrbisWin puede ser configurado para asignar automaticamente un valor diferente de subcuenta a cada cliente
o, por el contrario, asignar un valor por defecto que podra ser editado en el momento del alta. (Ver Subcuenta
Particulares Variosy Asignacion Automadtica de Subcuentasy.
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3 [F.Nacim.]: Fecha de nacimiento del cliente. OrbisWin dispone de un médulo de Correo en el que se pueden
preparar cartas para los clientes que cumplen afios dentro de un periodo de fechas indicada (Ver apartado
Correo.

3

marcada, o como no crédito (particular) en caso de no estarlo. Los clientes de

[C.Crédito]: Permite definir un cliente como crédito en caso de estar ) e
Cliente a Crédito:

Una vez marcado un cliente como

crédito son aquellos a los que se pretende facturar periédicamente por el crédito no puede ser
conjunto de los albaranes emitidos en los expedientes. (Ver Expedientes y | desmarcado. Aseglirese de saber
Facturas Créditg. las consecuencias de definirlo

3 [Id Cliente]: Permite introducir un nimero de identificacion del cliente , que
es independiente del cédigo, utilizado para identificar de manera Unica a cada

como tal antes de marcar esta
casilla.

Opcién no disponible en las

cliente dentro de la aplicacion. versiones Juniory  First.

3 [Res Islas]: Indica que el cliente es residente en Canarias oBaleares.

El resto de informacion del cliente se divide en pestafias donde aparecen los diferentes datos del cliente agrupados por
categorias.

Miotas | Tarj_etas] Egtat.] Crédito ] Tipos J Peticionarios | Dat. Banc. J Dat. Postales | Pasgjeros J Warios ] Yarios II]

6.1.3.1. Notas

La pestafia de Notas permite la introduccion de la informacién adicional a la contenida en los datos principales del
cliente, que no constituye un grupo de informacién propia como para requerir su propia pestafia . Esta informacién es
la siguiente:

lifiorna Doc. ||Castellano | | Tratam. || ] [MoPubi. T ||Autoriza B || Mo enviar email |
R.5. Cliente |[JAIRO PEREZ | Mo mensajes a mavies T || Suc At || 0

Fecha At |[02/01/2011 /5] [Us. Afta | [Admin | |7 Fiscal || ~||Grupa ||o |

Motas | Tarj_etas] Egtat.] Crécito ] Tipos ] Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Warios ] Warios II]

3 [ldioma Doc.]: Idioma de los documentos utilizado para este cliente. Permite determinar cual es la
preferencia linglistica del cliente en lo relativo a la emision de los documentos. Podemos elegir entre: castellano,
catalan, euskera, portugués e inglés.

3 [Tratam.]: Tratamiento utilizado para este cliente en cartas y documentos que lo empleen. Podemos incluir
mas tratamientos que los que vienen por defecto. (Ver tabla Tratamientos personas).

3 [No Publi.]: Permite marcar a aquellos clientes que no deseen aparecer en nuestras listas de envios masivos
de publicidad, ofertas, etc.

3 [Autoriza]: Indica si el cliente ha autorizado a la agencia para que utilice sus datos en el envio de ofertas,
promociones, etc.

3 [No enviar email]: Permite marcar un cliente para no ser incluido en los envios de documentacién u otro tipo
de informacion via email.

3 [R.S. Cliente]: La razén social del cliente es el dato que usara el programa en las facturas como nombre del
cliente. Opcionalmente se puede configurar el programa para mostrar debajo de éste el nombre comercial del
cliente. (Ver apartado Expedientesy variable /mprimir nombre come rcial cliente).
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3 [No mensajes a moviles]: Permite excluir a un cliente del envio de mensajes a su teléfono movil desde la
aplicacion empleando el sistema Orbis SMS.

3 [Suc. Alta]: Numero de la sucursal que inicialmente ha dado de alta la ficha del cliente.
3 [Fecha Alta]: Fecha en la que se ha dado de alta la ficha del cliente.
3 [Us. Alta]: Usuario del programa que ha dado de alta la ficha del cliente.

3 [T.Fiscal]: Tratamiento fiscal que debe darse al cliente. Podemos incluir mas tratamientos que los que vienen
por defecto. (Ver tabla 7ratamientos fiscales.

3 [Grupo]: Grupo de cliente Web al que pertenece esta ficha de cliente. Generalmente se utiliza para empresas
(fichas de cliente) que forman parte del mismo grupo. (Ver tabla GruposClientes\Welp.

3 [Notas]: Zona de texto reservada para la introduccién de notas o cualquier tipo de informacién que deseemos
guardar sobre el cliente.

6.1.3.2. Tarjetas

En esta pestafia se puede guardar toda la informacion relativa a las tarjetas de crédito del cliente . Esta informacion
resulta util para poder hacer los cobros por tarjeta sin la necesidad de que el cliente se persone en la oficina.

La aplicacién nos permite introducir cualquier tipo de tarjetas. Para ello contamos con la siguiente barra de
herramientas:

1 @ Consultar:Vuelve d modo consulta cuando estamos editando un registro.
T x? Modlficar: Permite editar la informacion del registro seleccionado.

] ';II]:' Agregar: Agrega un nuevo registro.

1 == Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

i Elr Enviar ndmero tarjeta a Amadeus: Envia a la pantalla de Amadeus Profesimal el nimero de la tarjeta del
cliente seleccionada.

® 2 = | B

|0 | Dezcripoion del Tipo | Namero T arjeta Cliente Fecha Caducidad Titular # Motas
F| o 2|WISA 12345678901 23456 12/2012| JAIRO PEREZ

Motas  Tarjetas | Egtat.] Crédito ] Tipoz ] Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Warios ] Warios II]

Para cada tarjeta se almacena la siguiente informacion:

3 [ID]: Identificador interno del registro.
3 [Descripcion del Tipo]: Define el tipo de tarjeta.

3 [Numero Tarjeta Cliente]: Nimero de la tarjeta. Para que funcione correctamente con la funcién de enviar el
numero de la tarjeta a la pantalla de Amadeus el formato debe ser los digitos de la tarjeta sin ningln caracter
separador (por ejemplo, 1234567890123456). Se puede configurar la aplicaciéon para que enmascare el nimero de
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tarjeta (segun el ejemplo anterior, el resultado seria 123456XXXXXX3456). (Ver variable Enmascara PAN en
Tarjetas).

3 [Fecha Caducidad]: Fecha de caducidad de la tarjeta.

3 [Titular/Notas]: Titular de la tarjeta.

6.1.3.3. Estadisticas

Muestra las estadisticas del cliente. Estas contieneninformacion sobre las ventas realizadas d cliente, como pueden
ser los importes facturados, beneficios, cantidad de expedientes, etc.

2RE | al @

Afio Tatal Ene Feb bd ar abr hd ay Ju
= 201 24400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2mz 2859.21 2889.21 0.00 0.00 0.00 0,00

Motas I Tarjgtas  Estat. I Crécito I Tipoz I Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros I Warios I Warios |l

Existen diferentes tipos de estadisticas. Para visualizarlas contamos con la siguiente barra de herramientas:
1 Facturado. Muestra el importe facturado al cliente agrupado por meses y totalizado por afios.

1 E Beneficios: Muestra el importe de beneficio obtenido referente al cliente agrupado por meses y totalizado
por afios. En el caso de que los expedientes aln se encuentren abiertos se tomara como referencia los
importes previstos.

1 Ndmero de expedientes. Cantidad de expedientes abiertos por cada mes y totalizados por afio.

i L5 Ver resultados: Una vez seleccionada el tipo de estadisticahay que pulsar este boton para mostrar los
resultados.

i [ﬂﬁ. Ver grédfica: Muestra una grafica con los resultados previamente mostrados.

1 @3 Imprimir datos generales y produccion.: Muestra un listado imprimible con los resultados.

6.1.3.4. Crédito

Esta pestafia contiene informacién acerca dela facturaciéon del cliente, como puede ser la deuda que tengan con la
agencia, las tarifas a aplicar, fechas de vencimiento, etc.
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Deuda Actual | 2103,21 Lirmite: || M |Tabla Comisiones ([ 0 |Tabla Cargos || 0

|Fecha de Cobro Prevista | |Rang|:| de Dias || Dia de Pago |

|Fecha Referencia || Fecha faciura | |Del ||_IZI I_IZI |_1 | | I_IZI | |
Formade Paon [~ Do Banc. | |Del ||_IZI I_IZI |_1 | | I_IZI | |
| | Ocutar 0. en Fradet T | |Del ||_IZI I_D|_1 | | I_IZI | |

Motas ] Tarj_etas] Estat. Crédito |Ti_p|:us ] Eetiu:iu:unariu:us] Dat. Banc. ] Dat.Pgstales] Pazajeros ] Warios ] Warios II]

Los campos referentes al crédito del cliente son los siguientes:

3 [Deuda Actual]: Importe que debe el cliente. Si en algdn momento no se actualizara la deuda actual del
cliente por encontrarse la ficha de éste bloqueada, podemos pulsar el boton de Regenerar la deuda del cliente

)

3 [Limite]: Importe maximo pendiente de cobro del cliente. En el momento que supere esta cifra nos muestra
un aviso en la parte inferior del expediente. También existe la posibilidad de que muestre una ventana
emergente al entrar en un expediente cuando ha excedido el limite (ver variable Mostrar ventana emergente
Clte. Supera Limite cto).

3 [Tabla Comisiones]: Namero de la tabla de comisiones que aplicaremos aeste cliente (ver tabla Comisiones.
3 [Tabla Cargos]: Numero de la tabla de cargos que aplicaremos a este cliente (ver tabla Cargog.

3 [Fecha Referencia]: Fecha que se tomara como referencia para calcular la fecha de vencimiento de la factura.
3 [Forma de Pago]: Forma de pago que aparecera en las facturas emitidas a este cliente

3 [Dom.Banc.]: Sila forma de pago se tratara de domiciliaciéon bancaria activariamos esta casilla.

3 [Ocultar CC. En Fra.det.]: Oculta el nimero de cuenta del cliente en la factura detallada.

3 [Rango de Dias] y [Dia de Pago]: Rango de dias comprendido para estipular el dia de cobro de las facturas.
Este rango de dias se basa en la fecha de referencia. En el siguiente

ejemplo entenderiamos lo siguiente: . - T |
o s Lo Lyade Fage

isi6 4 o RS a7 Mesten v

1 Facturas cuya fecha de emision sea del 1 al 14, tendran una fecha prevista T | | 5 M IT7 Hsies ]
. . . B 13 T Shddn o R i

de pago del dia 5 del mes siguiente. ji ) [:] e R [ 1 iMedes) |

1 E E] N[ w10 oy =]

1 Facturascuya fecha de emision sea del 15 al 25, se pagaran elmismo dia de emision pero del mes siguiente.

1 Facturascuya fecha de emision sea del 26 al 31, se pagaran 10 dias después de la fecha de emision.

6.1.3.5. Tipos

Una forma de clasificar a los clientes bajo determinados criterios légicos es la asignacion detipos de cliente. El
programa permite agregar (ver tabla Clienteg todos los tipos de cliente que se necesiten pudiendo después
determinar si un cliente pertenece o no a unos tipos en cuestion. Por defecto los clientes no pertenecen a ningun
tipo.

Esta clasificacbn podra ser empleada posteriormente en determinados médulos de la aplicacion para realizar
busquedas de clientes que entre otras cosas cumplan su pertenencia a un determinadotipo.
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Tipos existentes Eleccion
CRUCEROS @ COSTAS
EMPRESA
HIEYE -

WP

=
&

m::tas] Tarj_etas] Egtat.] Credito  Tipos | Eetiu:iu:unariu:us] Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Eariu:us] Warios II]

Para afadir un tipo a una ficha de cliente bastara con seleccionar el tipo a asignar de los T7ijpos existentes no

asignados y pulsar sobre el botén de afiadir '::’. Al realizar este proceso el tipo de cliente pasara a la zona de
Eleccionde tipos definidos para esta ficha.

Para quitar un tipo asignado a una ficha de cliente deberemos seleccionar el tipo asociado del campo de Elecciony

pulsaremos el botén quitar <::'. Al realizar este proceso el tipo de cliente pasara a la zona de T7ijpos existentes
dejando de estar seleccionado para esta ficha.

6.1.3.6. Peticionarios

El peticionario es la persona que nos va a solicitar el viaje. Generalmente se utilizan para clientes que son empresa
en los cuales hay mas de una persona (peticionario) que nos vaya a solicitar el viaje. Esta informacion resulta Gtil ya
que es posible seleccionar el peticionario en @ expediente para que quede reflejado en éste quién ha sido la persona
que lo ha solicitado.

IO | Maombre
JUAM GONZALES
MARIA GARCIA

—_

2

Untas] Tarj_etas] Egtat.] Crédito ] Tipos  Peticionarios | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pasajeros ] Eariu:us] Warios II]

Para asignar peticionarios a la ficha del cliente contamos con la siguiente barra de herramientas:
1 @ Consultar: Vuelve al modo consulta cuando estamoseditando un registro.
1 xﬁ? Modiificar: Edita el registro seleccionado.
1 ':B:' Agregar: Agrega un nuevo registro.

1 == Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

6.1.3.7. Datos bancarios

Esta pestafia contiene la informacién bancaria del cliente.
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Banco || Codl Entidad ||

Dormicilio || G Sucursal ||

Pablacidn (| Digito Cortral ||

Provincia || IﬂH Me de Cuenta ||

Tiular ] Ne [BAN |

SWIFT ] Giro Recibios Autorizado I |
Autorizacion de giros de recibos |

otas ] Tarj_etas] Egtat.] Crécito ] Tipos ] Peticionarios  Dat. Banc. Dat.Pgstales] Pasajeros ] Warios ] Wariog II]

Podemos completar los siguientes datosbancarios del cliente:

N W W L L

3

[Banco]: Nombre de la entidad bancaria del cliente.

[Domicilio]: Domicilio de la entidad bancaria.

[Poblacion]: Poblacion donde se encuentra el domicilio de la entidad bancaria.
[Provincia]: Provincia donde se encuentra el domicilio de la entidad bancaria.
[C.P.]: Cbdigo postal de la poblacién bancaria.

[Titular]: Titular de la cuenta bancaria.

[SWIFT]: Cédigo SWIFT de la entidad bancaria.

[Céd.Entidad]: Codigo de la entidad bancaria.

[Buscar nombre banco]: Previamente se debe rellenar el cédigo de la entidad bancaria, y al pulsar este

bot6n, automaticamente se completara el nombre del banco de dicha entidad.

3
3
3
3
3

[Cod.Sucursal]: Caodigo de la sucursal de la entidad.
[Digito Control]: Digito de control de la entidad.

[N° de Cuenta]: Numer o de cuenta.

[N° IBAN]: NUmero IBAN.

[Giro Recibos Autorizado]: Casilla de verificacion para que quede reflejado que el cliente les ha autorizado al

giro de recibos.

3

[Autorizacion de giros de recibos]: Muestra un documento donde el cliente autoriza a la agencia para que

ésta le pase recibos domiciliados.

6.1.3.8. Datos Postales

Esta pestafia contiene la informacién de los datos postales del cliente, Gtil en caso de ser distinta a los fiscales.
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Datoz Postales

Direccion Postal ||

GIP |

Poblacirn |

Provincia |

Pers. Contacto ||

Pais |

| Usar Datos Postales en Facturas T || Lsar dat. postales en correo

[ || Dir. AutoFactura | [La misma de la caber |

SubCta Prov | 40000000

Motas | Tarjetas | Estat. | Crédito | Tipos | Peficionarios | Dat. Banc.  Dst. Postales | Pasajeros | Yarios | Warioz
il I &l = B al S 0. &l il

T W W W W W W W W W

6.1.3.9. Pasajeros

[Direccién Postal]: Direccién postal del cliente.

[C.P.]: Cédigo postal del domicilio del cliente.

[Pers. Contacto]: Persona de contacto.

[Pais]: Paisdonde se encuentra el domicilio postal del cliente.

[Poblacion]: Poblacion donde se encuentra el domicilio postal del cliente.

[Provincia]: Provincia donde se encuentra el domicilio postal del cliente.

[Usar dat. Postales en correo]: Indica si se utilizaran los datos postales en el correo.

[Usar Datos Postales en Facturas]: Indica si se utilizaran los datos postales en las facturas.

[Dir. AutoFactura]: En este campo indicaremos si la direccion que utilizara la autofactura seré la direccion
ostal, fiscal o la misma de la cabecera del expediente. Actualmente con funcionalidad limitada.

En esta pestafia se reflejan los perfiles de pasajeros asignadosa la ficha del cliente. Para ello es necesario
relacionarlos a través del médulo de perfil de pasajeros (ver apartado Perfil Pasajerog.

El perfil de pasajeros se utiliza en el desglose de los servicios de los expediates ya que define las preferencias de
vuelo del cliente. (Ver apartado Expedientes.

2 =
Mombre Compatia Maziento Fumador | Motas
» | JAIRO PEREZ IBERIA 4 Mo FREFERIBLE ASIEMT

m::tas] Tarj_etas] Egtat.] Qréd'rtu:u] Ti_pu:us] Peticionarios | Dat. Banc. | Det. Postales  Passjeros | Warios | Warios |l

Para el tratamiento del perfil asignado a la ficha del cliente contamos con la siguiente barra de herramientas:

1 x? Modiificar: Edita el perfil seleccionado.

1 == Eliminar: Elimina el perfil seleccionado.
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Columnas de la tabla:
x 017 ID. Identificador del perfil de pasajeros.
x 021 Nombre: Nombre del perfil de pasajeros.
x 03I Compafiia:Compafilaaérea asociada al perfil de pasajeros.

x 04

~:

" Nasiento: NUmero de asiento asociado al perfil de pasajeros.

x 05

~:

" Fumador: Indica si el pasajero es fumador.
x 06 I numldPersona. \dentificador interno del registro del cliente.
x 077 Notas.: Notas del perfil de pasajeros.

x 08

~:

" nldAsig: Asignacion del identificador del perfil de pasajeros.

6.1.3.10. Varios

En esta pestafia aparece contenida el resto de informacion de la ficha del cliente.

|N° Clierte American Express | 2 | Clierte es verta interna [ || Erwiar por Email Factal Generar [ |
| Descuento expedients tatado como comisidn T || Texto Mensaje Fact. Auto | |

| Empresa Grupa r || Chidign Empresa Grupo ||D
|Tﬂu||:| Agencia || ‘Tipn Integracian Fachura || |
| Prézdmn viaje | |

| [clentificador de sucursal | |

m::tas] Tarj_etas] Egtat.] Crécito ] Ti_pu:us] Peticionarioz | Dat. Banc. | Dat. Postales | Pazajeroz  Yarios

3 [N° Cliente American Express]: Numero de cliente de American Express.
3 [Cliente es venta interna]: Indica si el cliente se utilizara para la venta interna.

3 [Enviar por Email Fact al Generar]: Al emitir la factura del cliente enviara ésta por email a la direcciéon de
correo electrénico del cliente.

3 [Descuento expediente tratado como comision]: Indica si el descuento sera tratado como comisién del
cliente, es decir, el campo descuento de los expedientes de este cliente pasara a llamarse comision donde
indicaremos el importe de comisién que vayamos a darde a este cliente por el servicio o expediente. Por
consiguiente, la agencia estara actuando como mayorista y el titular del expediente sera la agencia minorista y,
por tanto, en el expediente tendremos qu e emitir una autofactura ya que ésta se trata de una factura por
comision. Existe la posibilidad para que se aplique esta opcion a todos los clientes sin tener que marcarla en la
ficha de cada uno de ellos. Para ello, en la configuraciéon del programa activaremos que el descuento se trate
como comisién cliente (ver variable Dfo. es Tratado como Comision Client.

3 [Texto Mensaje Fact. Auto]: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [Empresa Grupo]: Indica si el cliente se trata de una empresa del grupo.
3 [Cédigo Empresa Grupo]: Cdadigo de la empresa del grupo.

3 [Titulo Agencia)]: Se utiliza cuando el cliente es una agencia minorista. El dato es solo a nivel informativo y
comprende el titulo de agencia de este cliente.
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3 [Tipo Integracion Factura)]: Informacion complementaria en la que se puede especificar el formato de factura
BSF especifico para esta ficha de cliente.Por tanto, todas las facturas emitidas para este cliente apareceran con
dicho formato, donde hemos especificado qué campos deben aparecer. (Ver apartado 7/jpos integraciones
facturas).

3 [Préximo viaje]: Campo donde podemos indicar el destino del proximo viaje que pretenda realizar el cliente .

3 [ldentificador de sucursal]: Cdédigo de sucursal necesario para la exportacion de facturas de Viajes lberia.
(Ver apartado Exporiacion de facturas Viajes lberia).

6.1.3.11. Varios Il

3 [Genéricol] T [Genéricol0]: Se tratan de 10 campos extra configurables, que se pueden adaptar a las
necesidades de cada agencia. Desde la configuracion del programa se define el nombre que utilizar4 cada
etiqueta identificativa, es decir, en lugar de que la etiqueta se llame Genéricol se puede denominar Destino o
Fecha de la boda etc. (Ver apartado Genéricol- GenéricolQ.

3 [Cod. Voxel]: Identifica a cada cliente mediante un cédigo asignado por Voxel a cada uno. Este cddigo es
utilizado en la exportacion de facturas en formato XML de Voxel.

3 [Cdbd. Pais]: Identifica el codigo de pais de cada cliente. Este campo es necesariopara la exportacion de
facturas en formato XML de Voxel.

6.1.4. Consultar

Para consultar la ficha de un cliente primero deberemos buscarla. Para ello

. L . ~ . Modo Consulta
podemos utilizar los siguientes filtros de la pestafia Opciones S ——

Cuando una ficha de cliente esta
siendo modificada por otro usuario
U Codigo. Codigo de cliente. el registro queda blogueado
impidiéndose el acceso en modo
edicion. Sin embargo, si podra

U Nombre: Nombre del cliente.
acceder a estos datos en modo

) consulta.
U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta el cliente.
U Fecha Nacim.:Fecha de nacimiento del cliente. + Orble - Clientes - [ PBELINE SOFTWARE, Suc 0 | CEX
el o 24« | I 23 36 & 0@
U Poblacion: Poblacion donde reside el cliente. Livado de Chesies
U Provincia: Provincia donde reside el cliente. et e =
U Ultimos registros: Cantidad méxima de clientes a T . !
mostrar. L= == ) "
o]
U T7ijpo Cliente: Se puede listar clientes que e | 0
pertenezcan a uno o varios tipos de cliente [fetwm ] 5
seleccionados. Asi como excluir los que pertenezcan AsaAA 3 .
a los tipos seleccionados. ! ' [= >
Wasa 1) jn desinge Ua tatle [ Pednsw ‘Odres Fdvaw ]
U Solo clientes crédito: Solo mostrara los clientes de | e [166]
crédito. Fiagax DOT1 XES Phgha (081 /7004 Rk JA6/ 811

. . 3 ) Opciones o filtros de clientes
U Solo clientes part.: Solo mostrara los clientes que

no sean de crédito.
U Orden:
U Codigo. Ordena incrementalmente los resultados por el codigo del cliente.
U Titular: Ordena alfabéticamente los resultados por el nombre del cliente.

U Habilitar operaciones directas sobre la tabla: Deshabiita la funcionalidad del bot6n derecho del ratén para utilizar
las opciones de la tabla (ver apartado Filtros de tabla).
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U Grupo Cli. Web: Grupo de cliente Web al que

pertenece el cliente. viflglezet= 21D SOl W] 3
stado de Chentes
Una vez establecidas las opabnes, pulsaremos el boton uE B N [1ar D oo
Obtener tabla de la base de datos (F3), y nos mostrara la | AU | ONOCRA S Taxme
tabla con los resultados deseados. ,’f‘u‘:;fm""‘u“‘ iR Jhsies
T J0SE BARAD0 1 Leoo
& JOSE DARLDS MESEGUEN No 43000000
Una vez tengamos la tabla con los resultados podemos 7| weni w 4nomo

buscar el cliente deseado a través de los filtros de tabla
(ver apartado Filtros de tabla) y acceder a la ficha de éste
mediante la opcién de Seleccionar (F4) de los filtros de

tabla o bien desde el boton ® Consuiltar (F5). Al acceder a
la ficha del cliente en modo consulta ésta no tendra
permisos de edicién, por tanto, no podremos modificar
ningln dato del cliente.

+ Ashie - Clostes | Mombee Sicucad, Sl 0 )

e tum |

Fogres WORANIT Piges (000001

I [ Adrn 2\ RAAHE

La consulta de los clientes esta permitida incluso cuando el registro esté bloqueado por estar siendo utilizado por otro
usuario en modo edicion.

La tabla de los resultados puede contener las siguientes columnas:

x 017
x 027
x 037
x 047
x 057
x 067
x 077
x 087
x 097
x 107
x 117
x 127
x 137
x 147
x 157
x 167
x 177
x 187
x 197
x 207
x 217

/D PERSONALdentificador interno del registro.
NOCLIENTE.Cédigo de cliente.
NOMBRENombre del cliente.

NIF: Numero de Identificacion Fiscal del cliente.
/D CLIENTE:\dentificador del cliente.
CRED:ndica si se trata de un cliente de crédito.
DOMICILIO: Domicilio fiscal del cliente.

DOM POSTALDomicilio postal del cliente.
POBLACIONPoblacion fiscal del cliente.

POBL POSTALPoblacion postal del cliente.

I TELEFONOTeléfonol del cliente

i SUBCUENTASubcuenta contable del cliente.

i EMA/L1:Emaill del cliente.

i EMA/L2:Email2 del cliente.

CP:Cadigo postal indicado en los datos fiscales del cliente.

i FECHA NACFecha de nacimiento.

DEUDA:Deuda actual del cliente.

RAZON SOCRazo6n social del cliente.

SUC ALTASucursal que ha dado de alta el cliente.
FAX:Numero de fax del cliente.

MOVIL:Namero de teléfono movil del cliente.
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x 22T DOM BANCindica si utiliza domiciliacion bancaria.

x 237 CUENTANUmero de cuenta bancaria (Cod. Entidad+Cod.Sucursal+Digito Control+N° de Cuenta).
x 24| PASAPORTNUmero de pasaporte.

x 25 PA/S:Pais indicado en los datos fiscales del cliente.

x 26 I PROVINCIAProvincia indicada en los datos fiscales del dlente.

x 271 EXTRANJERIndica si el cliente es extranjero.

x 281 NOMBRE_ROPIQ Nombre de pila del cliente.

x 297 APELLIDO1Primer apellido del cliente.

x 307 APELLIDO2Segundo apellido del cliente.

x 317 Genéricol:Nombre establecido para el campo Genéricol

x 32| Genérico2:é

x 407 Genéricol0.Nombre establecido para el campo Genérico 10.

x 417 NO ENVIARPUBLICIDAD Indica si la ficha del cliente tiene marcada la opcion de No enviar publicidad.

x 42| FECHA ALTAMuestra la fecha en la que se ha dado de alta el cliente.

6.1.5. Modificar

Antes de poder realizar cualquier operacién sobre un cliente de latabla éste debe ser previamente seleccionada Para ello,
simplemente deberd hacer un clic sobre el cliente que desee marcar con el botén principal del raton. El cliente
seleccionado quedara marcado con una pequefia flecha negra a la izquierda de su linea en latabla.

Para acceder a una ficha de cliente en modo de edicién podemos presionar el boton ;?Mod/'ﬁcar (F6) o simplemente
haciendo doble clic sobre el cliente deseado.

Una vez modifiguemos cualquier dato de la ficha del cliente es necesario guardar los cambios realizados utilizando el
botén Q?/’D Aceptar (F2).

6.1.6. Eliminar

Para eliminar un cliente deberemos seleccionarlo y pulsar sobre elbotdn

Confirme operacion

== Eliminar (F8) o bien pulsar la tecla Supr/Del. del teclado. Una vez
indicada la accion se advertira con un mensaje que se va a proceder a
eliminar la ficha actualmente marcada pidiéndose la conformidad del
usuario.

Para que la accién pueda realizarse es necesario que el cliente no esté
siendo utilizado en ningln expediente o grupo. En caso contrario, el
programa nos advertird de esta situacién y no se podra continuar con la
eliminacién del mismo.

6.2. Proveedores

En este fichero se incluyen los proveedores y acreedores que vayamos a utilizar e el programa. Consideramos proveedor a
aquella entidad prestataria de los servicios y productos necesarios para el desarrollo de la actividad diaria de la agencia. Sin
embargo, un acreedor seria aquella entidad que proporciona servicios a la agencia que ro estan directamente relacionados con
la actividad que ésta desarrolla, como por ejemplo, empresas suministradoras de luz, agua, alquiler, etc. La informacion de
cada proveedor vendra especificada en su ficha. Esta informaciéon contiene tanto datos generales del proveedor, como los
productos que éste ofrece, entre otras cosas.
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6.2.1. Barra de herramientas

7~ 0rbis - Proveedores - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L.. (MAYORISTA), Suc: 0]
| 88| ord= | BRE | I | oBE  RL0al & 1

Barra de herramientas de Proveedores

Para poder operar sobre el fichero de proveedores contamos con la siguiente barra de herramientas:
1 'if'g Aceptar (F2): Confirma el alta de la ficha de un proveedor.

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se puelen aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

T B Consultar (F5): Accede a la ficha del proveedor seleccionado en modo consulta, por tanto, no permite la
edicion de los datos que ésta contiene.

T r? Modlificar (F6). Accede a la ficha del proveedor seleccionado en modo edicion.

1 "EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo proveedor al rellenar el formulario de alta.

1 = Eliminar (F8): Permite eliminar una ficha de proveedor cuando éste nunca ha sido utilizado.
T E] Listados (F9). Muestra un listado con las columnas presentes de la tabla.

T @ Informe 347: Nos permite filtrar los proveedores para la [ e
Declaracion 347 en la que desglosa la informacion trimestralmente

en base a los siguientes criterios: e I[ Firskt |
[FFaem | 010z sz
0 F. Fra Prov:Fecha de la fadura del proveedor. [Feabis || I 2T AATIED
techa Pegu | | [RELTRTH ELFEGE
. .. Tiipy Fache & o EcEcchs chet]
0 Fecha Ini. Ser.: Fecha de inicio del servicio. rh ke || .
[ Pamn || [T WA
. reiz || =| T Agrpar o MIF
0 Fecha Pago:Fecha de pago del servicio. [ | ) =T mvorewhir ]
| e | Sl
0 I/mp Factura: Importe de la factura.
[ I I
o0 /mp. Pagado. Importe pagado al proveedor.
Informe 347

0 Pajses.Pais del proveedor.

0 Agrupar por NIF: Agrupa los resultados por NIF del proveedor. De esta manera, si tenemos un proveedor
con el mismo NIF en dos fichas distintas, nos agrupara el resultado de ambas fichas como un solo
proveedor en el listado.

T Fusionar: Genera dos ficheros en formato dbf, uno llamado prov2.dbf con informacién de los proveedores, y el
otro llamado fusionpr.dbf con los costes de los servicios vendidos de cada proveedor.

1 (B Exportar a Dbf: Exporta toda la informacion de los proveedores en un fichero denominado prov.dbf.

1 & Exportar articulos a Excel:Exporta todos los articulos de los proveedores en un fichero en formato Excel.

1 T Informe de Articulos: Muestra un listado con informacion de los articulos.

1 Exportar a Excel los productos de proveedores.: Genera un fichero en formato Excel con los productos de los
proveedores.
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T @ Ver Extracto Servicios del proveedor: Abre el moédulo Extracto de Servicios con los servicios del proveedor
seleccionadopertenecientes a expedientes abiertos del afio en curso

T @ Adjuntar Archivos: Permite adjuntar archivos a la ficha de un proveedor. (Ver apartado Gestor documenta).

1 @ Ver Ficha Web: Abre una pagina Web con informacion del proveedor a través del cddigo de fusién establecido
en la ficha.

9 @ Reca/cu/a las comisiones de los product_os de los p{qveedores A ———
por tipo de Impuesto: Recalcula el porcentaje de comision neta o
bruta (seguin cual escojamos) de los productos afectos a impuesto T A Al & A | I [=
de los proveedores listados, aplicando el porcentaje de impuesto kRS EF =
que indiguemos en el apartado definido /mpuesto a aplicar a /a
comision. (Ver apartado 7/pos Impuesto). Aot |I|

| |
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
9 :’.l Salir: Cierra el moédulo.
6.2.2. Consultar

Para consultar laficha de un proveedor primero deberemos
buscarla. Para ello podemos utilizar los siguientes filtros de
la pestafia Opciones

W AMRe Pvmacins | 1L SN TR J000. S0 (MAYIRISTA|, Ma )

Codigo. Codigo establecido en la ficha del - e =
proveedor. e —

Nombre: Nombre del proveedor.

Poblacion.: Poblacion del proveedor.

oty ry e Cavew |

Provincia: Provincia del proveedor.

Ultimos registros: Podemos acotar los resultados a
un numero maximo de resultados. Por ejemplo, si
solo queremos ver 5 proveedores que se
encuentren en la provincia de Madrid, filtrariamos
en Provincia i Ma dr i d o Ultiyos ®Registros
indicariamos 5. De esta manera solo obtendriamos los primeros 5 proveedores cuya provincia fuera Madrid. Si el
valor para este campo es 0, aparecerian todos los proveedores que cumpliesen con los filtros indicados.

Mt AW

Filtros o pestafia Opciones

Tipo Proveedor: Podemos filtrar solo los proveedores que pertenezcan a uno o varios tipos distintos (A/ g u n o,
0 a todos los tipos indicados (7 0 d 0 s & Anindung de los indicados (N/ nguno. ANot 0)

Habilitar Operaciones directas sobre la tabla: Permite utilizar el botén derecho encima de las columnas con los
resultados de la tabla.

Orden. Podemos ordenar los resultados por:
1 Cddigo.: Codigo del proveedor.

1 Nombre: Nombre del proveedor.

Una vez establecidas las opciones, pulsaremos elboton @ Obtener tabla de la base de datos (F3), y nos mostrara la
tabla con los resultados deseados.

Una vez tengamos la tabla con los resultados podemos buscar elproveedor deseado a través de los filtros de tabla (ver
apartado Filfros de tabla) y acceder a la ficha de éste mediante la opcién de Seleccionar (F4)de los filtros de tabla o bien

desde el botén # Consultar (F5) Al acceder a la ficha del proveedor en modo consulta ésta no tendra permisos de
edicién, por tanto, no podremos m odificar ningin dato del proveedor.
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La consulta de los proveedores esta permitida incluso cuando el registro esté bloqueado por estar siendo utilizado por otro
usuario en modo edicion.

La tabla de los resultados puede contener las siguientes columnas:

6.2.3.

Para agregar un proveedor en el fichero de proveedores

pulsaremos el botén de ':EI:' Agregar (F7) 'y, | ] ]
automaticamente, se abrird una ventana para completar . i Jimmcrine =
una nueva ficha de proveedor.

Hay que tener en cuenta los campos requeridos que
tengamos activados en configuracion ya que para dar de
alta el proveedor tendremos que completar éstos como
minimo (Ver apartado Campos Requeridoy.

o17
oz2ri
037
o4ri
057
067
o717
087
097
107
117
12i
137
147
157
167
177
187
197
2071
217

227
encuentra en el extranjero.

Agregando un proveedor ESN | fr=]

/d Prov: Identificador del proveedor.

Nombre: Nombre comercial del proveedor.

Denominacion: Denominacion social del proveedor.

NIF: Namero de Identificacion Fiscal del proveedor.

Domicilio: Domicilio del proveedor.

Poblacion: Poblacion donde se encuentra el domicilio del proveedor.
Teléfono: Numero de teléfono del proveedor.

Subcuenta.: Subcuenta contable del proveedor.

Email: Direccion de correo electronico del proveedor.

Cod Fus:Cadigo de fusién del proveedor.

CP:Caodigo postal donde se encuentra el domicilio del proveedor.
Fax: Numero de fax del proveedor.

Web: Direccién de la pagina Web del proveedor.

Fecha Alta: Fecha en la que se ha dado de alta el proveedor.

/d Ficha: Cédigo de la ficha Web del proveedor.

CodEnticad: Cbdigo de la entidad de los datos bancarios del proveedor.
CodSucursal:Cédigo de la sucursal de los datos bancarios del proveedor.
DC: Digito de control de los datos bancarios del proveedor.
CC:Numero de cuenta de los datos bancarios del proveedor.

/BAN. Nimero IBAN de la entidad bancaria del proveedor.
Pais.:Pais bnde se encuentra el domicilio del proveedor.

Extranjero: Indica si el banco del proveedor se

AN i | NI SOF TR 000, 51 (MAYIRNGA|, e

e - b, AT |
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Una vez rellenados los datos generales del proveedor, confirmaremos el alta pulsando el boton Q?/” Aceptar (F2) vy,
automaticamente, apareceran el resto de pestafias de la ficha del proveedor que podemos completar.

Los campos que podemos completar de la ficha del
proveedor son los siguientes:

6.2.3.1. Datos generales (pestafia Notas)

3 [ID]: Identificador interno del proveedor.
3 [Nombre]: Nombre comercial del proveedor.

3 [N.LF.]: Numero de ldentificacion Fiscal del
proveedor.

3 [D. Social: Denominacién social del
proveedor. Automaticamente se rellenara con la
misma informaciéon que hemos introducido en el
campo Nombre.

¥ Crbée - Prawosdaces - | PIOLLIE SOF TWARE 2009, 5.1, $ec 0]

FRLWA DE MALLORCA

Culi- ]

BN BILETAR &

G

J e

MALLLPTA

T

tns [Fataduions | Tpot | Catnaiwecwie | Productos | Amcues | wwas |

3 [C.P]: Codigo Postal conde se encuentra el

Fragax DOELONG Pigna (0810006

At 12020002

domicilio del proveedor.

[Domicilio]: Domicilio del proveedor.

[E-mail]: Direccién de correo electrénico del proveedor.

[Poblaciori: Poblacion donde se encuentra el dom

icilio del proveedor.

[Provincig): Provincia donde se encuentrael domicilio del proveedor.

[Paig: Pais donde se encuentra eldomicilio del proveedor.

[Fecha Altg: Fecha en la que se ha dado de alta el proveedor en nuestro fichero de clientes.

[Telef-1]: Nimero de teléfono del proveedor.

[Telef-2]: Numero de teléfono alternativo del proveedor.

3
3
3
3
3
3 [Web]: Direccion de la pagina Web del proveedor.
3
3
3
3

[FaxX: Nimero de fax.

3 [SubCtg: Se trata de la subcuenta del Plan General Contable que sera utlizada para representar
contablemente al proveedor. OrbisWin puede ser configurado para asignar automaticamente un valor diferente
de subcuenta a cada proveedor o, por el contrario, asignar un valor por defecto que podra ser editado en el
momento del alta. (Ver Subcuenta Empresas Varios) Asignacion Automaltica de Subcuentas.

3 [Billetaje]: Tipo de billetaje asignado a este proveedor (Ver tabla Billetaje).

3 [Cod. Fug: Cadigo de fusion del proveedor. Se trata de un codigo Unico asignado al proveedor que podemos
encontrar en la zona privada del grupo al que pertenezca la agencia. Este codigo es utilizado para la
actualizacion de las comisionesde los proveedores de forma automatica. Hay que tener en cuenta que para que
la agencia pueda actualizar estas comisiones en el programa de gestion Pipeline necesita que el grupo le haya
facilitado la base de datos con las comisiones actualizadas.(Ver apartado Actualizar comisioney.

3 [Id. Ficha]: Identificador Web de la ficha del proveedor. Se utiliza este codigo para abrir la ficha del
proveedor de la zona privada en nuestro navegador de Internet.

3 [Notas]: Campo notas del proveedor.

6.2.3.2. Estadisticas
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Contamos con diferentes estadisticas del proveedor. Para ello, primero deberemos pulsar el botén correspondiente a

la estadistica que queramos mostrar y, seguidamente, pulsar el botén Ver resu/tados'a. Para obtener las diferentes
estadisticas contamos con la siguiente barra de herramientas:

mEE | @ @

Afio Total Ene Feb bd ar abr hd &y J
= 2011 128,63 0.00 0.00 0.0a 0.a0 0.00

2z 12257 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00

Motss  Estadisticas |Ti_|::u33] DatozBancarios | Productos &rﬁculus] Eariu:us]

4] o . - .
T E&é Compras Muestra las estadisticas de compras, es decir, el coste de los servicios vendidos de cada mes
y totalizado por afio, en base a la fecha del servicio.

bl Beneficios Muestra el importe de beneficio bruto vendido de cada mes y totalizado por afio.
1 I.El Ndmero de Servicios Cantidad de servicios vendidos por mes y totalizado por afio.
1 2 Ver resultados Muestra los resultados de la estadistica seleccionada.

1 [ﬂﬁv Ver grdfica Una vez tengamos los resultados podemos obtener una gréafica con los datos de la
estadistica. Existe la posibilidad de cambiar la grafica a 2D o 3D, rotarla, cambiar el color de las barras,
imprimirla, etc.

1 @ Imprimir datos generales y produccion: Muestra un listado con los datos generales de la ficha del
proveedor y los resultados obtenidos de la estadistica seleccionada.

6.2.3.3. Tipos

En este apartado podemos relacionar el proveedor con uno o varios tipos, de manera que cuando necesitemos filtrar
algun tipo concreto de proveedor en las diferentes partes del programa para obtener la informacién d eseada,
podamos agruparlos de forma globalizada.

Tipos exiztentes Eleccion
ALQUILER VEHICULOS @ ALOJAMIERMTO
AUTOCARES JE—

CRUCERDS

SEGUROS

Motas | Estadisticas  Tipos | DatosBancarios Eru:uduu:tu:us] &rtl'u:ulu:us] Eariu:us]

Para ello contamos con dos columnas: la columna de Tipos Existentes y la de Eleccion En la columna de 7jpos
Existentes podemos ver los diferentes tipos dados de alta, los cuales podemos asignar al prowedor. Una vez
asignados al proveedor, apareceran en la columna Eleccion Para relacionar un tipo concreto a un proveedor,

debemos seleccionar el tipo elegido y pulsar el boton = para pasar el tipo seleccionadode una columna a otra. En
el caso de querer quitar un tipo seleccionado a una ficha de proveedor, seleccionaremos el tipo elegido y pulsaremos

el boton <::'. De esta manera dejara de ser un tipo elegido y pasara a ser un tipo existente.
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En el caso de que necesitemos un nuevo tipo y no lo tengamos dado de alta, podemos hacerlo en la misma pestafia
de T7ijpos de la ficha del proveedor pulsando el botén , 0 bien, en la configuracion del programa (ver tabla

Proveedores.

6.2.3.4. Datos Bancarios

En esta pestafia podemos indicar lcs datos bancarios del proveedor. Para ello contamos con los siguientes campos:

Banca || Codl Enticdad ||
Daricilio (| Gt Sucursal ||
Poklacicn (| Digito Cortral ||
Provincia (| Ne e Cuerta ||
C.P | M IBAN |
SFT || | Extranjero ~

Motas ] Estadisticas ] Tipos  DatosBancarios Eru:uduu:tu:us] &rtl'u:ulu:us] Warios ]

[Bancd: Nombre de la entidad bancaria.
[Domicilio]: Domicilio de la entidad bancaria.

[Poblaciéri: Poblacion de la entidad bancaria.

3

3

3

3 [Provincig: Provincia de la entidad bancaria.

3 [C.P]: Cddigo postal donde se encuentra la entidad bancaria.
3 [SWIFT]: Codigo SWIFT de la entidad bancaria.

3

[Cod. Entidad]: Cddigo de la entidad.

3 [Buscar nombre banco]: Previamente se debe rellenar el cédigo de la entidad bancaria, y al pulsar este
botén, automaticamente se completara el nombre del banco de dicha entidad.

3 [CAd. Sucursa]: Cdédigo de la sucursal.
3 [Digito Control]: Digito de control.

3 [N° Cuenta]: Numero de cuenta.

3 [N°IBAN]: Ndamero IBAN.

3 [Extranjero]: Indica si el banco estd en el extranjero. Es importante completar este campo para
posteriormente poder incluir/excluir los bancos extranjeros en la generacién de los archivos de la remesa.

6.2.3.5. Productos

En este apartado podemos definir cada uno de los productos que ofrece el proveedor, para que posteriormente
puedan ser utilizados en el alta de servicios en los expedientes y grupos. Es interesante que la informacion de cada
producto esté correctamente rellenada para evitar posibles errores en los servicios, ya que al cargaren un servicio un
producto definido en la ficha del proveedor cargara de manera automatica los valores asignados a este producta
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® L= | @ | Fa

Desc del Producto %Com M| lpto Cor| %2Com B | ZTipo Ipto | Ipto CE | Tipo Producto RegEsp |CodFus| Def
¥ | Coztaz Espafiolas® Alg:|  15.500( 5§ 18.290| 0% Mo OTROS Mo 1| Mo
Resto de Destinos: Ezc| 12.500| 51 14,750( 0% Mo OTROS Mo 2( Mo
Producto de Comizidn F| 10.000| 51 11,800 0% Mo OTROS Mo 3 Mo
Traslados Entradaz Ext| 12.000) 51 14.160( 0% Mo OTROS Mo 4 Mo
PRODUCTO COMISIO| 10,000 Si 11,600 0% Mo ESTAMCIAS WAL | Mo B Mo

Motas | Estadisticas ] Ti_pu:us] DatosBancarios  Productos | Articulos | Warios

6.2.3.5.1. Barra de herramientas

Para la manipulacién de la informacion del producto contamos con las siguientes herramientas:

i B Consultar (F5): Vuelve al modo consulta cuando estamoseditando un registro.

1 :5? Modiificar (F6). Permite modificar la informacion del producto seleccionado.

1 ';B: Agregar (F7): Agrega una nueva linea de producto para completar el alta.

1 == Eliminar (F8). Elimina el producto seleccionado. Solamente se pueden eliminar productos que no
hayan sido utilizados en ningun servicio, ya sea de expedientes o grupos.

1 = Desactivar producto: Desactiva la visualizacién del producto seleccionado de la ficha del proveedor.

1 = FechaPrevistaDePagoDependiendo del producto es posible que necesitemosestablecer unas fechas
previstas de pago distintas. Para ello seleccionaremos el producto y pulsaremos este boton.
Automaticamente, se abrird una ventana con la siguiente informacion:

0 Desc. Del producto: Nombre del producto seleccionado al que vamos a establecer las fehas de

pago.

0 /d del producto. |dentificador interno del producto.

0 Fecha Referencia: Fecha que tomar4 como referencia para calcular la fecha de pago de los
servicios. Podemos indicar una de las siguientes fechas para que las use como referencia: Fecha
de la Apertura del Expediente, Fecha Inicio del Servicioo fecha de Emision del Billete

0 Rango de Dias:Rango de dias comprendido para estipular una fecha de pago a los mismos. Este

rango de dias se basa en la fecha de referencia.

0 Dia de Pago.Dia de pago asocado al rango de dias. En el siguiente ejemplo entenderiamos lo

siguiente:

[Fecha Prevista de Pago

[Rango de Diss | [pia de Pago

Diest el producta | EILLETE INTERNACIONAL

Il del producto |

1

Fecha Referencia E migicn del Billete

B T ] e
EREI ET

j ’_'I |Mes[es] j

ﬂ ’_‘I |Mes[es] j

| [ 10 [Dials) =l

0 Servicios cuya fecha de emisién sea del 1 al 14, tendran una fecha prevista de pago del
dia 5 del mes siguiente.

0 Servicios cuya fecha de emisién sea del 15 al 25, se pagaran el dia20 del mes siguiente.

0 Servicios cuya fecha de emision sea del 26 al 31, se pagaran 10 dias después de la fecha

de emision.
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1 & Actualiza los expedientes no facturados y sin factura recibida.: Actualiza los campos de los servicios

de los expedientes en los que aln no se haya recibido la factura del proveedor ni se haya emitido la
factura al cliente, con los datos actuales de los productos de la ficha del proveedor (comisién neta,
impuesto de la comision, comisién bruta, IVA del servicio, etc.).

6.2.3.5.2. Agregando un producto

Para agregar un producto debemos rellenar los siguientes campos:

01 - ID: dentificador interno del producto. Columna ausente por defecto.

02 - Desc del Producto. Descripcion del producto.

03 - %Com Nta. Porcentaje de comisién neta.

04 - [pto Com: Indica si la comision esté afecta a impuesto.

05 - %Com Bta: Porcentaje de comision bruta.

06 - %Tipo Ipto Sv: Porcentaje de impuesto del servicio. (Ver apartado 7/jpos /mpuesto).
07 - Ipto CE: Indica si el cargo por emision (CE) esté afecto a impuesto.

08 - Tipo Producto.: Tipo de producto asociado al producto. Se corresponde con la tabla Productos
(Consultar: Utilidades i Configuracion i Sucursalesi Variosi Tablas i Productos).

09 - Reg Esp:Indica si el régimen del servicio sera general o especial.

10 - Cod Fus. Cbdigo de fusion del producto utilizado para actualizar las comisiones de éste (Ver
apartado Actualizar comisiones.

11 - Def: Indica si este producto se cargara por defecto al seleccionar el proveedor en el servicio. Esta
opcion es Gtil cuando de un proveedor tenemos varios productos y se suele vender siempre el mismo, ya
que al marcarlo como producto por defecto nos lo cargara automéaticamente en el servicio sin necesidad
de seleccionar el producto. Esta opcion no implica que cuando se dé de alta un servicio de este
proveedor y autométicamente se cargue el producto por defecto no podamos cambiarlo.

12 - %lpto Sv: Porcentaje vigente de impuesto del servicio establecdo para ese producto. Este
porcentaje se basa en la vigencia establecida del impuesto por la fecha de criterio configurada en el
programa. (Ver variable Fecha Criterio Ipto Prod. En Prov,).

13 - ldTipolptolvaServ: \dentificador del tipo de impuesto. (Ver tabla 7ipos Impuesto).

14 - Tipo Billete: El tipo de billete puede ser: Sin equivalencia, Doméstico, Balear, Canarias o
Internacional. Ede campo se utiliza para el alta de expedientes a partir de la captura de billetes aéreos
con lineas Remark.(VeranexoCapt ura Airdés yYon | 2neas Remark

15 - Activo: Indica que el producto esté activo en la ficha del proveedor. Columna ausente por defecto.

Articulos

El articulo se trata de un producto complementario ligado a un producto definido en la ficha del proveedor que
posteriormente es utilizado en los servicios del expediente al escogerel producto al cual esta vinculado. Actualmente
con funcionalidad limitada.
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® P& =@

[] Tipo Temporada Tipo Articulo Dezcripoion Producto

Motas I Estadisticas I Tipos I Qatu:usElanu:ariu:usI Productos  Ariculos I Wariog I

6.2.3.6.1. Barra de herramientas

Para gestionar los articulos del proveedor podemos utilizar la siguiente barra de herramientas:
1 B consultar (F5): Vuelve al modo consulta cuando estamos editando un registro.
| x? Modiificar (F6): Permite modificar la informacion del articulo seleccionado.
1 “EF Agregar (F7): Agrega un articulo a la ficha del proveedor.

1 = Eliminar (F8): Elimina el articulo seleccionado.

1 Copiar un articulo existente.: Duplica un articulo a partir del /D en la misma ficha de proveedor.

1 @ Visualizar calendario de temporadas y cupos:Muestra por pantalla el calendario de temporadas y
cupos. Actualmente con funcionalidad limitada.

6.2.3.7. Varios

Las opciones que podemos configurar en esta pestafia son las siguientes:
3 [Cédigo IATA]: Cbdigo IATA de la compafiia aérea.
3 [Nombre abreviado Compafiig: Nombre abreviado de la compafiia.

3 [Titulo Agenciq]: Titulo-Licencia asignado por la Comunidad Auténoma correspondiente a agencias de viajes
(GCIcVletc.).

3 [Proveedor es venta interna]: Indica si el proveedor es de venta interna.

3 [%Comis Rappe]: Porcentaje de comisién que nos da el proveedor por rappel.

3 [ld Central]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [SubCta Cltgd: Subcuenta de cliente asignada al proveedor para ser utilizada en los asientos contables.
3 [Generar SubCuenta Clientg: Asigna al proveedor una subcuenta de cliente libre.

3 [Sede Socia): Indica donde se encuentra la sede social del proveedor. Podemos elegir entre: No informado,
Peninsula/Baleares, @narias, Union Europeao Fuera de la Union Europea

6.2.4. Eliminando un proveedor

Se puede eliminar un proveedor siempre que no se haya utilizado en ninguna parte del programa. Para ello
seleccionaremos el proveedor y pulsaremos elbotén de == Eliminar (F8).
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6.3. Importar tipos clientes

Esta opcién asigna los tipos de clientes (ver tabla Clienteg desde un fichero Excel (.xIs), cuya funcién es establecer a cada
cliente uno o varios tipos de cliente concretos de manera automatica. Esta funcion se realiza a partir de un archivo externo en
lugar de asignarlo cliente a cliente.

El uso de esta asignacion facilitara principalmente la obtencion de tipos de listados, mailing a grupos de usuarios comunes (por
ejemplo, a Imserso, Asociaciones,Of er t as Cari be, etc.), filtros en diferentes

El archivo .xIs debe cumplir una serie de requisitos para que Orbis Windows sea capaz de importarlos

Como se observa en la siguiente imagen el nombre de la hoja (sheet) debe ser especificamente: Agencias Orbis (Es
recomendable generar este archivo con MS Office, posteriormente puede modificarse con otros paquetes como OpenOffice)

i Agencias_Orbis.xls - OpenOffice.org Calc

Archivo Editar Yer Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda
B-BHn ([ RBaR Y K- - @Ny by HOEA O,
D@ calbri vin ¥ NCS === % M = D-2-4A-
(a2 v Kk B & lYolandal
B | ¢ | D T T - — ——)
Nombre Id Agencia OT Id Agencia Orbis Cod# Grupe Qrbis E]
Yolanda 2 1234 11 v
i 4 » »1% Agencias_Orbis {Hoja2 { Hoja3 / 1= | >
(Hoja 13 || Pagestyle_Agencias_Orbis | mser | [sto | [+ || Suma=0 [@——o—— @] 100% |

En detalle:
1 Nombre: Indica el nombre del cliente.
1 /d Agencia OT: Campo numérico a nivel informativo.
1 /d Agencia Orbis: Namero del codigo del cliente en Orbis.
1 Cod# Grupo Orbis: Namero del cédigo /dCliente de la tabla Clientes(ver tabla Clientes.

Se puede configurar la ruta desde la que se recuperara el fichero incluso el nombre que tendra dicho fichero (ver apartado
Fichero Tipos Cliented. El fichero puede ser identificado con cualquier nombre.

6.4. Perfil pasajeros

Desde este médulo podemos definir los perfiles de pasajeros, los cuales simpemente reflejan las preferencias de vuelo de
éstos. Una vez dados de alta los perfiles, se asignaran a las fichas de los clientes desde este mismo moéduloLa utilizacion de
estos perfiles se realiza en el desglose de los servicios (ver apartadoExpedientes.

i Orbis - Perfil Pasajeros Cliente - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0]

8 =28 3 o

Para ello contamos con la siguiente barra de herramientas:

e ) = Tneda | it

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los
filtros establecidos en el formulario para obtener la
tabla con los resultados deseados.

1 ':EI:' Agregar (F7). Agrega un nuevo perfil de pasajero.

1 == Eliminar: Elimina el perfil seleccionado. Solo se
permite eliminar un perfil que no tenga ningun pasajero
asignado.

Pogrom SEOSIND Fages S804 800 | At L NASTN
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1 ﬁ? Modlificar (F6): Permite editar el perfil seleccionado.

1 E] Listados (F9): Muestra un listado de todos los perfiles de pasajeros dados de alta.

i :el Salir: Cierra el médulo.

Podemos establecer los campos requeridos para este médulo en configuracion yer apartado Campos Requeridoy.

6.4.1. Consultar

En el momento de acceder al médulo se abrira la tabla con todos los perfiles que ya hay creados. Si queremos consultar
uno concreto podemos buscarlo en la tabla, o bien utilizar los filtros que estan en la pestafia Opciones Estos filtros son
los siguientes:

U Nombre: Nombre del perfil.

U Compafiia: Compafiia aérea.

U Ultimos registros. Cantidad de registros a mostrar.

U Solo fumadores: Solo perfiles de pasajeros asignados a clientes fumadores.

U Solo no fumadores: Solo perfiles de pasajeros asignados a clientes no fumadores.

Una vez establecidos I filtros, pulsaremos el botdn 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3) para obtener la tabla con
los resultados.

6.4.2. Agregar

Para agregar un nuevo perfil de pasajeros pulsaremos el | -

botén ':EI:' Agregar (F7)y automaticamente se abrira una
ventana para dar de alta el pasajero. Para ello contamos
con los siguientes campos:

3 [Nombre]: Nombre del perfil de pasajeros.

3 [Asiento]: Numero de asiento preferible.

3 [Compaiiigd: Compafiia aérea asignada al perfil.
3 [Fumador]: Indica si es fumador.

3 [Notas]: Campo notas para este perfil.

3 [CECQ: Centro de coste asignado a este perfil.

| I T TR OO0, & ) MAYORS TR

Una vez rellenados los campos anteriores, pulsaremos el

botén Q?/’D Confirmar Pasajero para poder completar la —
asignacion del perfil de pasajero al cliente o clientes :
oportunosl '__ :a-»v‘l-);v.)'.n N INE

Al confirmar esta informacion apareceran dos pestafas: —_— 2 B :
Clientes y Frequent Flyer. — e —— e —

En la pestafia de Clientes pulsaremos el botén Adadir
Cliente que abrird el fichero de clientes donde
seleccionaremos con doble clic el cliente deseado
(repetiremos esta operacion con cada uno de los clientes - = ] s
gue vayamos a asignar). Si realizando esta asignaciéon nos
equivocamos al seleccionar el cliente, podemos marcarlo en | 2=mli==rel
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el perfil y pulsar el boton Eliminar Cliente

En la pestafia Frequent Flyerpulsaremos el boton Agregar e introduciremos el nimero de Frequent Flyer asignado a este
perfil.

Si queremos comprobar que esta relacion de perfiles se ha asignado correctamente a los clientes, podemos corroborarlo
consultando la pestafia Pasajerosde la ficha del cliente.

6.4.3. Eliminar

Para eliminar un perfil que tengamos creado, primero tenemos que comprobar que no esté asociado a ningun cliente. En
caso de existir dicha relacion, deberiamos acceder al perfil, seleccionar todos los clientes que aparezcan y pulsar el botén
Eliminar Cliente. En este momento ya no tendremos asignado ningun cliente al perfil del pasajero, por tanto, ya podremos
eliminar dicho perfil. Para realizar esta operacién volveremos a la tabla de perfiles, seleccionaremos el perfil deseado, y
pulsaremos el boton Eliminar.

6.5. Correo

Congderamos correo a todo envio de comunicaciones ya sean via postal o electronica. Para ello contamos conel envio de
cartas a nuestros clientes, generacion de las etiquetas que se pegan en los sobres con los datos postales de los clientes, el
envio de correo electronico con archivos adjuntos a nuestros clientes, o simplemente para filtrar ciertos clientes que cumplan
unas condiciones determinadasa los que queramos enviar mensajes a moviles.

6.5.1. Barra de herramientas

& Orbis - Correo - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.1.. (MAYORISTA), Suc: 0]

del |l = v | @ | @

Barra de herramientas del médulo:

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (ctrl+F3). Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabia).

1 = Eliminar de la Seleccion (F8):Elimina el cliente seleccionado de la tabla.
T E] Listados (F9): Muestra un listado con los clientes.
1 h Envio SMSa los clientes listados: Envia un mensaje al movil de los clientes listados.
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
1 0 Acerca de Orbis Windows:Muestra la informacion de acerca de.
6.5.2. Pestafia Filtros
Para ello primero debemos filtrar los clientes utilizando las siguientes opciones de la pestafaFiltros.
U Cddigo: Cédigo del cliente. Podemos dejar el filtro con los valores por defecto si queremos listar todos los clientes.
U Nombre: Nombre del cliente. Podemos listar un solo cliente o todos.
U Suwcursal:Sucursal que ha dado de alta el cliente.

U Poblacion:Poblactn del domicilio del cliente.

U Provincia.: Provincia del domicilio del cliente.
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v} T/,'ao Cliente: TIpO de cliente. - ke Corwe | POVLLIVE MOFTRAMIE 2000, 04 JMATIRIATA, Aex & |
U Cddigo Postal:Codigo postal. T —
U Solo Clientes Crédito: Al marcar esta opcion ]

listariamos solo clientes de crédito. Selto 3

Solo Clientes Part.: Al marcar
listariamos solo clientes particulares.

esta opcion v

Excluir: Podemos excluir clientes que en su ficha
tengan marcada alguna, o varias, de estas
opciones: s [ et .

o0 No Email:No enviar correo electronico.

wiw | Aartw fewe

-

o No SMS No enviar mensaje a movil.

o No Publicidad:No enviar publicidad.
Orden: Podemos ordenar los resultados por:

0 Cddigo: Cbdigo de cliente.

0 Titular: Nombre del cliente.

Cumplearios (formato dd/mm. Ej: 30/06): Podemos filtrar aquellos clientes cuya fecha de cumpleafios este
comprendida entre las fechas indicadas.

Incluir Tratamiento En Etiquetas y Cartas: Podemos incluir el tratamiento en las etiquetas y cartas. El tratamiento

se trata de: Sr/a. Hay que tener en cuenta que si tenemos clientes de empresa, deberiamos excluirlos si vamos a
incluir el tratamiento, ya que no seria correcto realizar una etiqueta o carta de esta manera (por ejemplo, Sr/a
Telefonica).

Importe Vendido: Podemos filtrar los clientes en base al importe vendido durante unas fechas concretas. Por
ejemplo, queremos filtrar aquellos clientes que durante el afio 2012 nos hayan comprado un importe minimo de

3000 U0 sin importe m8ximo fijado. Para ello, rell
o /I/mporte Desde: | mporte m2nimo vendido. (Para el ejempl o
importe).
o /mporte Hasta: 1| mport e m8xi mo vendido. (Para el ejempl o

vamos a filtrar por un importe maximo).
0 Fecha Desde:Fecha desde la que se vendi6 ese importe. (Para el ejemplo, 01/01/2012).
0 Fecha Hasta:Fecha hasta la que se vendi6 es importe. (Para el ejemplo, 31/12/201 2).
Desactivar filtro Imp. Vendido: Podemos desactivar el filtro de importe vendido, por tanto, obtendremos todos los
clientes de nuestro fichero que cumplan con el resto de filtros, independientemente de la compra que nos hayan
realizado.

Enviar Carta en:Indicaremos el formato de la carta, que puede ser:

0 Texto Plano. Se utiliza para enviar la carta con el estilo de texto plano por defecto, sin ningln tipo de
modificacion en el estilo (tamafio, fuente, color, etc.).

0 Texto HTML Se utiliza para redactar la carta en formato HTML definiendo las fuentes, colores, tamafios,
etc., en cada parte del documento.

o Doc. Adjunto: Se utiliza para enviar la carta con archivos adjuntos.
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Cuando aplicamos los filtros pulsaremos el botén @ Obtener tabla de la base de datos donde podremos tener las
siguientes columnas:

x 017 ID: |d persona de la ficha del cliente.

x 021 N°Cliente: Codigo del cliente.

x 031 Nombre: Nombre del cliente.

x 04 NIF:NIF del cliente.

x 057 Ild Cliente:. Campo Id_Cliente de la ficha del cliente.

x 061 Cred:Indica si el cliente es de crédito, o por el contrario, particular.
x 07T Domicilio: Domicilio del cliente.

x 08I Poblacion:Poblacion del domicilio del cliente.

x 091 Teléfono: Numero de teléfono del cliente.

x 10T Provincia Provincia del domicilio del cliente.

x 117 Subcuenta: Subcuenta contable del cliente.

x 12 Email: Direccion de correo electronico del cliente.

x 137 Email2: Direccién de correo electronico alternativa del cliente.

x 14| CP:Cdbdigo postal del domicilio del diente.

x 157 Nac.Fecha de nacimiento del cliente.

x 16 I Deuda. Importe que el cliente debe a la agencia.

x 177 Razon Social:-Razén social del cliente.

x 1817 Suc Alta: Sucursal que ha dado de alta al cliente.

x 197 Vendido: Importe vendido al cliente.

x 207 E_HAnail: Indica si tiene activada la opcidn de envio de email en la ficha del cliente.
x 217 Fax:Numero de fax del cliente.

x 22| Movil: Ndmero de teléfono movil del cliente.

x 2317 Publicidad:ndica si tiene activada la opcion de envio de publicidad en la ficha del cliente.

x 24| Envio_Sms:.Indica si tiene activada la opcién de envio de SMSen la ficha del cliente.

6.5.3. Pestaiia Listado

Una vez aplicados los filtros obtendremos los resultados en esta ventana. Contamos con una serie de herramientas (en la
barra de herramientas, como puede ser el envio de mensajes a maviles) y opciones dependiendo del uso que vayamos a
darle.

Opciones que podemos utilizar:

3 [Modelo de Cartd. En el caso de enviar una carta, seleccionaremos el modelo que vamos a utilizar.
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3 [Preparar Cartag: Una vez elegido el modelo de MESNIEEm"
carta, pulsaremos este boton para generar la carta para
cada cliente.

3 [Enviar por Email: Envia la cata seleccionada con
los archivos adjuntados de la pestafia Agjuntar Ficheros
siempre que utilicemos el formato de envio de la carta
Doc. Adjunto.

3 [Modelo Etiqueta]: En el caso de querer sacar
etiquetas de los clientes listados, seleccionaremos el
modelo de etiqueta a utilizar. Hay que tener en cuenta
que si tenemos una hoja de etiquetas del mismo

tamafio pero de otra marca, puede que no coincidan ya H’ ‘; Rt ; — :
que tendran diferentes margenes superiores y | i
separaciones entre etiquetas. [ _gowe (st & vt | s o

p q .
3 [Preparar Etiquetad: Una vez seleccionado el modelo de etiqueta, pulsaremos este botén para generar las hojas de

etiquetas.

3 [Confirmar Envid: Crea un tipo de cliente con la fecha del dia que pulsamos este botén, por si queremos excluir
estos clientes en el préximo envio.

6.5.4. Pestafia Moddos de cartas

En esta pestafia podemos redactar los diferentes modelos de cartas que utilizaremos en el envio de cartas. Los campos
que podemos encontrar son:

3 [N°]: En el momento de guardar asignara un
nimero de modelo de carta.

3 [Descripcion: Titulo descriptivo del modelo de carta.
La informacion de este campo no se utilizara para el
envio. En el campo donde podemos redactar la carta
podemos hacerlo utilizando texto plano o utilizando
etiquetas HTML en caso de conocerlas.

3 [<<Anterior]: Nos permite desplazarnos a los
modelos de cartas anteriores.

3 [Siguiente>>]: Nos permite desplazarnos a los

modelos de cartas siguientes. e | — | s | e ]
. Do | poiects bt 6 citie | el Metarm

3 [Nuevo]: Nos permite agregar un nuevo modelo de s T

carta.

3 [Eliminar]: Elimina el modelo de carta en el que nos encontremos.

3 [Guardar]: Guarda el modelo de carta redactado.

ke Corvwn | POLLIVE MOFTRAMIL 2000 04 JMATCRIATA|, box & |

ol -1 Swli® O

6.5.5. Pestana Adjuntar Ficheros

| |
[ v | tevs |

En esta pestafia podemos adjuntar hasta 2 ficheros para el
envio de correo electrénico a los clientes. Esta opcion no
esta disponible cuando la carta esté en formato T7exto
HTML

Qoo no cnportls e o ooty *Petn teme®

3 [Adjuntar Ficherol]: Primer archivo adjuntado.

3 [Adjuntar Fichero2]: Segundo archivo adjuntado.

e e T o |
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3 [Examinar: Botdn para examinar nuestro equipo (o red de la oficina) y seleccionar el fichero a adjuntar.

6.6. Contactos

Podemos almacenar los contactos de los que dispnemos directamente en este médulo. Existe la posibilidad de gestionar los
contactos que tenemos en la Libreta de direcciones de nuestro ordenador y los que tenemos en la aplicacién de gestion
OrbisWin a través de la funcién de exportar/importar .

6.6.1. Configuracion

Para poder realizar la exportaciéon e importacion de contactos es necesario definir en el programa de gestion OrbisWin el
gestor de correo electrénico, Outlook Expresso MS Outlook(Microsoft Outlook) que utilizamos en nuestro ordenador. (Ver
variable Contactos.

6.6.2. Consultar

LAMR Cortmtme | PO00INE S50 TWRAL JERE %0, (WARTEIATA|, S 0|

Para consultar los contactos que tenemos en el programa ® O i
contamos con los siguientes filtros:

U Titular: Nombre del contacto. T

U Empresa:Empresa relacionada con el contacto. P

bt 57 ps gt s M | Peteiv Ve Caude J
U Teléfono. Numero de teléfono del contacto.
U E-Mail: Direccion de correo electrénico del
contacto.
Una vez indicados los filtros, obtendremos la tabla con los
resultados pulsando el boton El Obtener tabla de la base | swelis T
de datos (F3). ‘ AP

EZ Orbis - Contactos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, S.L. (MAYORISTA), Suc: 0]
e | 2y | v=0 | Fl € @ 1

Podemos aplicar la siguiente barra de herramientas alos resultados obtenidos:

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabia).

T @ Importar Contactos a Orbis. Importa los contactos de la Libreta de direcciones al programa OrbisWin.
1 E‘i Exportar Contactos a Libreta direcciones.Exporta los contactos de OrbisWin a la libreta de direcciones.
1 ;ﬁ? Ediitar: Edita el contacto seleccionado.

9 ':ﬂ:' Agregar: Agrega un nuevo contacto.

1 == Quitar: Borra el contacto seleccionado.

9 '@ EliminarTodos:Borra todos los contactos.

9 & ListarGrid: Saca un listado con las columnas del gid.
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T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

9 0 Acerca de OrbisWindows.Muestra la informacion de acerca de.

T ﬂ Salir: Cierra el médulo.

Una vez obtenidos los resultados, nos podemos encontrar con las siguientes columnas:

x 017 ID:. ldentificad or del contacto.

FLivhe Covtmtne | P00 S50 TWMAL JE0e 4 )

[MAVERURTA |, s

x 027 Titular: Nombre del contacto.

x 03 I E-Mail: Direccién de correo electréonico del
contacto.

x 047 Empresa:Empresa asociada al contacto.

x 05 [ Teléfono: Numero de teléfono particular del
contacto.

x 06 Movil: Nimero de teléfono mévil del contacto.

x 07 I TelefonoOficina. NUmero de teléfono de la [Ee= s

g SO/ Fagwn 00 0000

oficina del contacto.

| Mot 1 2NACTN

6.6.3. Agregar

Para agregar un contacto pulsaremos el botén Agregar y |l [

automaticamente se abrird una ventana donde podemos rellenar los datos | [F4 |

del contacto. Una vez completados estos deos, pulsaremos el boton | [osw= |

Aceptarpara dar de alta el contacto. e |
Tz Clcna "

6.6.4. Eliminar

Para eliminar un contacto seleccionamos el contacto y pulsamos elboton Quitar. En el
momento que pulsemos este botdn nos preguntard si estamos seguros de borrar el
contacto. Pulsaremos el botén S/ en caso afirmativo, o por el contrario, Ao si no
queremos eliminarlo.

Si lo que gueremos es eliminar todos los contactos, pulsaremos elbotén EliminarTodos
Esta opcién también nos preguntara si estamos seguros de borrar todos los contactos.

6.6.5. Importar

Para importar los contactos que tengamos en nuestra libreta de
direcciones del ordenador desde la pestafia 7abl/a pulsaremos el botén
Importar Contactos a Orbis. Automaticamente se abrird una ventana
donde nos preguntard si queremos importar la libreta de direcciones a
Orbis. En caso afirmativo pulsaremos el botén S/ o, por el contrario,
pulsaremos No.

Borrar regisiros

e {E5tS segro de borrar ol conzacte”

Una vez termine el proceso de importacion mostrara un aviso diciéndonos que se han
importado los contactos. En el caso de que ya exista un contacto con la misma direccion
de correo electrénico no se duplicara.

6.6.6. Exportar

Para exportar los contactos de este modulo a la libreta de direcciones de nuestro
ordenador, pulsaremos el boton Exportar Contactos a Libreta direcciones que se
encuentra activo en la pestafia 7abla Seguidamente aparecera una ventana que nos

Operacidn concluida

A

Contactos Importados a Crbis
Operacion Exitosa

Laporsar confaztes

?/ IDmres g ot coriacter h s ensade 0 s e

w2
=== _a |
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preguntara si queremos exportar los contactos a la libreta de direcciones. Pulsaremos el
botén Sio, por el contrario, pulsaremos el boton No.

Qpcracion cangluidy

1) Cartsiimlacciass emniads o O D
‘\/ Resans Ely e

Cuando finalice la exportacion mostrara un aviso notificandonos que los contactos han U
sido exportados. En el caso de que ya exista un contacto con la misma direccion de
correo electrénico, no se duplicara.

6.7. Envio mensajes a moéviles

Desde este médulo, y también desde diferentes partes del programa que utilizan la base de este médulo, es posible enviar
mensajes a moviles de los clientes.

Podemos enviar mensajes solo a un cliente, o a una seleccién de clientes que cumplan unas condiciones concretas. Existe la
posibilidad de programar los envios.

Para poder utilizar este servicio es necesario contratar paquetes de mensajes SMSver Orbis SMS.

6.7.1. Contratar servicio de envio de SMS

El servicio de envio de SMS no tiene coste de alta ni ningtn coste @riédico. Unicamente existe coste en la contratacion de
paquetes de mensajes.

Para contratar paguetes de mensajes podemos hacerb a través del siguiente formulario.

6.7.2. Envio de mensajes

Para enviar mensajes a moviles accederemos a este
moédulo. En el campo de ClientesMovil apareceran todos
los clientes que tengamos dados de alta en el fichero de
clientes, en cuyas fichas esté correctamente introducido el
nimero de teléfono movil en el campo correspondiente.
Podemos seleccionar todos los clientes, o solo algunos de
ellos. Para seleccionar todos los clientes listados

pulsaremos el boton (‘;" y si solo queremos algunos de £
ellos los seleccionaremos haciendo clic encima del cliente,y |—— LE e
una vez estén todos seleccionados pulsaremos el boton |, .

O para pasarlos al campo de Destinatarios RS o

En el caso de que necesitemos introducir manualmente un ) . ) i)
numero de teléfono movil, podemos hacerlo a partir del 3

% Cowom Bty [ o s | =
campo Movi y pulsando el botén & para pasarlo a =
Destinatario.

eean il

Si hemgi puesto algun destinatario por error, podemos eliminarlo haciendo clic encima del destinatario y pulsando el

botén ‘&')

Existe la posibilidad de incluir el nombre del remitente para que el cliente identifique de inmediato desde donde le han
enviado el mensaje.

Una vez definidos todos los destinatarios escribiremos el texto del mensaje o bien, seleccionaremos una plantilla ya
definida.

Por Gltimo pulsaremos el botén de Enviar.

6.7.2.1. Plantillas

Por defecto en el programa vienen definidas algunas de las plantillas mas usuales. Sin embargo, podemos agregar
las plantillas que necesitemos, editarlas o eliminarlas. Para ello accederemos aa configuracion del programa, donde
podremos realizar estas operaciones.(Ver tabla Plantillas SMS.
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6.7.2.2.

Programacién del envio

Para utilizar el envio programado es necesario seguir todos los pasos descritos para el envio de mensajes, pero sin
pulsar el botén de Enviar.

Entonces accederemos a la pestafia Envio Programadoy marcaremos tal casilla para poder configurar la
programacioén. Los campos para la programacion son:

3 [Fecha Envig: Dia del envio.

3 [Hora Envig: Hora del envio.

3 [Periodicidad : Puede ser:

1

1

1

[Envio Unicq: Realizara un Unico envio en la fecha y hora establecidas.
[Diaria]: Realizara el envio diariamente.

[Semanal: Realizara el envio una vez por semarg, y el dia de la semana utilizado ser& el del dia que lo
programamos. Es decir, si lo programamos un jueves, se realizara el envio todos los jueves.

[Mensual: Realizarq el envio una vez al mes, y el dia utilizado serd el del mismo dia que lo
programamos. Es decir, si lo programamos el dia 10, se realizara el envio todos los dias 10 de cada
mes.

[Anuall: Realizara el envio una vez al afio, y la fecha utilizada serd la del mismo dia que la que
programamos. Es decir, si lo programamos el dia 1 de abril se redizara el envio el 1 de abril de todos
los afios.

[Email Avisoqg: Direccion de correo electronico donde recibiremos la confirmacion de envio.

Para finalizar el envio programado pulsaremos el boton Enviar.

Si quisiéramos modificar algin mensaje con envio programado, pulsaremos el boton Modificar Envios que abrir4 una
pagina Web en nuestro navegador de Internet donde podemos consultar todos los envios programados y editarlos o

anularlos.
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7. Expedientes

El médulo de expedientes es el nicleo central del programa. Sobre él y, a partir de él, se genera gran parte de la contabilidad de
una agencia. Su funcién basica consiste en reunir toda la informacién de cada uno de los viajes de los clientes, ligando de esta
manera un cliente dado a sus propias compras y a su propia facturacion. Del mismo modo y, a partir de él, se podran analizar y
gestionar todos los asientos contables generados asi como los contratos y la facturacion propia. En resumen, el mddulo de
expedientes permite al mismo tiempo disponer de una interfaz FrontOffice-BackOffice comoda, sencilla e intuitiva.

Es importante destacar que este moédulo se interrelaciona muy estrechamente con el resto de médulos del programa, pero
principalmente con el de Operaciones Periddicas(desde el que se accedera a todo tipo de listados que facilitardn la gestion
administrativa de la agencia).

7.1. Expedientes

Como vista previa antes de profundizar en este mddulo es necesario analizar las nomenclaturas de los expedientes asi como la
disposicion de las pantallas para poder digponer de una amplia vision del médulo en su conjunto y facilitar la comprension del
mismo.

7.1.1. Barra de herramientas

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

T B Consultar (F5): Accede al expediente seleccionado en modo consulta, por tanto, no permite la edicion de los
datos que éste contiene.

T r? Modlificar (F6): Accede al expediente seleccionado en modo edicion.

1 "EF' Agregar (F7): Permite afiadir un nuevo expediente al rellenar los datos principales de alta.

1 3 Listados (F9): Muestra un listado con las columnas presentes de la tabla.

T Listar en Apaisado:Muestra un listado en apaisando con las columnas presentes de la tabla.

T @ Listado Expedientes Pendientes Apunte ContableMuestra un listado con los expedientes filtrados que estén
pendientes de generar el apunte contable.

T L Listado de Ingresos. Genera un fichero en formato Excel con los expedientes que cumplen los filtros
establecidos y en el que se indican compras, ventas y cobros de los expedientes.

T % Cerrar todos los expedientes listados. Realiza d cierre de los expedientes listados que cumplan las condiciones
de cierre definidas en la configuracion del programa. (Ver apartado Variables Cierre Expedientey.

i
1 ® Capturas: Permite capturar billetes y localizadores sin necesidad de acceder al expediente. Este botén tiene
una funcion complementaria para los billetes aéreos con lineas Remarkque genera los expedientes de forma
automatica e incluso los cobros cuando corresponda. (VeropcionCapt ura Airdés yon | 2neas Ren

1 @ Facturacion Automadtica: Emite la factura, o albaran, de aquellos expedientes listados que tengan marcada la
opcion de facturacion automatica y no estén ya facturados. Para ello es necesaio activar en configuracion la
visibilidad del botén de facturacién automatica (ver variable Ver Op. Fact. Automdticay anexo complementario
Facturacion Automatica.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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T f PermitirEditar: Se aplica al expediente seleccionado para permitir modificar un expediente facturado, siempre

que tengamos restringido el poder realizar esta operacién una vez emitida la factura. (Ver opcion de seguridad
ModificarExpedientefacturady.

T IE—"I—'|| PermitirFacturar: Se aplica al expediente seleccionado para permitir facturar un expediente pendiente de
cobro, siempre que tengamos configurado no poder facturar un expediente con importe pendiente de cobro. (Ver
opcion de seguridad PermitirFacturarConPendienteCobrip

7.1.2. Latabla de expedientes

En el momento de acceder a este modulo nos fijaremos [ RSP

que va a cargar todos los expedientes en una tabla, que [iiel = 2s& T3 ma4 o AE 0 € 22
respondera a un filtro previamente fijado en la instalacién
defecto. Por supuesto, dicho filtro puede ser |»
configurado para adecuarse a sus necesidades de forna
temporal o permanente. En esta tabla de expedientes
podremos ver desglosadas cada una de las partes de la
nomenclatura o codificacion de un expediente.

por

La numeracion de los expedientes atiende al siguiente
formato: 01/000001/0000/12:

1

1

{10 W [ s [t [Tk [Fectati  hoces Faruhe | Sare) Lot |Coe Fag | o

01. Mesa del usuario propietario del expediente.

000001; Numero del expediente (se incrementa
autométicamente).

e rum |

' — T

0000: Numero de la sucursal.

12: Afio de apertura del expediente.

La tabla de los expedientes puede contener las siguientes columnas:

01 i ID: \dentificador interno del expediente.

02 i Mesa Consta de dos digitos. Identifica a la mesa que ha abierto el expediente y es modificable desde el
propio expediente.

03I N°%Xxp: Consta de 6 digitos y corresponde al nimero de expediente. Por defecto este nimero se inicializara a
616 al p cadanafio ypformaraduea serie independiente, puesto que previa configuracién Expedientes y
Reservas de Grupos pueden compartir la serie. Si al principio de cada afio la serie de expedientes hubiese de
empezar por otro n¥mer o di sihdicaddo desde s contadoresRdelt peograine verr
apartado Contadoreg.

04 I Suc Consta de 4 digitos e identifica la sucursal a la cual pertenece el expediente. Este campo es de gran
utilidad para empresas que posean mas de una sucursal, ya que de esta manera desde el grid de expedientes se
visualiza quién y desde qué oficina ha abierto cualquier expediente. Si solo se posee una sucursal el nimero por
defect oOé.r§ 600

05 i Afio: Afo en el que se ha dado de alta el expediente.
06 i Titular: Nombre del titular del expediente.

07 i Fecha IS Fecha de inicio del servicio del expediente.
08 i Importe : Importe total del expediente.

09 i Cobrada Importe cobrado del expediente.

107 Pendte: Importe pendiente del expediente.

117 Serv: Cantidad de servicios dados de alta en el expediente.
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x 12| Conf Indica si estan confirmados todos los servicios del expediente. En caso de que este campo tenga como
val or @ Ndeldido a gue exi§te algin servicio sin confirmar en el expediente.

x 137 Doc Ent Indica si se ha entregado la documentacién de todos los servicios del expediente. En caso de que
este campo tenga como valor AiNoo, ser8 debido a que exi ¢
entregada.

x 14 i Pag Prov Indica si se han pagado al proveedor todos los servicios del expediente. En caso de que este
campo tenga como valor fANoo, ser8 debido a que existe al
proveedor.

x 157 Cerr: Indica si el expediente esta abierto (No) o cerrado (SJ.
x 16T Activo: Actualmente con funcionalidad limitada.
x 177 Depto:. Id del departamento asignado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

x 181 Fecha Apertura Fecha de apertura del expediente. Asigna como fecha de apertura la fecha de trabajo con la
gue hemos iniciado el programa.

x 197 Pasaf Numero de pasajeros del expediente.

x 2071 Gastos Anul Importe total de los gastos de anulacion de los servicios del expediente.

x 217 Porc Dto: Porcentaje de descuenb global aplicado en el expediente.

x 22T Dro: Importe total del descuento aplicado en el expediente, ya sea en los servicios o global del expediente.

x 23| Benef Prev Importe de beneficio previsto del expediente calculado a partir del coste previsto del servicio
(importe T coste previsto = beneficio previsto) .

x 24 | Benef Real Importe de beneficio real del expediente calculado a partir del importe de factura del servicio
(importe T importe de la factura = beneficio real) .

x 257 [pto Prev: Impuesto previsto del expediente.
x 261 Ipto Real: Impuesto real del expediente.
x 271 Apuntes: NUmero de apuntes generados en el expediente.

x 281 Fra Emitida Para expedientes cuyos titulares sean clientes particulares, se tratard del nimero de la dltima
factura emitida en el expediente. Sin embargo, para titulares que sean clientes de crédito, se tratara del
numero del dltimo albaran emitido.

x 297 Fecha Fra Emitida Fecha de la Gltima factura/albaran emitido.

x 3071 Base Imp Prev: Base imponible prevista del expediente.

x 317 Base Imp Real: Base imponible real del expediente.

x 327 Anulado: Indica si el expediente esta anulado.

x 337 Petic Serv Nombre del peticionario del expediente.

x 34} Proy: Proyectol del expediente.

x 357 Hora Alta: Hora en la que se ha dado de alta el expediente.

x 361 Notas Breves Notas breves de la pestafa principal del expediente.
x 377 Importe Alb: Importe del Gltimo albaran emitido en el expediente.

x 3871 Alb Emitidos: Cantidad de albaranes emitidos del expediente.
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x 397 Alb Cobrados Cantidad de albaranes cdorados del expediente.

x 407 Porc Ipto Vigente.: Porcentaje de impuesto vigente del expediente.

x 41} Serie Fact Indica si utiliza una serie de facturacion (correlativa o rectificativa), o por el contrario, emplea la
numeracion de factura por expediente. (Ver variable Serie de facturacion empleada)

x 427 [d Titular : \dentificador interno de la persona titular del expediente.

x 43| Crédito: Indica si el titular del expediente se trata de un cliente de crédito o, por el contrario, se trata de un
particular.

x 44 | Descripciorr Descripcion de la pestafia principal del expediente.

x 457 [ldCliente: \dentificador del cliente.

x 46 | LocWek Localizador Web de la reserva. Este campo esta reservado para la integracion de las reservas de
Booking.

x 477 Proyecto2 Proyecto2 del expediente.

x 487 Movil: Ndmero de teléfono mdvil del titular del expediente.

x 497 F. Solicitud: Fecha de solicitud del expediente.

x 507 FactAuto: Indica si el expediente esta marcado para realizar la facturacion automatica.

x 5171 IptoVigente: Porcentaje vigente del impuesto por el que se rige el expediente.

x 52| PermitirFacturar: \ndica si el expediente tiene permiso para emitir la factura del cliente cuando el expediente
tiene un importe pendiente de cobro, ya que en la configuracion de seguridad del programa podemos tener
restringido emitir la factura del cliente cuando el expediente esté pendiente de cobro. (Ver opcion de seguridad
PermitirFadurarConPendienteCobrd.

x 53 | PermitirEditar: Indica si el expediente facturado tiene permiso para ser modificado, en el caso que en la
configuracion de seguridad del programa tengamos restringido editar un expediente facturado. (Ver opcién de
seguridad PermitirEdjtarReservaFacturady.

x 54| TipoViaje: Muestra el tipo de viaje asignado al expediente.

x 5571 Usuario: Muestra el usuario que ha abierto el expediente.

x 56 i CodCli:Muestra el cédigo de cliente del fichero de clientes. En el caso de que el cliente no esté dado de alta,
el valor para este campo sera 0.

7.1.3. Barra de herramientas del expediente

1 '5'9 Guaraar expediente con cambios incluidos (F2): Valida y guarda los datos introducidos o modificados del
expediente.

T | Abrir Expediente. Abre un expediente cerrado.

1 | Cerrar Expediente (Ctrl+R). Cierra un expediente abierto, siempre que éste cumpla con las condiciones
definidas para el cierre de expedientes (ver apartado Variables Cierre Expedient®. Al cerrar el expediente se
generara el asiento contable del expediente, a no ser que ya existiera un asiento igual del expediente.

[ ) . . . . - .

1 Duplicar Expediente (Ctrl+D): Genera un expediente igual que el duplicado, a excepcion de que no arrastra ni
cobros, ni pagos, ni facturas emitidas.

1 ] Anular Expediente (Ctrl+N). Anula el expediente, siempre que en éste no se hayan emitido ni cobros ni

facturas. La informacioén de los expedientes anulados no se refleja en las estadisti@as del programa.
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T @ Realizar Asiento Contable del Expediente (Ctrl+0).Visualiza el asiento actual que generara el expediente, con
posibilidad de realizar el asiento contable en ese momento, aunque el expediente se encuentre activo.

9 Histdrico Asientos de Venta Generados.\isualizatodos los asientos de venta del expediente generados hasta
el momento.

1 @ Asientos de Cobro del Expediente:Visualiza todos los asientos de cobro del expediente generados hasta el
momento.

1 El—ll Emitir Factura del Cliente (Ctrl+F): Permite emitir facturas y copias de factura del cliente en distintos formatos.
Ademas, nos permite emitir facturas proforma del expediente. En el momento que pulsemos este botdn, aparecera
una ventana con dos pestafias como la siguiente:

o Pestafia Emision:
Emizidn Forresic

A N° Ultima Factura: Nimero de la Gltima factura

emitida en el expediente. [T | [ | |
[E-1 45 §
- .., PR & PiEwd
A Fecha:Fecha de emision de la ultima factura.
For i
. Mo = Dralnio T T s T
A Generar: -
1
& Hineraca  Prolora

1 Copia: Genera una copia de la Ultima factura o
emitida.

9 Mueva: Genera una nueva factura con la
informacion actual.

A Formato:

9 Normal: Este tipo de formato de factura ocupa aproximadamente 1/3 del folio, donde se
incluye la descripcion de la pestafia principal del expedientey el importe total del viaje.

1 Detallado: La factura detallada ocupa un folio entero, donde aparecen detallados cada uno de
los servicios del expediente con los IVAs desglosados.

1 Autofactura: Se trata de una factura por comision. Para poder utilizar este tipo de factura
debe estar marcada en la ficha del cliente la opcion para que el descuento sea tratado como
comision, o bien debe estar marcada a nivel sucursal (ver variables Descuento expediente
tratado como comisiony Dro. es Tratado como Comision Clientd.

A Tipo:

9 Numerada: Genera una factura siguiendo la numeracion de la serie empleada. (Ver apartado
Contadorey.

9 Proforma: Genera una factura proforma. Estas facturas no se quedan registradas en el
programa.

1 Imprimir la factura conforme a la D.A. cuarta del R.D. 1496/2003: Las facturas emitidas al
amparo del Real Decreto 1496/2003 utilizan una serie especial de numeracion definida en el
programa (por defecto, A/000001/11). Se trata de una serie aparte del resto de facturas
emitidas por la aplicacién, ya que en este tipo de facturas la agencia actia como emisora. Las
condiciones para que la factura esté emitida conforme a esta legislacion, son las siguientes:

o El cliente debe estar dado de alta en el fichero de clientes, es decir, debe tener un
codigo de cliente mayor que 0.

o Todos los servicios del expediente deben regirse por el régimen General

o Todos los servicios del expediente tienen que utilizar un tipo de billetaje marcado
como Real Decreto(R.D.). (Ver tabla Billetaje).
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A Emitir: Una vez seleccionadas las opciones para la emision de factura, pulsaremos el botén de
Emitiry aparecerd la factura por pantalla.

A Salir: Si queremos abortar el proceso de emisién de factura antes de llegar a emitirla, pulsaremos el
boton Salir.

Pestafia Formato.: En esta pestafia podemos encontrar los
valores de configuraciéon predeterminados para la emision

F mizic FEoimaio

de facturas, aunque desde aqui podemos modificar estos
valores solo para la factura que vayamos a emitir en ese Mg masenr wigreain e | | m
momento. |Becoizsinmitn ket | [ A
||-b='uu' R e T I ﬁ
A Margen Superior Impresion Cartas: Nimero de [ bergper fusmmmncs P o | | 1
lineas que tendra el margen superior en las cartas y Mg ki PR | s
facturas particulares utilizando formato detallado. Pc facp ]l o0
(Ver apartado Margen Superior Impresion Cartasy. T LT e |
A Separacin entre direccion y texto: Nimero de h"fﬁf?ﬁﬂf?ﬂﬁﬂmi e I e T

lineas de separacion entre la direccion y el texto.

(Ver apartado Separacion entre direccion y texto) [ [

A Margen izquierdo facturas: NUmero de twips que tendra el margen izquierdo de la cabecera de
facturas. (Ver apartado Margen izquierdo cabecera facturg.

A Margen Superior Fact. Normales: Margen superior de las facturas normales expresado en
centimetros. (Ver apartado Margen superior facturas normales).

A Margen Izquierdo P&dgina: Numero de twips que tendra el margen izquierdo de una factura. (Ver
apartado Margen izquierdo pdgina factura).

A Pie Abajo: Numero de twips que tendra de margen el pie de facturas. (Ver apartado Margen pie
facturas).

A Incluir columna Pax: Nos afiade una columna llamada Paxcon el nimero de pasajeros. Este dato lo
coge de la pantalla principal del expediente. (Ver variable /ncluir columna Pax).

1 IEI—'|| Listado Facturas Emitidas:Muestra un listado con todas las facturas, tanto de cargo como de abono, que se
han emitido en el expediente.

1 Listar Expediente (Citrl+L). Permite seleccionar diferentes
listados segun los datos del expediente que escojamos y luego =

pulsaremos el boton :

[o]

m Lislads E.
-

| ciwdo ok, [ | o Goncrac r

Listado Completo. Listado completo del expediente que
incluye: datos del cliente facturado, cobros, servicios,

. . | ok e r | A I
asiento generado, datos generales, pasajeros, notas y
estado del expediente.
| S E 15 [ | s I
Cobros: Listado de los cobros realizados en el expediente.
IEXECEEE B T

Servicios: Listado de los servicios del expediente. Incluye
servicios anulados.

[ [ Arkran 114174501

Asiento Generado. Listado del asiento generado en el expediente.
Datos Generales:Listado con los datos generales del expediente.
Pasajeros.Listado con los pasajeros del expediente.

Notas: Listado con las notas del expediente.

Estado Expediente:Listado con el estado actual del expediente.
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Cambiar la mesa y el usuario del expediente. Permite cambiar de mesa y
usuario el expediente. Para ello primero seleccionaremos la mesa a la que | [ yesrmemse: E
queramos cambiar el expediente, y autométicamente apareceran los usuarios que B
utilizan esta mesa. Por tanto, seleccionaremos el usuario que queramos Yy |Heszmzsn

pulsaremos el boton de Aceptar.

9 Cambiar sucursal: Permite cambiar la sucursal del expediente. Para ello Cambiar la mesa y el usuario

seleccionaremos la sucursaldisponible a la que queramos cambiar el expediente, e
y pulsaremos el botén de Aceptar. Para que se pueda cambiar la sucursal del | rew: w «couss road sgessis
expediente, es necesario que éste no haya generado asientos contables del
expediente. En el caso de que existan cobros realizados en el expediente, se
podra realizar un cambio de sucursal dependiendo de la configuraciéon permitida
(Ver variable CambiarSucConCobrosGeneradgs

=
Emitir Contrato (Ctr/+T): Permite emitir el contrato de viajes combinado en Cambiar sucursal
distintos formatos:

s Imisiin de cantrees

o] [:E En nombre del organizador s a4 | I3 @
Dates Cortratin
0 1] En nombre de la agencia A EXMApCETARIN
Sapmmes | B [C] [l
0 ':E Para remitir al detallista
Notas:

f Un fAviaje combina '[ ‘ 1| %F:n
combina, por lo menos, dos de los = = =
siguientes elementos (transporte, | e | TR
alojamiento  u  otros  servicios
turisticos  no  accesorios  del || Deowes [ Gt sen]
transporte o del alojamiento y que , P e

constituyan una parte significativa
del viaje combinado), vendidos u ofrecidos con arreglo a un precio global, cuando dicha prestacién
sobrepasa las veinticuatro horas o incluye una noche de estancia.

T Se considera fAor ga ndicaajdridica@ue arganiza defermasno acasiohakviajes
combinados y los vende u ofrece en venta, directamente o por medio de un detallista.

1T Se considera fAdetallistad | a persona f2sica o jur?
propuesto por un organizador.

T Facturas Comisiones (Ctrl+Y): Se pueden
generar las facturas por comision desde el propio
expediente a partir de este botén. Para ello, el
servicio del que vamos a generar la factura por
comision debe estar en régimen general, ademas ) (s tn ;
de tener puesta una comision. Al pulsar este botén =) P ot ) . |
nos aparecera una ventana con el primer servicio P j—] [f
pendiente de emitir la factura por comision. Para — :
desplazarnos entre servicios podemos utilizar el

botdn = Anterior Servicio (Ctrl+A), o el botdn = el 3

Siguierte Servicio (Ctrl+S). A medida que vayamos (e 1 e TRaniA FevETE T3 FACI N DA
emitiendo las facturas desapareceran los servicios L
de esta ventana. No se puede emitir mas de una
factura de comisién por servicio. En el caso de que

& Orbis - Factures por Comivianes - | PIPLLINE SOFTWARE J000, 81, Sec-0 |

2 ) 2 n £ 0

Servieem 112

gueramos emitir una copia o anular una factura, E oo s )
deberemos haceto desde el modulo - ‘
correspondiente  (ver moédulo  Facturas  por Ll
Comisioneg.

T @ ltinerario (Ctrl+E). Se trata de un documento para entregar al cliente que incluye el titular del expediente,
importe total del viaje, d escripcion principal del expediente, cantidad de pasajeros, fechas, etc.
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T @ Confirmacion Reservas: Documento que se
entrega al cliente para que revise los servicios [
contratados en el expediente. Se pueden incluir:
lineas inferiores previamente configuradas (ver | [oor |wasmasianese [ore=s= " f5aN Fooe. 23
variable Linea Inferior), proveedor del servicio (ver | [ | wwom |
variable  Incluir __Proveedor del Servicio _en | [ s w0
Confirmacion Reservas Expedientel pasajero del | [ ]
servicio (ver variable /ncluir Pasajero del Servicio en ]
Confirmacion Reservas Expedientepy los importes
de cada servicio (ver variable /ncluir desglose
Importes para cada servicio).

w Salicttsd de Datos gl Clente :.@.8

[ JeasTE LW CREL

:7_,—,'_

[——

s

envia al cliente para la gestion de ofertas del
cliente. Actualmente con funcionalidad limitada.

Frr—
1 @ Solicitud de Datos del Cliente: Listado que se | [[&F i
[}

ili

W, o . .
1 Datos Autorizacion del Expediente.: Actualmente Solicitud de datos del cliente

con funcionalidad limitada.

il a i de Dullue

1 @ Adjuntar Archivos: Permite adjuntar archivos a la ficha del |r=0—
cliente. (Ver apartado Gestor documentay. PR E— 7| (Al m s T
Szl n0 e ezt o wn e r
Ll hl Envio mensaje al movil del titular: Inicia el médulo de Envio powie || Coels

mensajes a moviles Gnicamente con el movil del titular del

k 5 . o Datos Autorizacion del expediente
expediente. (Ver apartado £nvio mensajes a moviley.

1 ; Historico de envios SMS desde el expediente: nicia el modulo de Listado SMS enviados filtrando solo los
mensajes enviados desde el expediente que nos encontremos. (Ver apartado Listado sms enviados.

1 @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

F

T ﬁ Facturacion OB10:Genera facturas OB10 a partir de las facturas particulares emitidas en OrbisWin. Se permite
modificar éstas antes de enviarlas (es decir, subirlas al servidor OB10. Este servicio estd sujeto a previa
contratacion. Para aquellos clientes que interesados en uilizar este mddulo deben ponerse en contacto con
Pipeline.

1 E BSF: Genera facturas BSF (Banco Sabadell) a partir de las facturas particulares emitidas en OrbisWin. Se
permite modificar éstas antes de enviarlas (es decir, subirlas al servidor WebDav). Este servicio esta sujeto a
previa contratacion. Para aquellos clientes interesados en utilizar este médulo deben ponerse en contacto con
Pipeline.

9 I:E_J Promocion: Actualmente con funcionalidad limitada.

T @ Muestra informe resumen de expediente. Muestra un resumen del expediente donde se incluyen los datos del
cliente, servicios (especificando prepagos), cobros, beneficio, etc.

T :°.| Volver a la tabla de Expedientes (Ctrl+X). Sale del expediente devolviéndonos a la tabla de expedientes, y en
caso de haber realizado cualquier modificacién, nos pregunta siqueremos guardar los cambios antes de salir.

7.1.4. Agregar

Para agregar un expediente pulsaremos el boton ':ﬂ:' y, automaticamente, se abrird el formulario para rellenar los datos
principales del expediente.

Barra de herramientas de la pestafia Princjpaldel expediente:

1 Q:? Confirmar titular del expediente (Ctrl+G): Una vez completada la pestafia Principal del expediente,
confirmaremos los datos del titular pulsando este botén, que automaticamente asignara un nimero de expediente
a los datos introducidos.
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T ﬁ? Modlificar datos del titular (Ctrl+F6): Permite modificar los datos del titular del expediente. Si el titular del
expediente esta registrado en el fichero de Clientes modificara la ficha de dicho cliente y todos los expedientes de
este titular.

Nota: Existen herramientas opcionales cuya visualizacion debe activarse desde la configuracion del programatales como:
Facturacion Automadtica (ver variable Ver Op. Fact Automética, Asiento Compacto (ver variable Ver Op. Asiento
Compactg, Asiento Factura Particular(ver variable Ver Op. Asiento fact. Part)é

En la pestaia Princijpaldel expediente encontramos los siguientes campos:

5 (8 ver fcna complens ce clenel, wuesta

ficha completa con los datos del cliente del fichero de | 03 a8l 3 B 3 Opoirs
Clentes. =1 [ [ e | o s ]
(e § | T | J[omaSa | mzeniz |
3 [Fact Pax]: Emite la autofactura a nombre del primer Dt

pasajero. @1 P @E==r]

3 [Cdbdigo]: Se trata del codigo de cliente asignado a ‘ O
éste en el fichero de Clientes Si el cliente no esta dado o P ki
de alta en este fichero, el valor de este campo serafi 0 0 o p—ti [t

3 [Nombre]: El nombre del cliente es el nombre con el
que identificaremos al cliente dentro de la aplicacion.
No es necesario que sea el nombre fiscal o el nonbre
completo del cliente, ya que existe un campo (para
introducir el nombre que deseamos que se emplee en
las facturas. Existe la posibilidad de que el campo
Nombre se divida en tres campos: Nombre, Apellidoly Pestafia Princjpaldel expediente
ApellidoZ2 (ver variable Activar Nombre, 1°y 2° Apellido

en clientes).

3 [NIF/CIF]: En el campo de Numero de Identificacion Fiscal introduciremos el
N.I.F. o C.I.F. (en el caso de trat_e}rse de una empresa) del cliente. Si el cliente Existe una  informacion  de
es una persona con documentacién extranjera y, por tanto, el documento no se obligatoria_cumplimentacion dentro
rige por las pautas espafiolas, marcariamos la casilla Ex#r para que no de los datos principales de la ficha
compruebe la validez del N.LF./C.I.LF. en el caso de tener activada esta | del cliente sin la cual no sera dado
configuracion (ver variable Verificar NIF/CIF en los clientes). de alta. Estos datos se encuentran
establecidos en la configuracion del
programa (ver apartado Campos
Al introducir los 8 nimeros del N.I.F. podemos utilizar el boton Calcular la ' Requerido3. Si no desea introducir

letra del N.IF., cuya funcién es la de autocompletar el N.I.F. con la letra esta informacion, o no dispone de

correspondiente al nimero de identificacion fiscal introducido. ella, bastaria con poner cualquier
caracter en los campos requeridos,

como por eiemplo. un punto.

Campos Obligatorios

3 [Domicilio] : Domicilio del cliente.
3 [C.Postal]: Codigo postal del domicilio del cliente.

3 [Poblacion]: Poblacion del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacion para que
automaticamente recupere siempre la misma poblacion por defecto para todos los formularios de alta de nuevos
clientes (ver variable Poblacion por defectd.

3 [Provincia]: Provincia del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacién para que
automaticamente recupere siempre la misma provincia por defecto para todos los formularios de alta de nuevos
clientes (ver variable Provincia por defecto).

3 [E-Mail]: Direccién de correo electrénico del cliente.

3 [Pais]: Pais del domicilio del cliente. Existe la posibilidad de configurar la aplicacion para que automaticamente
recupere siempre el mismo pais por defecto para todos los formularios de alta de nuevos clientes (ver variable Pais
por defecto).

3 [RSCliente]: La razén social del cliente es el dato que tiliza el programa como titular de la factura. Existe la
posibilidad de incluir el nombre comercial en las facturas (ver variable /mprimir Nombre Comercial Cliente).

3 [Teléfono]: NUumero de teléfono del cliente.
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3 [Teléfono2]: Numero de teléfono alternativo del cliente.

3 [Fax\Mévil]: Nimero de fax y nUmero de movil del cliente. El primer campo es para el nimero de fax, y el segundo
para el nimero de mavil.

3 [SubCta]: Se trata de la subcuenta del Plan General Contable que serd utilizada para representar contablemente al
cliente.

3 [F. Nacim.]: Fecha de nacimiento del cliente.
3 [C. Crédito]: Indica si se trata de un cliente de crédito. En caso de no serlo se trataria de un cliente particular.

3 [ID Cliente]: Numero de identificacion del cliente, independiente del codigo, que es utilizado para identificar de
manera Unica a cada cliente dentro de la aplicacion.

3 [Res Islas]: Indica que el cliente es residente en Canarias o Baleares.

Subpestafia Otros:
3 [N° PAX]: Nimero de pasajeros del expediente,
v 03 (=] 3 o 3 vowese
3 [Fecha IS]: Fecha de inicio del servicio del |[&] | | [eimve | g ]
expediente. Representa la fecha en la que se inicia el | [ 1 | T | | T B
primer servicio de todos los que existan en el Picodd |
expediente. Automaticamente tiene como valor la fecha | .  » @E=]
de apertura del expediente, aunque existe la posibilidad —
) ] L]
de que no se rellene por defecto (ver variable Ao [ Tl
rellenar Fecha IS Exp). - ves |
v ESFHRA |
3 [Proyl]: Proyecto asignado al expediente. :‘ o = [ ] = I ; ™
: e =
3 [Proy2]: Segundo proyecto asignado al expediente. (=] LIS [y (=] =] ]_|
]
3 [Depto]: Departamento que gestiona la operacion. (G : 4 ,?:
Sue XU

3 [Descrip]: Breve descripcion del expediente, que
figurara en las facturas normales y recibos.

Campos de lasubpestaia Petic & Nt
3 [Peticion.]: Peticionario del expediente. Se trata de la persona que ha solicitado el viaje. Generalmente se utiliza
para clientes de empresa donde puede existir mas de un solicitante (peticionario) del viaje. Permite seleccionar d

peticionario de la ficha del cliente.

3 [Fech. S]: Fecha de solicitud del expediente. Se trata de la fecha en la que se ha solicitado el expediente. Por
defecto se rellena automaticamente con la fecha de apertura del expediente.

3 [Loc. Web]: Localizador Web de la reserva.

3 [T. Viaje]: Tipo de viaje. Permite relacionar el expediente con un tipo de viaje concreto para su posterior gestion.
(Ver tabla 7ipos Viaje3.

3 [Notas]: Campo para introducir notas breves del expediente.

3 [Aplicar Comisiones Cliente]: Aplica la tarifa de comisiones definida para el cliente en su ficha. (Ver tabla
Comisioney.

7.1.5. Pestaia Pasajeros

En esta pestafia se indican los datos de los pasajeros del expedénte.
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7.1.5.1. Barra de herramientas

1 @ Consultar: Vuelve d modo consulta cuando estamos editando un registro.

1 xﬁ? Modiificar: Permite modificar los datos del pasajero seleccionado.

1 ';B:' Agregar: Permite agregar los datos de un nuevo pasajero.

1 = Eliminar: Elimina el pasgero seleccionado.

7.1.5.2. Columnas

x 017 ID: Se trata de un identificador interno.

X

02 - Nombre del Pasajero. Nombre del pasajero.

X

03 - Teléfono: Teléfono de contacto del pasajero.

X

04 - ID Cliente: Namero de identificacion del pasajero.

X

05 - NIF: Numero de Identificacién Fiscal del pasajero.

7.1.6. Pestaiia Servicios

En este apartado introduciremos la informacién de cada servicio que conforme el expediente. El nUmero de servicios del

gue consta cada expediente es ilimitado.

7.1.6.1. Barra de herramientas

1 @ Consultar: Accede al sewicio seleccionado
en modo consulta, por tanto, no puede ser [ .4y

& xpedientn 01 000005/000001 7

*B3 8| IR NG | W3 voum-

modificado. IE2 I e | retssve T 100 |[wme FiaviTnc]

O H I U | R

q & Modificar: Accede al servicio seleccionado | bees | mm | e | e | e | ke o
en modo edicion. 224 GU| 33

1 ':II]:' Agregar: Agrega un nuevo servicio en el
expediente.

1 @ Contratacion on-line de seguros de
asistencia en viagje (Ct+S): Permite la emisién
del seguro obligatorio en viajes combinados
con la correduria de seguros Taeds En caso
de que el cliente no acepte el seguro que se

DD WS P Oendoe [beote  (Cowe  bwoFa  Lossk  Cied  Dsefr Fecfes Wik

le estd ofreciendo, se puede emitir el EossSUNIIL e LuL . . —

documento de Liberacion de responsabilidad por rechazo de segurodesde este mismo botén. (Ver apartado

Orbis Sequrog.

1 Orbis Hoteles: Permite enlazar con la herramienta Orbis Hoteles de la que disponga el usuario. (Ver

apartado Orbis Hoteles.

1 @ Marcar todos los servicios como entregados como
entregados, o (confirmados y entregados). La funcién de
este botdbn es marcar como entregados (documentacion
entregada) y/o confirmados todos los servicios del

expediente. Para que esta operacion se realice el programa
preguntard primero si queremos marcar todos los servicios
del expediente como entregados. Una vez respondamos S/o
No, segln convenga, preguntard en segunda instancia si

Canfierrm Operaciin

\p Corfwns que deces ey 1odec ke serdcor 3 sapedarts cord ertregedios”
% |

__b (Cortra g desss marca tocke e s se S sapederte 100G cafrmaces’

= » |
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queremos marcar todos los servicios del expediente como confirmados. Cuando respondamos a esta
segunda pregunta mostrar4 un mensaje para indicarnos que la operacion se ha realizado.

1 €2 Emitir bonos de todos los servicios: Muestra una ventana con los diferentes servicios en los que todavia
no se ha emitido el bono, para que desde esta misma ventana podamos emitir los bonos sin necesidad de
acceder a cada uno de esos servicios. Ademas, permite modificar los datos que apareceran en el bono
(proveedor, direccion, teléfono, provincia, pais, cliente, fecha del servicio, localizador, descripcion y notas).
Para emitir los bonos contamos con las siguientes herramientas:

0 & Edicion (Cu + £): Se tata de la

edicion simple del bono (es la que |, & = o8
aparece por defecto). Boow SEDNAN 20001 Sevviens /2
G o | e {_ | [30W MUNTENER | BORD DY, S04

0 @ Edicion completa (Ctrl + C). Se trata [ v [ Jeriase [ Pl (o]
de la edicién completa del bono, que AT
permite ver el bono en el modo editable. (B s S0

r“—":-—_--l aaam: (ppe— oo m
o} Imprimir (F9): Muestra por pantalla : 5
la vista previa del bono, por lo que al E?Cf"ii‘i’iltl'iﬂ'i":-iit R
pulsar este boton el bono quedara
emitido.

=)

o] = Anterior servicio: Nos permite | !
desplazarnos al  servicio  anterior

pendiente de emitir el bono.

o} = Siguiente servicio: Nos permite desplazarnos al servicio posterior pendiente de emitir el bono.

0 _& Cambiar plantilla XML En caso de disponer de varias plantillas de bonos permite seleccionar la
plantilla que queramos utilizar.

1 Listado de los prepagos de cada servicio. Genera un listado con los prepagos realizados en el expediente,
incluyendo informacién sobre el estado de cada prepago.

7.1.6.2. Columnas

x 017 ID: \dentificador interno del servicio.

~:

x 027 N°Serv: Numero del servicio dentro del expediente.

x 037 Id Prov: Codigo que tiene el proveedor del servicio en el fichero de proveedores.
x 041 Den Soc:Denominacion social del proveedor.
x 057 Nombre: Nombre comercial del proveedor.

x 061 Importe: Importe del servicio.

x 071 Dto: Descuento del servicio.

x 08I Gastos Anul Gastos de anulacion del servicio.

x 097 Coste.:Coste del servicio.

x 107 Imp Fac. Importe de la factura del proveedor del servicio.
x 1171 Fecha Fac:Fecha de la factura del proveedor.

x 12} N9%ac.: Namero de la factura del proveedor del servicio.

x 137 Localiz Localizador del servicio facilitado por el proveedor.
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x 14| Conf:Indica si el servicio ha sido confirmado.

x 15 - Doc Ent: Indica si se ha entregado la documentacion de ese servicio al cliente.
x 16| Fac Rec:Indica si se ha recibido la factura del proveedor.

x 177 N°Billete: Numero de billete.

x 187 Anulado: Indica si el servicio estd anulado.

x 197 Pagado:Indica si el servicio ha sido pagado al proveedor.

x 2071 UATP:Importe especificado en el campo UATP del servicio.

x 21

~:

" ldFactProv: 1d de la factura de prov eedor en la que se ha recepcionado el servicio.
x 2271 IldFactCom:\d de la factura de comision emitida del servicio.
x 237 Régimernr Régimen del servicio (General / Especial).

x 24

~:

" Nbill Original: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 25| Penalizacion.Actualmente con funcionalidad limitada.

~:

x 267 IptoServ: Porcentaje de impuesto del servicio.
x 27T Fecha Servicio:Fecha de inicio del servicio.

x 281 Fecha Fin Serv:Fecha fin del servicio.

x 29| Descripcion.: Descripcion del servicio.

x 307 Usuarfo alta: Usuario que ha dado de alta el servicio.

x 317 Pasafero:Muestra el nombre del pasajero del desglose del servicio.
7.1.6.3. Agregar

Para agregar un servicio pulsaremos el botén ':B:' Agregar de la barra de herramientas situada en la pestafia de
Serviciosy, automaticamente, se abrird la ventana del servicio donde completaremos los datos necesarios

7.1.6.4.

Barra de herramientas del servicio

1 '0’9 Confirmar servicio (FZ): Da de alta el [,
servicio. En caso de estar editando un servicio

ya existente, guarda los cambios realizados

1 = Ocultar datos de rentabilidad (Ctrl-O):
Oculta los campos de rentabilidad del servicio
(porcentaje de comisién, coste previsto,
numero de factura del proveedor, importe de
factura, fecha de pago, importe pagado, base

imponible, porcentaje de comisién neta,
impuesto de la comisiéon y beneficio bruto.
Este boton puede estar activado por defecto

si asi lo marcamos en la configuracion del

programa (ver variable Ver rentabilidad

servicig). Esta funcion es compatible con la
opcion de seguridad de visualizar el botén

(ver opcion de seguridad
lconoVisualizarRentabilidad).
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1 2 Emitir bono (Ctrl-B): Emite el bono del servicio en el que se detalla: los datos del proveedor, el nombre
del cliente, fechas del servicio, descripcion del servicio, fecha de emision, nimero de expediente, cantidad de
usuari os d e&Ekistedaeposibilidad de éncluir mds campos en el bono, tales como: el importe del
servicio (ver variable /ncluir Importe del Servicio en Bonos Expedientes), fecha fin del servicio (ver variable
Incluir Fecha fin del Servicio en Bonos Expedientey, marca de copia (ver variable /ncluir Marca Copia en
Bonos Expedientey, nimero de sucursal (ver variable /ncluir sucursal en el ndmero de bono), emitir el bono
a nombre del pasajero (ver variable Utilizar pasajero Servicio como titular en Bonos Exptey €

i @ Prepago (CtrtP): Emite la solicitud de prepago, indicando el importe a prepagar y la fecha limite para
realizar dicho prepago al proveedor. En el caso de que el usuario se encargue tanto de las ventas como de la
parte administrativa, se puede configurar la seguridad del programa para que pueda generarse el documento
bancario en el mismo instante en el que se emite la solicitud de prepago, e incluso restringir las formas de
pago del documento bancario. (Ver opciones de seguridad ContabilizarPagoTalonDesdePrepago
ContabilizarPagoPagareDesdePrepago ContabilizarPago TransfDesdePrepago
ContabilizarPagoRecDomDesdePrepago ContabilizarPagoTarjetaDesdePrepago y
ContabilizarPagoEfectivoDesdePrepago

1 @ Solicitud de reserva al proveedor (Ctr-S). Documento en el que se solicita la confirmacion del servicio al
proveedor. En el caso que se quiera enviar por correo electrénico el documento, automaticamente recupera
la direccion de correo electrénico de la ficha del proveedor.

1 H Consultar el articulo: Muestra informacion acerca del articulo seleccionado en el servicio. Actualmente
con funcionalidad limitada.

1 @ Ver datos de /a reserva: Muestra la reserva aérea en el navegador a través de la web de CheckMyTrip.
| “ﬂ:' Crear un nuevo servicio (F7): Agrega un nuevo servicio.
1 l“(-j Duplicar servicio: Duplica el servicio en el que nos encontremos.

1 % Reembolso automadtico. Genera un servicio con los importes con el signo contrario (es decir, si
generamos el reembolso automatico de un servicio con importe 50,00 G , el servicio que se &
unimportede -50,004. Si por el contrario, el ser¥%0000p alrseeboli e
gue se crearia tendria un importe de 50,00 0 ) .

1 @ Informacion detallada sobre el tipo de servicio: Permite introducir informacion detallada del servicio,
siempre que el tipo de producto no esté relacionado con el tipo de servicio Varios. Dependiendo del tipo de
servicio (ver tabla Producto9 podremos introducir un detalle de informacién u otro, que adicional mente se
utilizara en los informe clientes (ver apartado /nformes Clientes):

0 Aéreo: Al tratarse de este tipo de
servicio, podemos detallar los
segmentos bien de forma manual a
través de esta pantalla, o bien que esta |7 fi [
informacion se rellena automaticamente | o = T Vot -
al capturar el servicio. Para hacerlo de ![j.‘ — m_f}' SRS ]1‘ i [ — ] ==
forma  manual rellenaremos  los ——— -
siguientes campos y pulsaremos el

% Servicio 1 Expadiants 017000071 /0000/1 7 - Desglons Servicia Aares

botdn Q?/’D Guardar datos, repitiendo este | === l
proceso por cada segmento que
VayamOS a dar de alta Y para hacerlo | ‘ID lf\mntb 'Cd_l."&““n D'(q-'h\\-‘('n.l.'t..u'vlllh‘(ih«y A'nl\)md'l‘u:‘
de forma automética marcaremos en la
configuracién de la captura GDS que
capture la informacion detallada (ver

variable Capturar Inf Detallada):

g Ty T T i

1 Proveedor:  Se recupera
automaticamente el nombre del proveedor del servicio.

1 Cddigo.: Cadigo IATA del proveedor.

1 Ndmero de Vuelo. Numero del vuelo (4 digitos).
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1

1

o Renfe:

il

il

Fecha de Vuelo:Fecha del vuelo.

Aeropuerto Salida: Siglas del aeropuerto de salida. Por ejemplo, si el aeropuerto de salida
fuera Valencia en este campo pondriamos VLC.

Aeropuerto llegada: Siglas del aeropuerto de llegada.
Compaliia:Cbdigo de la aerolinea. Por ejemplo, para Iberia seria /5.

Clase: Clase en la que viaja el cliente mediante la cual se identifica el reconocimiento de
determinados servicios en funcion de la clase en la que se viaje.

Hora Salida:Hora de salida del vuelo desde el aeropuerto de salida
Hora llegada: Hora de llegada del vuelo al aeropuerto de llegada.
Porc. Segmento. Porcentaje del segmento.

Observaciones:En este campo se puede incluir cudquier nota que se necesite.

Tipo Tren. Tipo de tren en el Servic 3 Expadients 01 /DOS072/0000¢3 2 - Desgloss $ervica Tran
que viaja el cliente.

Fecha.Fecha del servicio.

Hite BN [ [tes s | IGT 7[ wi ey ¢ qu

Estacion Origen: Nombre de la e ]
estacion de origen. —

L i | oo om drvix |
Estacion Destino: Nombre de |~
la estacion de destino.

10 .r.n .tuvo .K:-m (Feena  (MSMN s/ Clm ey Poect

Hora Salida: Hora de salida del
tren desde la estacion origen.

Hora llegada: Hora de llegada
del tren a la estacion destino. Fagas: TTIO0D0 Phona (HLAN [ [

Clase:Clase en la que viaja el cliente.
Porc Seg.:Porcentaje del segmento.

Observaciones:En este campo se puede incluir cualquier nota que se necesite.

0 Alguiler de vehiculos:

1

Clase. Categoria de vehiculo a
alquilar.

P Servicio 1 Expadionts 01700007 27000003 7 - Desglons Servicia Tohicul

N° Dias: Cantidad de dias de

alquiler del vehiculo. T LW T L
Tarifa: Importe por dia de [ — '
alquiler.
o verwans o s |
’ . . . 2=
Dia Recogida: Dia de recogida

L, »ID 'Chu .:\ﬂ&u “Mn “Wn.'“M&'IMCv“-m .m.\
del vehiculo. i

Dia Devolucion. Dia de
devolucién del vehiculo.

Hora Recogida: Hora de [aaas wmie shes s [ [
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1

1

recogida del vehiculo.
Hora Devolucion.: Hora de devolucién del vehiculo.

Observaciones:En este campo se puede incluir cualquier nota que se necesite.

0 Estancia hotel:

1

1

=

Prestatario;  Proveedor del Servicin 1 Expadisnts 01/005072/0030¢3 7 - Desglons $ervicia Hetel
servicio.

Dot o b habdton vbey
N° Noches: Nimero de noches | ‘ v [l ) R s O )
del alojamiento. — S| 3
o HeAAAL o] [Camaos || & [Eowa [ Garecemens T ]
Porc Sey: Porcentaje del |l ]
segmento. e l
2=E8 ‘@
Entrada HO[’E/ FeCha de | .'D .Mlll'; .C-nlh V'.inh .|M."|“'W'Elﬂl Viﬁ-.‘lﬁ\“c.ml."-vr.lh‘
entrada en el hotel 0

Salida Hotel: Fecha de salida
del hotel.

Tipo Habitacion: Desplegable [asss mnamn sl mmmn | 4
gue contiene los diferentes
tipos de habitacién editables en la aplicacion. (Ver tabla Tjpos Habitacior).

Tipo Régimen. Desplegable que contiene los diferentes tipos de régimen durante la estancia
editables en la aplicacion. (Ver tabla Tipos Régimen Estanciy.

Cadena Hotelera Desplegable que contiene las diferentes cadenas hoteleras editables en la
aplicacion. (Ver tabla 7ipos Cadenas Hoteleray.

Categoria: Categoria del hotel expresada enestrellas.
Con convenio Cli.:Indica si el cliente tiene un convenio con el hotel.

Observaciones:En este campo se puede incluir cualquier nota que se necesite.

»"I Prepago franquiciados: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 [<& Inicial Retrocede hasta el primer servicio del expediente.

T = Atras: Retrocede al servicio inmediatamente anterior.

1 =, Adelante: Avanza al servicio inmediatamente posterior.

T | Ultimo: Avanza hasta el Gltimo servicio del expediente.

1 @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 5'.' Volver al expediente (Ctrl-X): Nos devuelve a la pestafia de servicios del expediente. En caso de haber
realizado modificaciones en el servicio, muestra un mensaje preguntando si deseamos guardar los cambios

realizados.

7.1.6.4.1. Camposdel servicio

3 [N. Pax]: Cantidad de pasajeros del servicio.

3 [Fecha Servicio]: Fecha de inicio del servicio.
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3 [Fecha Final.]: Fecha final del servicio.
3 [ds]: Duracion del servicio.

3 [Proveedor]: Nombre del proveedor del servicio.

3 [ Ver ficha completa del proveedor]: Abre la ficha del proveedor del servicio.
3 [Producto]: Producto de la ficha del proveedor. Al cargar el producto de la ficha del proveedor cargara
también los valores para el servicio (% de comisién, impuesto de la comision, % de iva del servicio, tipo
producto, régimen, etc.).

[Tipo Producto]: Tipo de producto asociado al producto.

[Régimen]: Régimen del servicio (Generalo Especid).

[Comis %)]: Porcentaje de comisién bruta que nos dara el proveedor por este servicio.

[Ipto. Ser]: Porcentaje de impuesto del servicio.

3
3
3
3 [Impuesto Comision]: Indica si la comision esta afecta a impuesto.
3
3 [Destino]: Destino del servicio (ver tabla Destinos.

3

[Importe]: Importe del servicio.

3 [IE Desglose (F4): Desglose del importe [ CEX
del servicio: R DA da@ 2 o
Dot STy [vom o] ]
0 Pestana Desglose General: Oomnns 4 ipar

ﬁ m:__l.”..[:] o0x m"‘"“
I *’—I—IL],I R— 2

om [+ s :"

9 /Importe Comisionable: Importe
comisionable del servicio.

¥

]
J
.-111[;] a0 7y

1 No Comr s T s inannn | “iivan T_sivashuiil A5 B it S
= & | ‘;.[_l‘ 2
x 9% Porcentaje de [Cin s s B ]
importe no
comisionable del | |[SESNES}  om[cw Jaieono o =
. (VI e 0.00 §05 3ANOANO NG POZLE s
servicio. _—
Deaionn gt | Owagione du justn |
x Cantidad exacta de T

Importe no
comisionable del servicio.

1 % Afecto: Porcentaje afecto a impuesto en la factura del cliente.
i Tasas no Com:Tasas del servicio.

1 % Ipto. Porcentaje de impuesto de las tasas.

91 Cargo por Emision: Cargos por emision del servicio.

9 Afecto impuesto. Indica si los cargos por emision estan afectos a impuesto. Al seleccionar el
producto en el servicio, por defecto carga la configuracion del producto (ver campo /pto CE).
En el caso de no haber seleccionado un producto en el servicio,automaticamente se cargara
la configuracién general definida en la aplicacion (ver variable Afecto Impuesto Cargo
Emisior).

1 Desg fra.: Indica si los cargos por emision apareceran desglosados en la factura del cliente.
Por defecto, se aplicara lo que tengamos definido en la configuracién del programa (ver
variable Desglosar en factura Carqo Emisioi).
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9 Cargos: Al seleccionar un tipo de cargo definido en la tabla de cargos (ver tabla Cargog,
carga el importe de cargos por emision y/o gastos de gestion definidos en la tarifa asignada al
cliente en la ficha de éste (ver campo 7abla Cargog.

1 Gastos de gestion. Gastos de gestién del servicio.

9 Afecto impuesto: Indica si los gastos de gestion estan afectos a impuesto. Automaticamente
se cargara la configuracion general definida en la aplicacién (ver variable Afecto /Impuesto
Gastos Gestiol).

1 Desglose factura.: Indica si los gastos de gestion apareceran desglosados en la factura del
cliente. Por defecto, se aplicara lo que tengamos definido en la configuracién del programa
(ver variable Desglosar en factura Gastos Gestio).

1 % Desao / Comisiorr Porcentaje o importe exacto de descuento. En el caso de que el cliente
tenga activada la casilla para que el descuento sea tratado como comision del cliente,
aparecera la palabra Comisionen vez de Descuento (ver Descuento Expediente tratado como
Comisior).

9 7ipo. Al seleccionar un tipo de descuento definido en la tabla de descuentos (ver tabla
Descuentog, carga el porcentaje o importe del descuento asociado a éste.

9 Descuento incluye impuestos: Indica si el descuento esta afecto a impuesto.
Automaéticamente se carga la configuracion general definida en la aplicacion (ver variable Dro.
Serv. Soporta Impuestos).

1 Drto afecta. Indica si el descuento afecta a algin, o algunos, conceptos més de la factura, a
parte del importe comisionable al que ya afecta por defecto:

x  Tasas.:Importe de las tasas.

x  No Comisionable:Importe no comisionable.

x  Gastos Mediac.Importe de | os cargos por emision.
x  Gastos Gestion:Importe de los gastos de gestion.

91 PVP Servicio en factura:Muestra el importe del servicio en la factura detallada. Por defecto
recupera el estado que esta configurado en la aplicacién (ver variable PVP_Servicio en
factura).

9 Pasajero. Nombre del pasajero del servicio. Esta informacion se puede introducir de forma
automatizada al capturar un billete aéreo. O también se puede seleccionar un perfil de

pasajeros de los que tenga dados de alta en la ficha del cliente desde el botén (ver
apartado Pasajerog.

9 CAT:Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Tarjeta: Permite seleccionar una tarjeta de las que el cliente tenga dadas de ata en su ficha.
(Ver apartado 7arjetas).

1 NV Aut.: Nimero de autorizacion de la tarjeta.

1 Reembolso:Indica si el servicio se trata de un reembolso.

1 7ipo. Tipo de reembolso (ver tabla Reembolsos.

9 Codigo Articulo Vendido:Actualmente con funcionalidad limitada.

1 PerfilPax:|dentificador del perfil de pasajeros del cliente utilizado en el servicio (ver campo /D
perfil de pasajeros).

9 Ahorros realizados / perdidos.: Permite la introduccion de ahorros perdidos y ahorros
realizados al aplicar una tarifa.
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1 Importe Publicado

1 CAR:(Ver tabla Ahorros Realizado}.

1 Importe Minimo
1 CAP:(Ver tabla Ahorros Perdidog.

o Pesfaﬁa Desglose deta"/.fa“ Permite & Servion 1 del Pxpethonde 0100002 2000041 2

detallar el importe de cada concepto | . | o @@e |+ AKA L | b0 &
(importe comisionable, importe no i " Desoie de ik -
comisionable y tasas), indicando un e

precio por dia y persona, la cantidad | . o o e

de pasdgeros y los dias, y la C
aplicacion automaticamente suma
los totales agrupados por concepto,
rellenando esta suma en los campos
correspondientes.

9§l Barra de herramientas.

x @ consultar-Vuelve al | e 0 e |0 e 0 JEe ]
modo consulta cuando | TeEsgred oeon s s |
estamos editando un . = R
registro.

X ;? Modificar: Permite editar la informacién del registro seleccionado.
X ':EI:' Agregar: Agrega un nuevo registro.

x = Eliminar: Elimina el registro seleccionado.
9 Campos:
x 017 ID: \dentificador interno del desglose de tarifa.
x 0217 Tipo: Tipo de cargo (comisionable, no comisionable o tasas).

x 03 I Descripcion.: Descripcion del cargo. Por ejemplo, si tenemos que reflejar el
importe comisionable de una habitacién doble y el importe comisionable de una
habitacion individual, y ambas conforman el mismo servicio, en la descripcion
diferenciariamos la habitacién doble de la habitacién individual, y el programa sumaria
ambos importes como comisionable.

x 04T Dias:Dias que se computaran para calcular el total.
x 057 Pax:Numero de usuarios del servicio.
x 06 I Pyp.Precio de venta al publico por personay dia.

x 071 Total: Total calculado de la multiplicacion de los conceptos anteriores (Dias x Pax
X Pvp).

3 EI: Permite capturar la informacion de la reserva que devuelve el proveedor. En el caso de que se trate
de reservas de mayoristas, se captura a partir del localizador y, por el contrario, si se trata de billetaje aéreo
o de Renfe, se captura a partir de |los ficheros generados por los diferentes sistemas GDS o Renfe.Los
mayoristas que no tienen configuradas las claves para la captura, aparecen de color gris. La captura de GDS
no estéa disponible en versiones First y Junior. (Ver anexos Capturas mayoristasy Capturas GDS.

3 [Coste Prev]: Coste previsto del servicio.

3 [Tipo Billetaje]: Tipo de billetaje del servicio.
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[N° Billete]: Numero de billete.

[Fecha Emisién]: Fecha de emision del billete.

[UATP]: Importe pagado por UATP (pago directo del cliente al proveedor).
[Descripcién]: Descripcion del servicio.

[Confirm.]: Indica si el servicio ha sido confirmado.

[Por]: Persona por la que ha sido confirmado.

[Localizador]: Localizador del servicio.

[Doc. Entr]: Indica si se ha entregado la documentacion al cliente.

[Fac. Rec.]: Indica si se ha recibido la factura del proveedor.

[N° Fact.]: Namero de factura del proveedor.

[Imp. Factura]: Importe de este servicio reflejado en la factura del proveedor.
[Fecha Fra. Prov]: Fecha de la factura del proveedor.

[Incl. 349]: Indica si el cliente esta incluido en el 349.

[F. Pago]: Fecha en la que se pag6 al proveedor el coste del servicio.
[Imp. Pagado]: Importe pagado al proveedor por el servicio.

[N° Bonos Emitidos]: Numero de bonos emitidos del servicio.

[Anulado]: Indica si el servicio esta anulado.

[Gastos]: Gastos de anulacién. Para que este campo esté activo hay que marcar la casilla deanulado.
[Loc. Anulacién]: Localizador de la anulacion del servicio.

[Ipto. Com]: Indica si los gastos de anulacién estan afectos a impuesto.
[Base Imponible]: Base imponible del servicio.

[% Com. Neta]: Porcentaje de comision neta del servicio.

[Ipto. Comisiodn]: Importe relativo al impuesto de la comision.

[Beneficio Bruto]: Beneficio bruto del servicio.

3 Cambio de divisa Existe la posibilidad de realizar un cambio de divisa en los campos de coste previsto e
importe de la factura del proveedor del servicio. Para ello nos situamos en el campo donde realizaremos el
cambio de divisa, y pulsaremos la tecla F11. Se abrira la ventana para cambiar la divisa, donde debemos
indicar:

1 Cddigo Divisa

1 Cambio Divisa Aplicado
1 Cambio Divisa Actual

1 /mporte Divisa

1 /mporte Divisa en Euros
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1 Recalcular Importe Comisionable del servcio a partir del Coste Previsto

7.1.6.5. Consultar

Para consultar un servicio accederemos a la pestafia Servicios seleccionaremos el registro y pulsaremos el botén =
Consultar Entonces se abrird la ventana del servicio en modo consulta, por lo que no serd posible editar ningun
campo del servicio.

7.1.6.6. Modificar

Para modificar un servicio accederemos a la pestafia Servicios seleccionaremos el regitro y pulsaremos el botén ;?
Modificar (también existe la posibilidad de editar un servicio haciendo doble clic con el raton en el registro a
modificar, si tenemos marcada la variable Doble Clic sobre grid ediita).

7.1.6.7. Anular

Para anular un servicio accederemos al servicio que queremos anular en modo ediciéon, y marcaremos la casilla
Anulado del servicio para que éste quede anulado y los campos de importe y coste previsto se pondran a cero. En
caso de que el servicio tenga gastos de anulacion, este campo se activa automaticamente al marcar la casilla
Anulado. Debemos tener en cuenta que no es posible anular un servicio con factura recibida de proveedor.

El proceso de anulacion es reversible, por lo que si queremos desanular un servicio marcado como tal,
desactivaremos la casilla anulado y todos los campos del servicio pasaran a estar activos.

7.1.7. Pestaiia Cobros

En esta pestafia se introducen todos los cobros del cliente, asi como el descuento global del expediente que podemos
realizarle al cliente.

7.1.7.1. Barra de herramientas

x @ Copsultar:Vuelve al modo consulta cuando estamoseditando un registro.
X “ﬂ:' Agregar: Permite agregar un nuevo cobro al expediente.

X Reembolsa todos los anticjpos del expediente.Reembolsa todos los cobros realizados en el expediente, a
excepcion de aquellos que sean reembolsos o devoluciones, 0 ya estuvieran reembolsados.

X @ Reembolso.: Realiza un reembolso parcial o completo del cobro seleccionado. Por ejemplo, tenemos
generado un cobro de 100 euros en el expediente y queremos devolver al cliente 30 euros por anulacion de
unos servicios. Para ello, seleccionamos el cobro, pulsamos el botén dereembolso e indicamos 30 euros en
el campo importe. Autométicamente el programa generara una devolucién de 100 euros y un cobro por la
diferencia (en este caso, serian 70 euros).

Ll
X Permitir Reembolsos. Activar el permiso para realizar el reembolso del cobro seleccionado a usuarios que
tienen restringido realizar reembolsos. (Ver opcién de seguridad PermitirReembolsoCobr.

X @l Cambiar cobro. Permite modificar los datos de un cobro ya realizado, siempre y cuando no se trate de un
recibo domiciliado ni esté exportado a contabilidad.

x B Copia Recibo.Emite una copia del recibo del cobro seleccionado.
7.1.7.2. Campos

x 017 ID: |dentificador interno del cobro.

x 027 N°Recibo: Numero del recibo. Se asigna automaticamente al realizar un cobro.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Péagina97



Orbis Windows

Pipeline Software

7.1.8.

X

03 i Fecha Cobro.Fecha del cobro. Esta fecha es la que se toma como referencia para generar el asiento de
cobro. Por defecto recupera la fecha de trabajo del programa, aunque se puede cambiar a la hora de
introducir el cobro, o bien desde el boton Cambiar cobropara cobros ya confirmados.

04 i Cantidad: Importe cobrado. Al agregar un cobro por defecto aparece el total del importe pendiente del
expediente. Sin embargo, es posible configurar el programa para que al agregar un cobro siempre aparezca
cero. (Ver variable Cobros Expedientes/Reservas poner importependiente por defecto).

05 i Tipo Cobro. Forma en la que ha pagado el cliente.

06 i Descuento: Descuento financiero. Se trata de los gastos financieros ocasionados pr el cobro. Por
ejemplo, seria el porcentaje que nos cobra el banco por utilizar el datafono.

07 I Observaciones:Campo opcional para indicar posibles observaciones acerca del cobro.

08 I Conf: Confirma el cobro. En este momento se emite automaticamente el recibo del cobro, pudiendo ser
impreso.

09 i Anticipo. El programa registra automaticamente si el cobro se trata de un anticipo. Para ello tiene en
cuenta si el cobro ha sido introducido antes de emitir la factura del cliente (en cuyo caso se considera
anticipo), o posteriormente a la emision de ésta.

10 i Reembolso:Indica si el cobro se trata de un reembolso.

11 i PermitirReembolso: Indica si los usuarios con permisos restringidos podran realizar el reembolso del
cobro indicado. (Ver opcion de seguridad PermitirReembolsoCobr.

12 i CobroReembolsado.indica el /D del reembolso del cobro.

137 Titular: Nombre del titular al cual se ha emitido el recibo. Por defecto siempre aparece al nombre del
titular del expediente, a no ser que se edite el recibo y se cambie el nombre del titular.

14 i Descripcion: Descripcion que figurard en el recibo. Esta informacion se recupera de la descripcion
general de la pestafia principal del expediente.

157 ldServ: Indica el /D del servicio desde el cual se ha generado el cobro. Unicamente se pueden realizar
cobros en los servicios cuando el tipo de cobro se trata de UATP.

Pestafia Notas

Permite la introduccién de notas asociadas al expediente.

7.1.9.

N NN W N L L

Pestafia Informacion gral

[Exento previsto]: Importe exento previsto de | expediente.

[Base imponible prevista]: Base imponible prevista dd expediente.

[Impuesto repercutido previsto]: Impuesto repercutido previsto del expediente.
[Descuento]: Descuento total del expediente.

[Beneficios previstos]: Beneficios previstos del expediente.

[Exento real]: Importe exento real del expediente.

[Base imponible real]: Base imponible real del expediente.

[Impuesto repercutido real]: Impuesto repercutido real del expediente.

[Descuento]: Descuento total del expediente.
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[Beneficios reales]: Beneficios reales del expediente.

[Usuario apertura]: Usuario que ha abierto el expediente.

[NUmero ultima factura emitida]: Numero de la Gltima factura emitida.

[Fecha ultima factura emitida] : Fecha de emision de la Gltima factura emitida del expediente.
[Fecha Vencimiento factura]: Fecha de vencimiento de la factura.

[Apuntes generados]: Cantidad de apuntes generados del expediente.

[Tipo Impuesto]: Porcentaje de impuesto que se aplicara al expediente.

[Ver Gltimos apuntes generados]: Muestra los Gltimos apuntes generados del expediente.

7.2. Histéricos

Desde este modulo podemos generar copias de documentos ya emitidos (recibos, bonos y facturas particulares tanto de
normales como de RD). Ademas, podemos realizar envios masivos defacturas por correo electronico.

7.2.1.

Facturas

Barra de herramientas del histérico de Facturas

Qy Aceptar (F2): Opcion deshabilitada para este tipo de histérico.
@ Tabla (F3).: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

EJJ' Copia (Ctrl+C). Realiza una copia de la factura seleccionada.
Para ello se muestra una ventana con los diferentes formatos de

Formato Factura

factura, donde indicaremos el numero correspondiente a la | F¥ e ce s ce Belsa qus ceies
seleccion del formato deseado, y pulsaremos el boton Aceptar. Fovnate Nomad - 0, Famalo Dctatsda 1 Cavceler |

Fowado AuloFacias 7

IEI—'|| Copia de todas las facturas listadas:Realiza una copia de todas | fi
las facturas listadas.

E] Listado (F9): Genera un listado con las facturas filtradas en la tabla. Este listado desglosa de cada factura la
siguiente informacion: titular de la factura, nimero de factura, fecha, nimero de expediente e importe de la
factura. También realiza una suma de todos los importes de las facturas.

@ Listados Factura Agrupados: Desde esta opcién se pueden generar listados de facturas agrupadas por el
criterio que indiquemos. Estos listados aparecen en dos pestafiasdonde aparecen agrupados por:

0 Listados facturas agrupadas:

1 Por n° factura: Muestra un listado agrupado por el nimero de factura, es decir, primero muestra
todas las facturas 000001 ordenadas por afio de mas antigua a la mas actual, luego las 000002,
000003, y asi sucesivamente hasta la factura cuyo niumero sea superior independientemente del
afo de emision. Este listado incluye la informacion de: nimero de factura, fecha en la que se
emitié la factura, nimero de expediente con el que esté relacionada la factura, peticionario del
expediente, fecha de inicio del servicio del expediente, importe total de la factura e importe
pendiente actual del expediente.
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1 Por producto. Muestra un listado ([ cTEX
donde agrupa las facturas por el
producto vendido del proveedor del Litads Fuchmnas Agragbes | UsdoFwhemdoatsd |
servicio. Suma los totales parciales LISTADIES FACTURAS AGHIIIDAS
de cada producto vendido, y al final [ ~ ]
totaliza todos los importes de todos . :
los productos. En este listado se
pueden aplicar filtros extra (ver
apartado Filtros Extra _Informes
Clientes.

1 Por peticionario I pasajero.: Muestra
un listado agrupado por el e i wh bt 0 Fars P Vg
peticionario del expediente vy,
después, como segundo criterio e ] = ]
agrupado por el nombre del
pasajero del servicio.

1 Por detalle de los vuelos: Muestra un listado agrupado, como primer criterio, por tramos, y como
segundo, por compafiias siempre que se haya rellenado esta informacion detallada en el servicio
del expediente. Ademés, muestra el nimero de factura, la fecha del vuelo, el nombre del pasajero
que aparece en el desglose del servicio y la clase en la que éste viaja.

1 Por titular i peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por cliente, después lo agrupa
por peticionario, y finalmente lo ha ce por pasajero, donde incluye el nUmero de factura, la fecha de
factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del expediente, el importe de la
factura y al final del listado totaliza la suma de todos los importes.

1 Por detalle de los billetes de tren: Muestra un listado agrupado por tramos, donde figuran el
numero de factura, la fecha de viaje de cada tramo, pasajero del servicio e importe del servicio. Al
final totaliza todos los importes.

1 Por destino. Muestra un listado agrupado por destinos, donde figuran el nimero de factura, la
fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del
expediente y el importe del servicio. Al final totaliza todos los importes.

1 Por peticionario: Muestra un listado agrupado por peticionarios, donde figuran el niumero de la
factura, la fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, fecha de inicio del servicio del
expediente, importe de la factura e importe pendiente. Al final totaliza todos los importes.

1 Por producto i proveedor: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Por detalle de los hoteles: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Pornfact i n°exp i desglose rappels.: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Informes Globales. Actualmente con funcionalidad limitada.

0 Informes Clientes: e L%

1 Porproducto i proveedor i pasajero Ysach st Agrodos | Listocks Foctimar Agupeer? |

LISTADIS FACTURAS ARSILIMADAS

1 Por producto I destino i origen . - S
vuelos : ARG oL

1 Por peticionario i pasajero i’ vuelos

1 Por producto i destino i hotel i
pasajero

1 Por producto i compafiia i destino PapftehaT . TEml Tty
vuelos

e ] - ]

1  Pordestinoi n°billete i vuelos
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0 Informes Ahorros:
1  Por destinoi n°billete i ahorros
1 Por pasajeroy Recorrido i Ahorro Realizado
1 Porpasaj. i ahorros perd.

0 Exportar datos consolidados

1 Para publicacion via Web

1 Enformato XLS [oese = 1

1 Para Normativa Viajes

1 Formato OB10: Opcion deshabilitada
por defecto.

o0 Formato:

| Fedtaxe Votoes 4inde

1  Resumido:

1 Detallado:

0 Filtro Extra Informes Clientes: [~ T T 3l

1 & Listado Facturas OB10:Muestra un listado de las facturas emitidas que han sido filtradas, en el que indica,
entre otras cosas, si éstas han sido exportadasal servidor ftp de OB10.

T @ Libro Facturas i Importes Régimen. [Permite sacar todas las facturas de régimen especial (ya sea un solo
servicio de la factura, o todos). |Distingue dos tipos de informe:

0 O Listado Facturas Emitidas.

o 17 Listado Facturas Emitidas detalladas.[Para mayoristas donde se detalla el margen de beneficio, impuesto y
régimen para una agencia mayorista y la comision cedida de la agencia minorista (cliente). ]

1 Libro Facturas Comisiones Cedidas{permite sacar una relacién de todas las comisiones y sus descuentos
incluidos, recogidos en las facturas emitidas. Los campos que aparecen son: numero de factura emitida al cliente,
fecha, cliente, NIF, PVP (total de la factura), base imponible descuento/comision exenta, base imponible
descuento/comision afecta, IVA descuento/comision. La base imponible e IVA del descuento/comision son los
descuentos totalizados de la factura. Totalizacién de columnas.]

Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.

el Marcar serie como no exportada: Marca la serie de exportacion a Navision como no exportada.
1 @ Generar Ficheros ConciliacionActualmente con funcionalidad limitada.

T - Exportacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés.Realiza una exportacion de facturas electrénicas para el
proveedor Vigjes el Corte Inglés en formato Autofactura.

1 Exportacion de facturas viajes | beria: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

9 @ Realizar Asiento Contable de las Facturas ParticularesRealiza el asiento contable de las facturas particulares
filtradas si en configuracion se encuentra marcada la opcion de generar asientos por factura. En caso de tener
activa esta configuracién generara los asientos de las facturas cuyo asiento esté pendiente de realizarse. (Ver
variable Generar asiento por factura en formato detallado).
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T HistoricoAsientos: Muestra el histérico de los asientos generados por cada factura.

1 f} Exportar facturas a XML en formato Voxel: Permite la exportacién de los datos de las facturas emitidas en el
programa OrbisWin a formato XML, que posteriormente es leido por Voxel.

1 % Facturas Voxel. Marca las series listadas en el grid como no exportadas: Marca como no exportadas las
facturas listadas para que puedan volver a ser exportadas.

1 #= Enviar por mail todas las facturas seleccionadas:Envia un correo electrénico al cliente por cada factura listada
en la tabla. La factura es adjuntada en formato .pdf.

T #=3 Enviar por mail todas las facturas seleccionadas agrupadas por cliente: Envia un (nico correo electrénico al
cliente con todas las facturas adjuntadas en un fichero .pdf.

T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

9 0 Acerca de OrbisWin: Muestra la informacién de acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:

U Den. Social:Denominacion social del cliente

U Fecha:Fecha de emision de la factura.

U Suwcursal:Sucursal que ha emitido la factura.

U Ordenacion:
0 NC9actura: Muestra las facturas ordenadas por nimero de factura.
0 Fecha Factura:Muestra las facturas ordenadas por fecha de emisién de la factura.
0 Cliente: Muestra las facturas ordenadas por nombre del cliente.

U N°Factura: NUmero de factura.

U Ultimos registros: Cantidad de facturas que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todas las
facturas que cumplan con los filtros establecidos.

U Ao Faadura: Afo en el que se ha emitido la factura.
U Cliente Web: Actualmente con funcionalidad limitada.
U Proyecto. Proyecto del expediente.
U Exportados: Actualmente con funcionlidad limitada.

o No exportados

0 Exportados

o Todos
U Fecha IS:Fecha de inicio del servicio del expediente.

U Fra. Con DenSocial diferente al exp. Asignado:Permite filtrar todas aquellas facturas de expedientes cuyo titular
original no fuera el utilizado en los filtros de cliente.

U NJ/F: NIF del cliente.
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i

Facturas Anuladas/Abono.Filtra solo las facturas que estan anuladas o son de abono.

Serie Factura:Permite filtrar una serie de facturacion concreta o 7odas

No Anuladas/No Abono:Filtra solo las facturas que ni estan anuladas ni son de abono.

Filtros de la pestafia Opciones2:

i

i

Fecha Vio: Permite filtrar las facturas por fecha de vencimiento de las mismas.

SExportVoxel:Numero de la serie de la exportacion de Voxel.

Columnasde la pestafia 7abla:

7.2.2.

Permite filtrar las facturas emitidas conforme la disposicion adicional cuarta del Real Decreto 1496/2003.

o17

oz2ri

037

o4r

057

067

o717

~:

087

09

~:

1071
117
127
137
147
157
167
177 Asien. Compacto.Indica si el expediente tiene marcado asiento compacto.

1817 Asien. Fra.:Indica si el expediente tiene marcado que se genere el asiento por factura.
197

2071

ldFactura. \dentificador interno de la factura.

Cliente: Titular de la factura.

N° Factura: Numero de la factura.

Fecha:Fecha de emision de la factura.

N° Expediente: Namero del expediente en el que se ha emitido la factura.
Importe: \mporte de la factura.

IdCliente: \dentificador interno del cliente.

ldExpediente. |dentificador interno del expediente.

" NifCliente: NIF del cliente.

FraAbonada:Numero de la factura a la que abona.
DatAbono: Fecha en la que se ha emitido la factura anulada.
ReservaGrupo.Indica si se trata de una reserva de grupo.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Serfe: Actualmente con funcionalidad limitada.

Proyecto2: Segundo proyecto asignado en el expediente.

Exportado: Actualmente con funcionalidad limitada.

Grupo:. Indica si la factura es de un grupo.

SexportVoxel: Actualmente con funcionalidad limitada.

Eacturas R.D.

1 Qy Aceptar (F2): Opcion deshabilitada para este tipo de histérico.
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@ Tabla (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

EJJ' Copia (Ctr+C). Realiza una copia de la factura seleccionada. Para ello se muestra una ventana con los
diferentes formatos de factura, donde indicaremos el niUmero correspondiente a la seleccion del formato deseado,
y pulsaremos el botén Aceptar.

IEI—'|| Copia de todas las facturas listadas:Realiza una copia de todas las facturas listadas.

E] Listado (F9). Genera un listado con las facturas filtradas en la tabla. Este listado desglosa de cada factura la
siguiente informacion: titular de la factu ra, nimero de factura, fecha, nimero de expediente e importe de la
factura. También realiza una suma de todos los importes de las facturas.

Eg Libro registro facturas emitidas (Ctr/+R): Muestra un listado con las facturas de la tabla en el que detalla el
ndamero de la factura, la fecha de emision, el codigo del cliente, el titular de la factura, la base imponible, el
porcentaje de impuesto, la cantidad de impuesto y el total de la factura. Si una factura contiene mas de un tipo de
impuesto, aparecera una linea por cada tipo.

E’E Estadisticas (Ctrl+/): Actualmente con funcionalidad limitada.

@ Listados Factura Agrupados: Desde esta opcion se pueden generar listados de facturas agrupadas por el
criterio que indiquemos. Estos listados aparecen en dos pestafias dondeaparecen agrupados por:

0 Listados facturas agrupadas:

1 Por n° factura: Muestra un listado

B factures Z‘E —
agrupado por el numero de factura,
es decir, primero muestra todas las Listads Fuchman Agrapdes | Uiadoiwhendgatnd |
facturas 000001 ordenadas por afio ISTADES FACTURAY AGHUIADAS

de més antigua a la mas actual, [Frva owe — - ]
luego las 000002, 000003, y asi . :

sucesivamente hasta la factura cuyo
ndamero sea superior
independientemente del afio de
emision. Este listado incluye la
informacion de: numero de factura,
fecha en la que se emiti6 la factura,
nimero de expediente con el que
estd relacionada la  factura,
peticionario del expediente, fecha de
inicio del servicio del expediente,
importe total de la factura e importe
pendiente actual del expediente.

Parn Ptk vin W Sty AL Pas Pharadive \Aa

honghu 1 ]

9 Por producto: Muestra un listado donde agrupa las facturas por el producto vendido del proveedor
del servicio. Suma los totales parciales de cada producto vendido, y al final totaliza todos los
importes de todos los productos. En este listado se pueden aplicar filtros extra (ver apartado Filtros
Extra Informes Clientes).

1 Por peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por el peticionario del expediente vy,
después, como segundo criterio agrupado por el nombre del pasajero del servicio.

1 Por detalle de los vuelos: Muestra un listado agrupado, como primer criterio, por tramos, y como
segundo, por compafiias, siempre que se haya rellenado esta informacion detallada en el servicio
del expediente. Ademas, muestra el nimero de factura, la fecha del vuelo, el nombre del pasajero
gue aparece en el desglose del servico y la clase en la que éste viaja.
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1

Por titular i peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por cliente, después lo agrupa
por peticionario, y finalmente lo hace por pasajero, donde incluye el nimero de factura, la fecha de
factura, el numero de expediente, la fecha de inicio del servicio del expediente, el importe de la
factura y al final del listado totaliza la suma de todos los importes.

Por detalle de los billetes de tren: Muestra un listado agrupado por tramos, donde figuran el
numero de factura, la fecha de viaje de cada tramo, pasajero del servicio e importe del servicio. Al
final totaliza todos los importes.

Por destino: Muestra un listado agrupado por destinos, donde figuran el nimero de factura, la
fecha de emisién de la factura, el nUmero de expediente, la fecha de inicio del servicio del
expediente y el importe del servicio. Al final totaliza todos los importes.

Por peticionario: Muestra un listado agrupado por peticionarios, donde figuran el nimero de la
factura, la fecha de emision de la factura, el namero de expediente, fecha de inicio del servicio del
expediente, importe de la factura e importe pendiente. Al final totaliza todos los importes.

Por producto i proveedor: Actualmente con funcionalidad limitada.
Por detalle de los hoteles. Actualmente con funcionalidad limitada.
Porn°fact i n°exp i desglose rappels.: Actualmente con funcionalidad limitada.

Informes Globales. Actualmente con funcionalidad limitada.

o Informes Clientes:

1 Por producto i proveedor i pasajero
1 Por producto i destino i origen | | eseen | Lttt At |

I/UE'/OS LISTADIS FACTURAS AGSILIMADAS
1 Por peticionario i pasajero i vuelos
1 Por producto i destino i hotel i -

pasajero '
1 Por producto i compariia i destino

vuelos O —

Fos plducyn vin ) Entawalt XL J Pats Plaraive e |
1 Pordestinoi n°billete i’ vuelos . .
A ogha 1uk
0 Informes Ahorros.

1 Pordestinoi n°billete I ahorros
1 Por pasajero y Recorrido i Ahorro

Realizado [ e O]
1 Por pasaj. i ahorros perd, IaE ]

0 Exportar datos consolidados: {:l
1 Para publicacion via Web :
1 En formato XLS e T ”
[ corua Il Fedanw Vooes Eainds i

1 Para Normativa Viajes
1 Formato OB10: Opcion deshabilitada

por defecto.
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0 Formato:

1 Resumido:

1 Detallado:

0 Filtro Extra Informes Clientes.

9 & Listado Facturas OB10: Muestra un listado de las facturas emitidas que han sido filtradas, en el que indica,

entre otras cosas, si éstas han sido exportadas al servidor ftp de OB10.

% Libro Facturas i Importes Régimen. [Permite sacar todas las facturas de régimen especial (ya sea un solo
servicio de la factura, o todos). |Distingue dos tipos de informe:

0 O Listado Facturas Emitidas.

o 17 Listado Facturas Emitidas detalladas. [Para mayoristas donde se detalla el margen de beneficio,
impuesto y régimen para una agencia mayorista y la comision cedida de la agencia minorista (cliente). ]

Libro Facturas Comisiones Cedidas{permite sacar una relaciéon de todas las comisiones y sus descuentos
incluidos, recogidos en las facturas emitidas. Los campos que aparecen son: nimero de factura emitida al cliente,
fecha, cliente, NIF, PVP (total de la factura), base imponible descuento/comisién exenta, base imponible
descuento/comision afecta, IVA descuento/comision. La base imponible e IVA del descuento/comision son los
descuentos totalizados de la factura. Totalizacion de columnas.]

Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.
Marcar serie como no exportada: Marca la serie de exportacion a Navision como no exportada.
@ Generar Ficheros ConciliacionActualmente con funcionalidad limitada.

- Exportacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés.Realiza una exportacion de facturas electrénicas para el
proveedor Viajes el Corte Inglés en formato Autofactura.

Exportacion de facturas viajes Iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

Ep Realizar Asiento Contable de las Facturas ParticularesRealiza el asiento contable de las facturas particulares
filtradas si en configuracién se encuentra marcada la opcién de generar asientos por factura. En caso de tener
activa esta configuracion generara los asientos de las facturas cuyo asiento esté pendiente de realizarse. (Ver
variable Generar asiento por factura en formato detallado).

HistoricoAsientos: Muestrael histérico de los asientos generados por cada factura.

f} Exportar facturas a XML en formato Voxel: Permite la exportacién de los datos de las facturas emitidas en el
programa OrbisWin a formato XML, que posteriormente es leido por Voxel.

% Facturas Voxel Marca las series listadas en el grid como no exportadas: Marca como no exportadas las
facturas listadas para que puedan volver a ser exportadas.

##4 Enviar por mail todas las facturas seleccionadas: Envia un correo electrénico al cliente por cada factura istada
en la tabla. La factura es adjuntada en formato .pdf.

#.7 Enviar por mail todas las facturas seleccionadas agrupadas por cliente: Envia un Gnico correo electrénico al
cliente con todas las facturas adjuntadas en un fichero .pdf.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

@ Acerca de OrbisWin: Muestra la informaciéon de acerca de.
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Filtros de la pestafia Opciones:

U Den. Social:Denominacion social del cliente.

U Fecha:Fecha de emision de la factura.

U Suwcursal:Sucursal que ha emitido la factura.

U Ordenacion:
0 NC9actura: Muestra las facturas ordenadas por nimero de factura.
0 Fecha Factura.Muestra las facturas ordenadas por fecha de emisién de la factura.
0 Cliente: Muestra las facturas ordenadas por nombre del cliente.

U NC°Factura: NUmero de factura.

U Ulimos registros.: Cantidad de facturas que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todas las
facturas que cumplan con los filtros establecidos.

U Afo Factura: Afo en el que se ha emitido la factura.
0 Cliente Web. Actualmente con funcionalidad limitada.
U Proyecto: Proyecto del expediente.
U Exportados: Actualmente con funcionlidad limitada.

o No exportados

0 Exportados

o T7odos
U Fecha IS:Fecha de inicio del servicio del expediente.

U Fra. Con DenSocial diferente al exp. Asignado:Permite filtrar todas aquellas facturas de expedientes cuyo titular
original no fuera el utilizado en los filtros de cliente.

U NIF: NIF del cliente.
U Facturas Anuladas/Abono:Filtra solo las facturas que estan anuladas o son de abono.
U Serie Factura:Permite filtrar una serie de facturacion concreta o 7odas.

U No Anuladas/No Abono:Filtra solo las facturas que ni estan anuladas ni son de abono.

Filtros de la pestafia Opciones2:
U Fecha Vto:Permite filtrar las facturas por fecha de vencimiento de las mismas.

U SExportVoxel:Numero de la serie de la exportacion de Voxel.

Columnasde la pestafia 7abla:
x 017 ldFactura: |dentificador interno de la factura.

x 021 Cliente: Titular de la factura.
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7.2.3.

037

o4 i

057

067

o717

~:

08 i

09

~:

107

117

12zi

137

147

157

167

N° Factura: Namero de la factura.

Fecha:Fecha de emision de la factura.

N° Expediente: Nimero del expediente en el que se ha emitido la factura.
Importe: Importe de la factura.

ldCliente: \dentificador interno del cliente.

ldExpediente: dentificador interno del expediente.

" NifCliente: NIF del cliente.

FraAbonada.Numero de la factura a la que abona.
DatAbono: Fecha en la que se ha emitido la factura anulada.
ReservaGrupo:Indica si se trata de una reserva de grupo.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Serie: Actualmente con funcionalidad limitada.

ProyectoZ2: Segundo proyecto asignado en el expediente.

Exportado: Actualmente con funcionalidad limitada.

177 Asien. Compacto.Indica si el expediente tiene marcado asiento compacto.

187 Asien. Fra.:Indica si el expediente tiene marcado que se genere el asiento por factura.
1971

207

Grupo: Indica si la factura es de un grupo.

SexportVoxel: Actualmente con funcionalidad limitada.

Facturas E/R.D.

Filtra todas las facturas, ya estén emitidas conforme a la D.A. cuarta del R.D. 1496/2003 o no.

Qy Aceptar (F2): Opcion deshabilitada para este tipo de historico.

@ Tabla (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplcar en la tabla. (Ver apartado Filtros de

tabla).

@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

EJJ' Copia (Ctrl+C). Realiza una copia de la factura seleccionada. Para ello se mustra una ventana con los
diferentes formatos de factura, donde indicaremos el nimero correspondiente a la seleccion del formato deseado,

y pulsaremos el botén Aceptar.

IEI—'|| Copia de todas las facturas listadas:Realiza una copia de todas las facturas listadas

3 Listado (F9): Genera un listado con las facturas filtradas en la tabla. Este listado desglosa de cada factura la

siguiente informacién: titular de la factura, nimero de factura, fecha, nimero de expediente e importe de la
factura. También realiza una suma de todos los importes de las facturas.
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1 @ Listados Factura Agrupados: Desde esta opcion se pueden generar listados de facturas agrupadas por el
criterio que indiquemos. Estos listados aparecen en dos pestafias donde aparecen agrupados por:

0 Listados facturas agrupadas:

1

1

Por n° factura: Muestra un listado

B factures ':‘!E
agrupado por el numero de factura, —
es decir, primero muestra todas las Listade Fuchmes Agrapnbes | Uik iwhensdpadyd |
facturas 000001 ordenadas por afio AR R R
de més antigua a la mas actual, - — ]

luego las 000002, 000003, y asi .
sucesivamente hasta la factura cuyo
ndamero sea superior
independientemente del afio de
emision. Este listado incluye la
informacién de: nimero de factura,
fecha en la que se emitié la factura,
nimero de expediente con el que
esta relacionada la  factura,
peticionario del expediente, fecha de
inicio del servicio del expediente, Eoees - ]
importe total de la factura e importe
pendiente actual del expediente.

Parn Pl vis W St AL Pas Pharadive \Aa

Por producto: Muestra un listado donde agrupa las facturas por el producto vendido del proveedor
del servicio. Suma los totales parciales de cada prodicto vendido, y al final totaliza todos los
importes de todos los productos. En este listado se pueden aplicar filtros extra (ver apartado Filtros
Extra Informes Clientes).

Por peticionario i pasajero: Muestra un listado agrupado por el peticionario del expediente v,
después, como segundo criterio agrupado por el nombre del pasajero del servicio.

Por detalle de los vuelos: Muestra un listado agrupado, como primer criterio, por tramos, y como

segundo, por compafiias, siempre que se haya rellenado esta informacion detallada en el servicio
del expediente. Ademas, muestra el nimero de factura, la fecha del vuelo, el nombre del pasajero
gue aparece en el desglose del servicio y la clase en la que éste viaja.

Por titular ' peticionario i pasajero. Muestra un listado agrupado por cliente, después lo agrupa
por peticionario, y finalmente lo hace por pasajero, donde incluye el nimero de factura, la fecha de
factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del expediente, el importe de la
factura y al final del listado totaliza la suma de todos los importes.

Por detalle de los billetes de tren: Muestra un listado agrupado por tramos, donde figuran el
numero de factura, la fecha de viaje de cada tramo, p asajero del servicio e importe del servicio. Al
final totaliza todos los importes.

Por destino. Muestra un listado agrupado por destinos, donde figuran el nimero de factura, la
fecha de emision de la factura, el nimero de expediente, la fecha de inicio del servicio del
expediente y el importe del servicio. Al final totaliza todos los importes.

Por peticionario: Muestra un listado agrupado por peticionarios, donde figuran el nimero de la
factura, la fecha de emisién de la factura, el nimero de expediente, fe cha de inicio del servicio del
expediente, importe de la factura e importe pendiente. Al final totaliza todos los importes.

Por producto i proveedor: Actualmente con funcionalidad limitada.
Por detalle de los hoteles. Actualmente con funcionalidad limitada.
Porn°fact i’ n°exp i desglose rappels: Actualmente con funcionalidad limitada.

Informes Globales: Actualmente con funcionalidad limitada.

0 Informes Clientes.
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1 Porproducto proveedor 1 pasajero . g 1)
1 Por producto i destino i origen et TutisApote | 7" Lintoce Forkines Agmpdecd. | :

vuelos LISTADIS FACTUNAS AGSIIADAS

]

1 Por peticionario i pasajeroi vuelos
1 Por producto i destino i hotel i

pasajero
1 Por producto i compafiia i destino

vuelos e :

Fars pdcyn i ety Enawaits XL Pats Naraiive e
1  Pordestinoi n°billete i vuelos
Acopiu | - ]
o Informes Ahorros:

9 Pordestinoi n°billete i ahorros
1 Por pasajero y Recorridoi Ahorro Realizado
1 Porpasaj. i ahorros perd.
0 Exportar datos consolidados:
1 Para publicacion via Web
1 En formato XLS
1 Para Normativa Viajes

1 Formato OB10: Opcion deshabilitada por defecto.

o Formato.

1 Resumido:

1 Detallado:

0 Filtro Extra Informes Clientes.

1 & Listado Facturas OB10:Muestra un listado de las facturas emitidas que han sido filtradas, en el que indica,
entre otras cosas, si éstas han sido exportadas al servidor ftp de OB10.

T @ Libro Facturas i Importes Régimen. [Permite sacar todas las facturas de régimen especial (ya sea un solo
servicio de la factura, o todos). |Distingue dos tipos de informe:

o 07 Listado Facturas Emitidas:

o 1 i Listado Facturas Emitidas detalladas:[Para mayoristas donde se detalla el margen de beneficio,
impuesto y régimen para una agencia mayorista y la comision cedida de la agencia minorista (cliente). ]

T Libro Facturas Comisiones Cedidas{permite sacar una relacién de todas las comisiones y sus descuentos
incluidos, recogidos en las facturas emitidas. Los campos que aparecen son: nimero de factura emitida al cliente,
fecha, cliente, NIF, PVP (total de la factura), base imponible descuento/comision exenta, base imponible
descuento/comisién afecta, IVA descuento/comision. La base imponible e IVA del descuento/comision son los
descuentos totalizados de la factura. Totalizacibn de columnas.]

Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.

Marcar serie como no exportada: Marca la serie de exportacion a Navision como no exportada.
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ﬁ Generar Ficheros ConciliacionActualmente con funcionalidad limitada.

- Exporiacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés:Realiza una exportacion de facturas electronicas para el
proveedor Vigjes el Corte Inglésen formato Autofactura.

Exportacion de facturas viajes Iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

@ Realizar Asiento Contable de las Facturas ParticularesRealiza el asiento contable de las facturas particulares
filtradas si en configuracién se encuentra marcada la opcién de generar asientos por factura. En caso de tener
activa esta configuracién generara los asientos de las facturas cuyo asiento esté pendiente de realizarse. (Ver
variable Generar asiento por factura en formato detallado).

HistoricoAsientos: Muestra el histérico de los asientos generadospor cada factura.

f} Exportar facturas a XML en formato Voxel: Permite la exportacion de los datos de las facturas emitidas en el
programa OrbisWin a formato XML, que posteriormente es leido por Voxel.

% Facturas Voxel. Marca las series listadas en el gridcomo no exportadas: Marca como no exportadas las
facturas listadas para que puedan volver a ser exportadas.

i Enviar por mail todas las facturas seleccionadas: Envia un correo electrénico al cliente por cada factura listada
en la tabla. La factura es adjuntada en formato .pdf.

#= Enviar por mail todas las facturas seleccionadas agrupadas por cliente: Envia un Gnico correo electrénico al
cliente con todas las facturas adjuntadas en un fichero .pdf.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

0 Acerca de OrbisWin: Muestra la informacion de acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:

Den. Social: Denominacion social del cliente.

Fecha:Fecha de emision de la factura.

Sucursal: Sucursal que ha emitido la factura.

Ordenacion:
0 NC°actura: Muestra las facturas ordenadas por nimero de factura.
0 Fecha Factura:Muestra las facturas ordenadas por fecha de emisién de la factura.
o0 Cliente: Muestra las facturas ordenadas por nombre del cliente.

NP Factura: Numero de factura.

Ultimos registros: Cantidad de facturas que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todas las
facturas que cumplan con los filtros establecidos.

Afio Factura: Afo en el que se ha emitido la factura.
Cliente Web. Actualmente con funcionalidad limitada.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Exportados. Actualmente con funcionlidad limitada.
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(o]

(o]

(o]

No exportados
Exportados

Todos

U Fecha IS: Fecha de inicio del servicio del expediente.

U Fra. Con DenSocial diferente al exp. Asignado:Permite filtrar todas aquellas facturas de expedientes cuyo titular
original no fuera el utilizado en los filtros de cliente.

U NIF: NIF del cliente.

U Facturas Anuladas/Abono.Filtra solo las facturas que estan anuladas o son de abono.

U Serie Factura: Permite filtrar una serie de facturaciéon concreta o 7odas.

U No Anuladas/No Abono:Filtra solo las facturas que ni estan anuladas ni son de abono.

Filtros de la pestafia Opciones2:

U Fecha Vto:Permite filtrar las facturas por fecha de vencimiento de las mismas.

0 SExportVoxel:Numero de la serie de la exportacion de Voxel.

Columnasde la pestafia Tabla:

x 017
x 027
x 037
x 047
x 057
x 067
x 077
x 087
x 097
x 107
x 117
x 127
x 137
x 147
x 157
x 167

ldFactura. \dentificador interno de la factura.

Cliente: Titular de la factura.

N° Factura: Numero de la factura.

Fecha. Fecha de emision de la factura.

N° Expediente: Numero del expediente en el que se ha emitido la factura.
Importe: Importe de la factura.

ldCliente: \dentificador interno del cliente.

ldExpediente: ldentificador interno del expediente.
NifCliente: NIF del cliente.

FraAbonada:Numero de la factura a la que abona.
DatAbono: Fecha en la que se ha emitido la factura anulada.
ReservaGrupo.Indica si se trata de una reserva de grupo.
Proyecto: Primer proyecto asignado en el expediente.

Serie.: Actualmente con funcionalidad limitada.

Proyecto2: Segundo proyecto asignado en el expediente.

Exportado: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 177 Asien. Compacto:Indica si el expediente tiene marcado asiento compacto.
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7.2.4.

187 Asien. Fra..Indica si el expediente tiene marcado que se genere el asiento por factura.
197 Grupo: Indica si la factura es de un grupo.

20 i SexportVoxel: Actualmente con funcionalidad limitada.

Bonos

'if'g Aceptar (F2):
@ Tabla (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

;? Edlicion Simple:Permite la edicion e impresion del bono.

@ Edicion Completa: Muestra el bono editable por pantalla de forma que se puede modificar todos los campos
del mismo.

@ Imprimir (Ctrl+P): Opcién deshabilitada para este tipo de historico.
@ Cargar expediente del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.
EJJ' Copia (Ctrl+C): Realiza una copia del bono seleccionada.

3 Listado (F9): Genera un listado con los bonos filtrados. En este listado viene detallada la siguiente informacion:
namero de bono, nimero de expediente, fecha y nimero de pasajeros.

. Exportacion Navisian: Actualmente con funcionalidad limitada.

. Marcar serie como no exportada: Actualmente con funcionalidad limitada.

- Exportacion AutoFacturas para Viajes El Corte Inglés:Actualmente con funcionalidad limitada.
Exportacion de facturas viajes iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

0 Acerca de OrbisWin:.Muestra la informacion de acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:

Fecha:Fecha de emision del bono.
Sucursal: Sucursal que haemitido el bono.
Ordenacion:
0 N9Bono: Muestra los bonos ordenados por nimero de bono.
0 Fecha Emision:Muestra los bonos ordenados por fecha de emision del bono.

N° Bono.: Nimero de bono.
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Ui Ultimos registros: Cantidad de bonos que se van a mostrar. En caso de que el valor sea 0 mostrara todos los
bonos que cumplan con los filtros establecidos.
U Afio Bono: Afio de emision del bono.
U NIF:NIF del cliente.

Columnasde la pestafia Tabla:

7.2.5.

01 i /d: Identificador interno del bono.

02 i Nbono: Nimero de bono.

03 i Nexp: Nimero de expediente.

04 i Fecha:Fecha de emision del bono.

05 I Npasajeros: Cantidad de pasajeros del servicio.
06 i' Producto: Producto del servicio.

07 i ldExpediente: |dentificador interno del expediente.

08 i Grupo. Indica si el bono es de un grupo.
Recbos
@ Tabla (F3).: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

TablaOpciones.: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Fitros de
tabla).

ﬁ? Edicion Simple.Permite la edicion e impresion del recibo.

@ Edicion Completa.:Permite la edicion de todas las lineas del recibo.

@ Imprimir (Ctrl+C): Se activa en la edicion completa para imprimir el recibo resultante.
@ Cargar expedierte del registro actual: Carga el expediente del registro seleccionado.
EJJ' Copia (Ctrl+C): Realiza una copia del recibo seleccionado.

3 Listado (F9): Genera un listado con los recibos filtrados. En este listado viene detallada la siguiente
informacion: nimero de recibo, nimero de expediente, fecha, denominacion social, importe, observaciones y
forma de cobro.

| Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.

. Marcar serie como no exportada: Actualmente con funcionalidad limitada.

@ Listado de Informe por Sucursal: Informe de recibos totalizado por sucursal.

- Exportacion AutoFacturas para Viajes E/ Corte Inglés:Actualmente con funcionalidad limitada.
Exportacion de facturas viajes iberia: Genera un fichero de facturas para Viajes Iberia.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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q @ Acerca de OrbisWin:Muestra la informacién sobre acerca de.

Filtros de la pestafia Opciones:
U Den. Social:Denominacion social del cliente.
U Fecha:Fecha de emision del cobro.
U Suwcursal:Sucursal que ha emtido el recibo.
U Ordenacion:
0 N9Recibo. Muestra los recibos ordenados por nimero de recibo.
0 Fecha Cobro.Muestra los recibos ordenados por fecha de cobro.
0 Cliente: Muestra los recibos ordenados por nombre del cliente.
0 N°%Xxpediente: Muestra los recibos orderados por nimero de expediente.
U N°Expediente: NUmero de expediente en el que se ha realizado el cobro.

Ui Ultimos registros.: Cantidad de bonos que se van a mostrar. En caso de que el valor sea0 mostrara todos los
bonos que cumplan con los filtros establecidos.

U Ado Expediente: Afio en el que se ha dado de alta el expediente.
U Tipo Cobro: Permite filtrar los recibos que sean de un tipo de cobro especifico.
U N°Recibo: Numero de recibo.

U Listado Reembolsos RealizadosMuestra un listado exclusivamente de rembolsos realizados en los expedientes a
partir del botén de Reembolso.

U Ao Recibo:Afo en el que se ha emitido el recibo.
U NP Fact Crédito. Actualmente con funcionalidad limitada.

U Afo Fact. Créd.. Actualmente con funcionalidad limitada.

Columnasde la pestafia 7abla:
x 017 /d: |dentificador interno del recibo.
x 027 Nrecibo: Numero del recibo.
x 037 NexplNFact:Niumero del expediente en el que se ha emitido el recibo.
x 04T Fecha:Fecha de emision del recibo.
x 057 FormaPago.Forma de pago.
x 06 I DenSocial:Denominacion sccial del cliente.
x 077 Importe: Importe del cobro.
x 081 ReservaGrupo.Indica si se trata de una reserva de grupo.

x 091 Observ: Observaciones del cobro.
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x 10 - %Descuento: Porcentaje de descuento de los gastos financieros ocasionados por el cobro mediante tajeta.

x 117 ldFactCredito: Actualmente con funcionalidad limitada.

x  12I DatFactCredito. Actualmente con funcionalidad limitada.

x 137 ldExpediente:. |dentificador interno del expediente.

x 14 i LocWeb: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 157 NotasBreves:Notas de la pestafia principal del expediente.

x 161 Caja:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 177 Grupo. Actualmente con funcionalidad limitada.

7.3. Prepagos

Se trata de un pago anticipado por el importe parcial o total del servicio
que realiza la agenciaal proveedor.

Para poder gestionar un prepago desde este modulo, es necesario que
desde ventas hayan realizado una solicitud de prepago del servicio,
para que mas tarde, desde administracion, puedan realizar el pago.

Para filtrar los prepagos deseados cortamos con los siguientes filtros:

0 Fecha: Fecha en la que se ha generado la solicitud de
prepago.

U Fecha limite: Fecha limite que se ha establecido en la solicitud
para realizar el pago.

Dein ANt b Propmges | PRIUSN WO TAMY OB 8 | MATINRTEL Yee |
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U Proveedor: Proveedor del servicio a quién se ha realizado la solicitudde prepago.

U Usuario: Usuario que ha generado la solicitud de prepago.

U Fecha Servicio.Fecha del servicio desde el que se han generado los prepagos.

U Pagos (Pendientes, Pagados, Todos)Filtra los prepagos que estén Pagados, Pendientesde pago, 0 70dos.

U T7ipo (Todos, Expedientes, Grupos). Filtra los prepagos que pertenezcan a Expedientes o a Grupos, o bien podemos

listarlos 7odos.

U Fact Recibida (No Recibidas, Recibidas, Todas)Filtra los servicios que estan pendientes de recepcionar la factura, la

tengan recibida, o todos.

U Nacionalidad:Filtra si la entidad bancaria del proveedor se encuentra en el extranjero.

U Sucursal:Sucursal que ha generado la solicitud de prepago.

" Orbis - Histérico Prepagos - [ PIPELINE SOFTWARE 2000, 5.L. (MAYORISTA), Suc: 0 ]
el | #7= | 00 | @

Barra de herramientas del médulo de Prepagos

Una vez tengamos el grid con los resultados podemos aplicar las siguientes herramientas del médulo:

1 4}] Obtener tabla de la base de datos: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los

resultados deseados.
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1 Opciones de la tabla (Ctr/+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 ;? Modificar: Nos permite modificar el importe y fecha limite del prepago.
1 == Eliminar (F8): Elimina el prepago seleccionado.

1 EJJ' Copia: Muestra una copia del prepago seleccionado.

1 3 Listados (F9): Saca un listado con los campos que hay en la tabla.

1 @ Generar Documentos Bancarios.Genera el documento bancario de los prepagos listados. Nos permite seleccionar
la fecha de pago, la entidad (el banco) y la o peracién (talén, pagaré, transferencia, recibo domiciliado o tarjeta).

i @ Realiza un reembolso del prepago seleccionado.Genera un reembolso del prepago seleccionado.

1 IEI—'|| Cartas de reclamacion de facturas pendientes de proveedor:Muestra una carta por cada proveedor donde incluye
los prepagos de aquellos servicios que todavia no se haya recibido la factura.

1 IEI—'|| Listado de facturas de proveedores con pagos a abonar: Genera una carta para enviar al proveedor con la
diferencia entre el prepago realizado y el importe real de la factura recepcionada.

1 @ Muestra el expediente o grupo al que pertenece el prepago seleccionado: Carga el expediente, o grupo, del
registro seleccionado.

1 @ Enviar asientos Prepagos al Web Service Actualmente con funcionalidad limitada.

T @ Aceraa de OrbisWindows. Muestra la informacién sobre acerca de.

Podemos consultar los siguientes campos de los resultados obtenidos:
x 017 ID. Identificador interno del prepago.

x 027

~:

ldUsuario: |d del usuario que ha generado la solicitud de prepago.

x 037 Usuario: Usuario que ha generado la solicitud de prepago.

x 04 i Fecha:Fecha en la que se ha generado la solicitud de prepago.
x 057 ldProv: |d del proveedor.

x 06 I Proveedor:Nombre del proveedor.

x 077 ldServicio: |d del servicio.

x 0817 N°Serv: Numero del servicio dentro del expediente.

x 09

~:

" Expediente. NUmero del expediente que contiene el prepago.

x 107 Grupo: Nimero de grupo que contiene el prepago.

x 117 ldExpediente: 1d del expediente.
x 127 ldGrupo: |d del grupo.
x 137 ldPersona.\d de persona titular del expediente.

x 147 Importe: Importe de la solicitud del prepago.
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x 1571 Pendiente: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 167 F. Limite: Fecha limite a realizar el pago del prepago.

x 171 Reembolso.Indica si es un prepago o un reembolso de un prepago.

x 181 Reembolsa: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 197 ldReembolso: En caso de que se haya realizado un reembolso del prepago, indica el Id del reembolso.

x 207 SubctaProv:Subcuenta contable del proveedor del prepago.

x 211 LocProveedor:Localizador del servicio cel cual se ha realizado el prepago.

x 22| NpaxServ:Cantidad de pasajeros del servicio del que se ha realizado el prepago.

x 2317 CodCli:Cbdigo de cliente titular del expediente en el que se ha realizado el prepago.

x 247 Titular: Titular del expediente en el que se ha realizado el prepago.

x 25| Divisa: Muestra la divisa utilizada para el cambio.

x 26 I ImporteDivisa: Coste previsto expresado en la divisa correspondiente.

x 271 FIS: Fecha del servicio.

7.4. Calculo rappels proveedores

Un fArappel 0 es wlomeddesantidadnes decirp g
un proveedor realizard un rappel sobre compras a aquellos

G Orbis - Chlrais Reppels Peossuns - [ PPHLME SOETWARE, Soc:

clientes cuyos pedidos tengan un volumen superior al importe Hel e = :,,...._.....,..........
acordado. A
1)
Por ejemplo, hemos acordado con un proveedor que si le ,.I
compramos servicios por mas de 3.000t, el provee
un 5% (o bien nos aplicara este descuento al importe total de la Taatia 1 £
factura por todos |l os servici T el
aplicado a 3.000 G) ser2an el By
proveedor. Wi
Fuha Bstidn {
Desde este mddulo podemos calcuar los rappels sobre las | [omie |Fioie
ventas que el proveedor nos va a dar. 2
Lpiaies |cwmn: | e |
En primer lugar hay que configurar en la ficha del proveedor el | =

rappel que hayamos acordado con éste. Para ello vamos a la
ficha del proveedor en cuestion, y en la pestafia de Varios hay
que rel l enar &l Coammp o Randigae aqoi el
porcentaje que el proveedor nos va a dar.

Para calcular el rappel que el proveedor nos va a dar primero
filtraremos los servicios en base a los criterios oportunos. Para
ello contamos con los siguientesfiltros:

U Proveedor: Cbdigo del proveedor/es que vamos a
filtrar.

U Nombre: Nombre del proveedor. Automaticamente
recupera este campo al introducir el cédigo de
proveedor.

U Mesa:Mesa a la que pertenece el expediente.

& Orbés - Cleain Rappels Provmsuns - | PPELME SOETWARE, Suc;

el l | I8 | &1 O

Chnuto Maggwds Poreemdorn

»

[ ]
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rene Poppee |[Toda :_,' wieear o |[Fronweds > ertuns Vel
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Expomants | [acamce | (i f[Ta3a 23 [cchw aninke o] [Fataia][ram =l
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U Sucursal:Numero de la sucursal/es cuyosservicios se vayan a listar.
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U Fecha IS Exp:Filtro para determinar la fecha de inicio del servicio del expediente cuyos servicios vayan a listarse.
0 Fecha Apertura: Fecha de apertura del expediente.

U Fecha Factura:Fechade factura del expediente.

U Fecha Serveio: Fecha de inicio del servicio que figura dentro del propio servicio.

U F. Fin Servicio:Fecha fin del servicio que figura dentro del propio servicio.

0 Fecha Emision:Fechade emision del servicio.

U Fecha Pago.Fechade pago del servicio.

U F. Liguidacion: Fecha en la que se liquidaron los servicios.

0 Tipo Producto: Tipo de producto del servicio.

U Localizador: Localizador del servicio.

U Titular Exp: Titular del expediente que contiene esos servicios.

U T7ipo Billetaje: Billetaje del servicio.

0 Tipo Proveedor: Tipo de proveedor asignado en la pestafia 7jpos de la ficha del proveedor.

O Incluir Serv. Sin Fecha de Pago:Si esta casilla esta marcada se incluirdn aquellos servicios que no tengan fecha de
pago.

U Incluir Serv. De Grupos. Si esta casilla estd marcada se incluirdnservicios del médulo de grupos.
U Régimen Fiscal (General, Especial, Todos)Régimen fiscal del servicio (Generalo Especid).

O Incluir Rappels (Pendientes de liquidar, liquidados, todos): Incluye rappels pendientes de liquidar, que estén
liquidados, o todos.

U Ordenacion (Proveedor, AficSucursalNxpediente, IdExpediente): Ordena los resultados por proveedor, o por afo-
sucursakn®expediente, o por identificador del expediente (IdExpediente).

O Incluir Expedientes (Abiertos, cerrados, todos).: Incluye servicios que estén en expedientes abiertos, cerrados o todos.
U Servicios (pagados, pendientes, todos): Incluye servicios pagados al proveedor, pendientes de pagar o todos.

U Excluir Anulados (o Incluir anulados): Por defecto excluye los servicios anulados, aunque tamhbén se puede indicar
que se incluyan.

U Facturas (Pendientes, Recibidas, Todas)\ncluye servicios que tengan las facturas pendientes de recibir, 0 que estén
recibidas ya, o todos.

7.4.1. Barra de herramientas

el | O 834 & @

Una vez tengamos el grid con los resultados podemos alicar las siguientes herramientas del modulo:

T 4}] Obtener tablas de la base de datos (F3): Aplica los filtros indicados y obtiene un grid con los datos que
cumplan las condiciones indicadas.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueaden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros
de tabla).
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q @ Cargar expediente del servicio actual: Carga el expediente del registro seleccionado.

T 3 Listado liquidaciones Rappels (F9): Muestra un listado con informacion acerca de los servicios listados
separando los proveedores por paginas.

T @ Liguidar Rappels Servicios.Botén para liquidar los servicios listados.
T & Listar Grid: Lista el grid tal y conforme presentemos las columnas.

T 0 Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacién de acerca de.
7.4.2. Columnas del grid

x 01 - /D: |d del servicio.

x 02 - Prov: Cédigo del proveedor del servicio.

x 03 - Expediente: Numero del expediente asociado d servicio.

x 04 - Titular Expediente: Nombre del titular del expediente.

x 05 - Localzador: Localizador del servicio.

x 06 - FIS: Fecha de inicio delos servicios del expediente.

x 07 - F. Serv:Fecha de inicio del servicio.

x 08 - F. Liquidacion: Fecha en la que fue liquidado.

x 09 - Importe: Importe del servicio.

x 10 - Coste. Coste del servicio.

x 11 - Importe Fact: Importe por el que se ha recepcionado el servicio.

x 12 - Imp Pagado.: Importe pagado al proveedor por el servicio.

x 13- Fec Pago.Fecha de pago del servicio.

x 14 - P:Indica si la totalidad del servicio ha sido pagada al proveedor.

x 15 - Fadura: Nimero de la factura de proveedor recibida que contiene el servicio.

x 16 - GastGest:Importe perteneciente a los gastos de gestion del servicio.

x 17 - Régimen. Régimen del servicio (Generalo Especia).

x 18 - TipoProd. Producto del servicio (ver tabla Productos).

x 19 - Producto. Nombre del producto definido en la ficha del proveedor asociado al servicio.

x 20 - TipoBillete: 1d del tipo de billetaje asignado al servicio (ver tabla Billetaje).

x 21 - CargoEm.:lmporte perteneciente a los cargos por emision del servicio.

x 22 - DescServ:Descripcion del servicio.

x 23 - Proveedor:Nombre del proveedor del servicio.

x 24 - DtoServ: Importe del descuento del servicio.
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x 25} SctaProv:Subcuenta contable definida en la ficha del proveedor del servicio.

x 26 I SctaCli:Subcuenta contable del cliente titular del expediente que contiene el servicio.
x 271 Tasas:Importe perteneciente a las tasas del servicio.

x 281 N°Bill: Numero de billete del servicio.

x 29 [ N°Tarfeta: Numero de tarjeta empleada para el pago del servicio. Esta informacion se encuentra en el
desglose del servicio. (Ver campo 7arjeta del servicio).

X 307 N9%ax: Cantidad de pasajeros definidos en el servicio.

x 317 FacRec:.Indica si el servicio tiene la factura del proveedor recepcionada.

x 32T Pasajeros:Pasajero indicado en el desglose del servicio.(Ver campo Pasajerodel servicio).
x 337 CostePrev:Coste previsto del servicio.

x 34} lvaCom. Indica si la comision del servicio esté afecta a impuesto.

x 35} FAperExp. Fecha de apertura del expediente.

x 367 FechaFact:Fecha de la Ultima factura emitida al cliente.

x 371 FEmisionBill: Fecha de emisién del servicio.

x 381 Proyectol.: Proyectol definido en el expediente que contiene el servicio.

x 3971 Proyecto2: Proyecto2 definido en el expediente que contiene el servicio.

x 407 Peticionario. Nombre del peticionario del expediente que contiene el servicio.
x 417 Uatp: Importe indicado en el campo UATP.

x 42 | Depto: |dDpto del departamento definido en el expediente que contiene el servicio. (Ver tabla
Departamentos).

x 437 N°AutDiners: Numero de autorizacion de la tarjeta definida en el desglose del servicio.
x 447 ldFactCom:Id de la factura de comision generada a partir del servicio.
x 457 ldExp. |d del expediente que contiene el servicio.

X 467 ldGrup. |d del grupo que contiene el servicio.

x 477 Afio: Afio del expediente/grupo.

x 487 Suc:Sucursal a la que perteneceel expediente.

x 497 N9%xp: Namero de expediente.

x 5017 F. Fin Serv:.Fecha en la que finaliza el servicio.

x 517 Comisionable:Importe comisionable del servicio.

x 521 Destino: Destino del servicio.

x 537 NoComisionable:Importe no comisionable del servicio.

x 54 ServAnul:Indica si el servicio esti anulado.

x 557 Loc Web.:Actualmente con funcionalidad limitada.
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x 56 FraExp:Factura del expediente.
x 5717 Imp Ligquidacion: Importe liquidado.

x 58 Porc Rappel:Porcentaje de rappel.

7.4.3. Coémo liquidar un rappel

Primero hay que obtener los servicios que se quieran | ————
liquidar utilizando los filtros oportunos. el | & 091 & ©
Clicuto Mappeis Poovendeiss
1 £ optener tavla de 1a base de datos (F3): Aplica | |{fese.[atesime oo [l ipes jiun _fleigse

los filtros establecidos en el formulario para obtener
la tabla con los resultados deseados.

T Opciones de la tabla: Muedra las diferentes
opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

q @ Cargar expediente del servicio actual: Carga el
expediente del servicio seleccionado.

cows 3 E_]

“ [ TN

1 E] Listado liquidaciones Rappels(F9): Muestra un
listado con informacion acerca de los servicios listados separando los proveedores por paginas.

Pdgma I de 2 Comisiones Aplicadas Rappels 15022011

3 -CLUBWACACIOMES, S.A.

Expediente Localiza. WWeb NZery FecSery Coste Prev Imp Liquid. % Rappel  Cuota Apl Fact Proveedor
01,/000057 0000411 1 1502M 3 BB 0,no 10,50 033
01/000058/0000411 1 15402 3Bk 0ao 10,50 0.3

731 0,00 077

T @ Liguidar Rappels Servicios.Botén para liquidar los servicios listados.

2

._./ B an punps s saley be s ek

@L/ r Grid: Li | grid tal nforme presentemos | lumnas. R
1 star Grid: Lista el grid tal y conforme presentemos las columnas =

9 0 Acerca de Pjpeline Software S.L..Muestra la informacién acerca de.

Importante:
Para poder liquidar servicios

pendientes de rappels es
necesario que los proveedores
con los que vayamos a trabajar
tengan minimo un producto dado
de alta en la ficha del proveedor.

Una vez listados los servicios correspondientes se puede previsualizar un listado de

los rappels que se van a liquidar desde el boton E] Listado liguidaciones Rappels
(F9) para comprobar que esté todo correcto. Llegados a esto punto, habra que
pulsarelboton iL /i qui dar Rappel s Servicioso

Cuando pulsemos el botén, nos aparecerd una ventana preguntando si estamos
seguros de liquidar los servicios listados. PulsaremosS/

Gunerar Expediente

Entonces se generard un expediente con todos los servicios liquidados. El R e o N = 0 KL ML RO
expediente tendra el titular que tengamos asignado por defecto al alta
automatica de expedientes (ver variable Cliente Alta Exp Auto —= ]

(ACM/ADM). Los servicios que contendrd sera un servicio por cada

proveedor de los rappels a liquidar con el importe total del rappel de cada

proveedor. Es decir, si tenemos 2 servicios del proveedorl y 3 servicios del S R
] L . | L. ! TESEA GINER IR LAS F4eTLE s PR OMTDORES 1105 RRSKI0S AUDALOn

proveedor2, al liquidar los servicios pendientes nos generara un Unico (ESIASEQROOE UETESES CONTIURT

expediente con 2 servicios, uno por cada proveedor, con importe a 0 y 3 =

coste previsto el importe del rappel que nos dan. El producto por defecto
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del servicio, si el proveedor tiene en la ficha uno por defecto, nos
recuperaria ese para dar de alta el servicio, pero si tiene productos y
ninguno esta por defecto, nos recupera el primero que esté dado de alta
en la ficha del proveedor.

Luego nos muestra una ventana con el nimero de expediente generado.

Generar Expediente

.
\14) Se ha generado el expediente:01/ 0000630000411

Después el programa nos preguntara si queremos generar las facturas de proveedores de
los servicios liquidados. Si decimos que si, nos generard una factura de proveedor por
cada proveedor que tuviéramos en los servicios a liquidar y mostrara un mensaje como
que las facturas de proveedores se han generado. Si decimos que no, los servicios
guedaran pendientes de recepcionar la factura de proveedor.

7.5. Presupuestos expedientes

Generar. Facturas Proveedor.

\l/ Facturas Generadas.

El médulo de presupuestos de expedientes se trata de un gestor [

de documentos en los que se incluye el calculo anticipado del o2~ 33 O
coste que supondria el viaje. Desde este mdédulo podemos
gestionar presupuestos de expedientes particulares, no de

grupos, y éstos no se tendran en cuenta en ningiin médulo del S,
programa, ya sean estadisticas contabilidad, etc. Cuando el
cliente quiera hacer efectivo el presupuesto se puede generar el
expediente del mismo sin necesidad de introducir los datos de
nuevo.

Los filtros que podemos utilizar para listar los presupuestos
deseados son: s

U Sucursal: Namero de sucursal que ha dado de alta el

presupuesto.
M 15

g SEOS Pagwn 00 000

=]

U0 Responsable: Usuario del programa responsable del
presupuesto.

U Fecha Apertura: Fecha en la que se da de alta el
presupuesto.

ALMNS mapaenion dn Lopmdherton | PO(LING SO0 TR 2006 S0

IMARIRSTA| s 0]

U F. Modificacion: Fecha de la Ultima modificacion del
presupuesto.

U Nombre: Nombre del presupuesto.
U Titular: Titular del presupuesto.

U Fecha Contacto: Fecha en la que se ha producido el
contacto.

T s [T

0 Rutas:Ruta del presupuesto. (Ver tabla Rutas). o S Fg

M L LRATN

U Prioridad (Baja, Media, Alta, Cualquiera): Filtra la prioridad del presupuesto.
U Max Filas:Namero maximo de resultados.
U Estado: Estado del presupuesto.

U Fecha IS:Fecha inicio del servicio del presupuesto.

U T7ipos Productos: Lista los expedientes que contengan servicios de los tipos de productos que seleccionemos en el

filtro. En el caso de no seleccionar ninguln tipo de producto se omite este filtro.

U Tipos Cliente: Filtra los presupuestos cuyos titulares de los mismos sean el tipo, o tipos, de cliente seleccionados. En el

caso de no seleccionar ningun tipo de cliente se omite este filtro.

Una vez apliquemos los filtros establecidos, podemos encontrar las siguientes columnas:
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x 017 [d: \dentificador interno del presupuesto.

x 027 Nombre: Nombre del presupuesto.

x 03I Descripcion: Descripcién del presupuesto.
x 04| Notas. Texto del campo notas.

x 057 Fecha Alta:Fecha de altadel presupuesto.

x 06 I Fecha Mod: Fecha de la ultima modificacion del
presupuesto.

x 077 Cod Cli:Codigo del cliente titular del presupuesto.

Pogron SUOSIN Pagme 007 000 [} Mot ANASTN

x 0817 Titular: Nombre del titular del presupuesto.
x 097 Suc:Numero de sucursal que ha dado de alta el presupuesto.

x 107 Usuario:Nombre del usuario que ha dado de alta el presupuesto.

x 117 Prioridad: Prioridad del presupuesto.

x 127 ldRutas: |dentificador interno de la ruta establecida en el presupuesto.
x 137 Rutas:Ruta establecida en el presupuesto.

x 14| Entregado: Indica si el presupuesto se ha entregado al cliente.

x 15| Aceptado:Indica si ha aceptado el presupuesto.

x 167 Fecha IS:Fecha de inicio del servicio del presupuesto.

Barra de herramientas del médulo:

i 4}] Obtener tabla de /la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla (ctrl.+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 r? Ediitar (F6): Abre el presupuesto con opcién a modificarlo.
1 "EF' Agregar (F7): Agrega un nuevo presupuesto.

1 == Eliminar Presupuesto.Elimina el presupuesto seleccionado. No permite eliminar presupuestos desde los cuales se
hayan generado expedientes.

i EI Listado de Grupos (F9): Muestra un listado con los presupuestos de la tabla.

1 @ Listados Presupuestos AgrupadosMuestra los siguientes listados disponibles:

0 Presupuesto por Vendedor con probabilidad media de cierre: Genera un listado agrupado por vendedor con los
presupuestos que dicho vendedor es probable que cierre entre la fecha indicada (calculada a partir de la suma
de los dias indicados a la fecha de trabajo actual) y la fecha de inicio de los servicios del presupuesto.

1 0 Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacién de acerca de.
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Barra de herramientas del presupuesto:
1 Q?/"" Aceptar (F2). Confirma el alta del presupuesto.
i ;? Modificar datos del Titular: Permite modificar los datos del titular del presupuesto.
1 3 Listar Presupuesto (F9). Lista el presupuesto.
i Exportar Presupuesto a Excel:Genera un fichero en Excel con la informacion del presupuesto.
i @ Ver dltimo Expediente creado del Presupuesto:Abre el Ultimo expediente generado desde el presupuesto.
1 @ Generar Expediente del Presupuesto.Genera un expediente con los datos del presupuesto.
1 = Rechaza el presupuesto:Indica si el presupuesto ha sido rechazado por el cliente.
1 L‘j Duplicar: Duplica el presupuesto.
1 Cambiar Usuario del PresupuestoPermite modificar el usuario que ha dado de alta el presupuesto.
1 j Listado Contactos:Muestra un listado con informacion sobre los contactos.
1 @ Adjuntar Archivos: Permite adjuntar archivos al presupuesto. (Ver apartado Gestor documentay.
1 “® Consultar: Consulta la linea de sevicio o contacto gue tengamos seleccionada.

1 ':ﬂ:' Afadir Linea: Afade una nueva linea de servicio o contacto dependiendo en la pestafia en la que nos
encontremos.

1 ;? Edlitar Linea.: Permite modificar la linea del servicio o contacto en la que nos encontremos.

1 = Quitar Linea: Elimina la |inea del servicio o contacto seleccionado.

1 :’J Volver a la tabla de presupuestos: Cierra el presupuesto que tengamos abierto devolviéndonos a la tabla de
presupuestos.

7.5.1. Informacién principal

3 [Apertura): Fecha de apertura del presupuesto.

3 [N° Contactos]: Cantidad de contactos del expediente.

3 [Fecha Ultima Modificacion]: Fecha de la dltima modificacion del presupuesto.
3

[Fecha IS]: Fecha de inicio de los servicios del presupuesto.

7.5.2. PestafiaDatos

3 [Presupuestd: Nombre del presupuesto.
Responsablg: Usuario del programa responsable del presupuesto.
31 P 4 prog P P P Importante:
. Al rellenar  los  campos

3 [F Cad] Fecha de caducidad del presupuesto. obligatorios y confirmar los datos
del cliente, el programara

3 [Importe]: Importe del presupuesto preguntara si lo queremos dar de
alta en el fichero de clientes.

3 [Cdbdigg]: Codigo de cliente titular del presupuesto.
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[Nombre]: Nombre del titular del presupuesto.

[NIF/CIF]: Nimero de NIF del titular del presupuesto.

[Extr]: Indica si el documento de identificacién fiscal es extranjero.
[Domicilio]: Domicilio del titular.

[Email]: Direccién de correo electrénico del titular.

[Poblaciori: Poblacion donde se encuentra el domicilio del titular.

[Prov. - CH: Provincia donde se encuentra el domicilio del titular / Codigo postal del domicilio del titular.
[F. Nacim]: Fecha de nacimiento del titular.

[C.Crdlito]: Indica si el cliente es de crédito.

[Tell\Tel2]: Numeros de teléfono del titular.

[Paig: Pais donde se encuentra el domicilio del titular.

[SubCtd: Subcuenta del titular.

[FaxAMévil]: Namero de fax y nimero de movil del titular del presupu esto.

[ID Cliente]: Identificador del cliente.

[ @ N N @ N & N & N & N & N & N @ & N & N & & N ¢ N O

[Res Islag: Indica si el titular es residente de las islas.

7.5.2.1. Subpestafia Otros

3 [Proyectol]: Nombre del proyecto 1 asignado a este presupuesto.
3 [Proyecto2]: Nombre del proyecto 2 asignado a este presupuesto.
3 [Descripcién: Descripcion del presupuesto.

3 [Tipo Impuesto]: Tipo de impuesto del presupuesto.

7.5.2.2. Subpestafia Varios

3 [Notas]: Campo de notas.

[Fecha Contactd: Fecha del préximo contacto.

[Ruta del Presupuestd: Ruta del presupuesto. (Ver tabla Rutas).
[Prioridad]: Prioridad del prespuesto. (Ver tabla Prioridades.

[Archivo adjunto]: Indica si el presupuesto contiene archivos adjuntos.

[Pres. Entregadd: Indica si el presupuesto ha sido entregado.

N NN W N N N

[Pres. Aceptadd: Posteriormente a que el presupuesto haya sido entregado, indica si éste ha sido aceptado.

7.5.3. PestafiaServicios

Columnasde la tabla:

x 017 ID: |dentificador interno del servicio del presupuesto.
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x 067
x 077
x 087

x 097

Para agregar un servicio contamos con la siguiente barra de herramientas:

i Id Prov: Identificador interno del proveedor.
I Den Soc.:Denominacion social del proveedor.
i Nombre. Nombre comercial del proveedor.

i Importe.: Importe del servicio.

Dro. Importe del descuento del servicio.
Régimerr Régimen del servicio.
Coste: Coste del servicio.

B°Bruto. Beneficio bruto del servicio.

i

B

Mt VLR

T Q?/’D Confirmar servicio: Da de alta el servicio. En caso de estar editando un servicio ya existente, guarda los
cambios realizados.

T ':ﬂ:' Crear un nuevo servicio [F7]: Agrega un nuevo servicio.

1 L‘j Duplicar servicio. Duplica el servicio en el que nos encontremos.

T [<& Inicial Retrocede hasta el primer servicio del presupuesto.

9 = Atras: Retrocede al servicio inmediatamente anterior.

T = Adelante: Retrocede al servicio inmeditamente posterior.

1 [ Utimo: Avanza hasta el dltimo servicio del presupuesto.

T @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

- - . ~ ..
T ..‘:I Volver al expediente [Cll i X]: Nos devuelve a la pestafia de servicios del presupuesto. En caso de haber
realizado modificaciones en el servicio, muestra un mensaje preguntando si deseamos guardar los cambios

realizados.

Camposdel servicio:

3 [Usuariog: Cantidad de pasajeros del servicio.

3 [Fecha Servicid: Fecha en la que se iniciara el servicio.

3 [Proveedor]: Proveedor del servicio.

3 [Producto]: Producto de la ficha del proveedor del servicio. Al cargar el producto de la ficha del proveedor cargara
también los valores para el servicio (% de comision, impuesto de la comision, % de iva del servicio, tipo producto,

régimen, etc.).

3 [Tipo Producto]: Tipo de producto asociado al producto.

3 [Régimen]: Régimen del servicio (Generalo Especial).

3 [Comis %)]: Porcentaje de comision bruta que nos dara el proveedor por este servicio.

3 [Impuesto Comision]: Indica si la comision esta afecta a impuesto.
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3 [Ipto.Ser]: Porcentaje de impuesto del servicio.

3 [Importe]: Importe del servicio.

3 [IE]: Desglose del importe del servicio:

1 Importe Comisionable: Importe [ s
comisionable del servicio. /<149 ® 3
Datgunes do vt s (v — =

1 /mporte No Comisionable:

o % Porcentaje de importe no T R o S D 0
comisionable del servicio. e 2 ;

o Cantidad exacta de importe no —
comisionable del servicio. B ]

1 % Afecto: Porcentaje afecto a impuesto en
la factura del cliente.

I Tasas no Com.Tasas del servidgo.

Mt VLN

1 % Ipto: Porcentaje de impuesto de las tasas.
1 Cargo por Emision.: Cargos por emision del servicio.

1 Cargo por Emision Afecto impuesto: Indica si los cargos por emision estan afectos a impuesto. Al
seleccionar el producto en el servicio, por defecto carga la configuracion del producto (ver campo /pto CE).
En el caso de no haber seleccionado un producto en el servicio, automaticamente se cargara la
configuracion general definida en la aplicacion (ver variable Afecto Impuesto Cargo Emisior).

1 Cargos. Al seleccionar un tipo de cargo definido en la tabla de cargos (ver tabla Cargog, carga el importe
de cargos por emision y/o gastos de gestion definidos en la tarifa asignada al cliente en la ficha de éste

(ver campo 7Tabla Cargos.

1 Gastos de gestion: Gastos de gestion del servicio.

1 Gastos de gestion Afecto impuesto. Indica si los gastos de gestion estdn afectos a impuesto.
Autométicamente se cargard la configuracién general definida en la aplicacion (ver variable Afecto
Impuesto Gastos Gestior).

1 Descto / Comision. Porcentaje o importe exacto de descuento. En el caso de que el cliente tenga activada
la casilla para que el descuento sea tratado como comision del cliente, aparecera la palabra Comisionen

vez de Descuento(ver Descuento Expediente tratadb como Comisior).

1 Tipo Descuento. Al seleccionar un tipo de descuento definido en la tabla de descuentos (ver tabla
Descuentog, carga el porcentaje o importe del descuento asociado a éste.

1 Descuento incluye impuestos Indica si el descuento esta afecto a impuesto. Automaticamente se carga la
configuracion general definida en la aplicacién (ver variable Dto. Serv. Soporta Impuestos).

1 Dto afecta: Indica si el descuento afecta a algun, o algunos, conceptos mas de la factura, a parte del
importe comisionable al que ya afecta por defecto:

0 7asas:Importe de las tasas.

o No Comisionable.Importe no comisionable.

0 Gastos Mediac:Importe de los cargos por emision.
0 Gastos Gestion:Importe de los gastos de gestion.

1 Destino Viaje: Destino del servicio. (Ver tabla Destinos).
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3 [Coste Previsto]: Coste previsto del servicio.

3 [Descripcion]: Descripcion del servicio.

3 [Base Imponible]: Base imponible delservicio.

3 [Ipto. Comision]: Importe relativo al impuesto de la comision.
3 [Beneficio Bruto]: Beneficio bruto del servicio.

3 Cambio de divisa: Existe la posibilidad de realizar un cambio de divisa en los campos de coste previsto e importe de
la factura del proveedor del servicio. Para ello nos situamos en el campo donde realizaremos el cambio de divisa, y
pulsaremos la tecla F11. Se abrira la ventana para cambiar la divisa, donde debemos indicar:

9 Codigo Divisa

1 Cambio Divisa Aplicado
1 Cambio Divisa Actual

9 /mporte Divisa

9 /mporte Divisa en Euros

9 Recalcular Importe Comisionable del servicio a partir del Coste Previsto

7.5.4. PestafiaContactos

Columnasde la tabla:
x 017 ID: Identificador interno del contacto.
x 0271 Fecha:Fecha del contacto.
x 037 ldUsuario: |dentificador interno del usuario que ha introducido el contacto.
x 04 i Usuario: Usuario que ha introducido el contacto.
x 057 Forma Contacto: Forma de contacto.
x 06 I Persona Contacto:Persona de contacto.
x 07 Comentario. Campo comentario del contacto.

x 08 i [IldPresupuesto: \dentificador interno del

presupuesto asociado al contacto. [ )

) B ] | — =

Campospara agregar un contacto: =
[ ——
3 [Fechd: Fecha en la que introducimos el contacto. e

3 [Usuario]: Usuario que ha introducido el contacto.

3 [Forma Contacto: Forma de contacto (feléfono,
mail, fax, otros).

3 [Pers. Contactd: Persona de contacto.

3 [Comentario]: Otras notas.

7.5.5. Pestafia Olservaciones
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1 Observaciones Presupuestos:

7.6. Informe ingresos y coste

Desde este moédulo podemos sacar varios tipos de informes. Dependiendo de la informacion que queramos recuperar
elegiremos el informe de compras, el de expedientes (para las ventas), o el de costes y deudas (para conocer las deudas de la
agencia con los proveedores).

Jael |l A & O | @

Barra de herramientas del médulo /nformes Ingresos y Costes

Podemos aplicar las siguientes opciones de la barra de herramientas:

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filfros de
tabla).

1 B Tipo Listado.: Podemos seleccionar cualquiera de los siguientes listados:

0 Compras Servicios.Informe desglosado por servicio en el que podemos saber cuando se ha emitido la factura al
cliente y que niumero de factura es.

0 Expedientes. Informe desglosado por expedientes donde indica por cada factura una linea con el importe y tipo
de cobro.

0 Costes y Deudas:I\nforme desglosado por proveedor donde podemos ver los costes de los servicios listados y el
importe de los mismos pendiente de pagar al proveedor.

1 & Listar Grid: Lista el grid con los campos que tengamos activos.

1 @ Cargar expediente del registro activo: Carga el expediente del registro seleccionado. Opcién no disponible para
informe Costes y Deudas.

1 L Exportacion a Excel (Ctrl+B). Exporta los resultados en un fichero Excel. Opcién no disponible para informe Costes
y Deudas.

1 0 Acerca de Pjpeline Software S.L.Muestra la informacion sobre acerca de.

Dependiendo del tipo de informe obtendremos una informacion u otra. Para ello es necesario seleccionar primero € 7jpo
Listadode la barra de herramientas. Podemos seleccionar: Compras Servicios, Expediente Costes y Deudas.

7.6.1. Informe Compras Servicio

It Comgn et

En este informe aparecen desglosados cada uno de los
servicios del proveedor o proveedores listados, con los
costes de los mismos, y las facturas emitidas al cliente por = o=
los expedientes vinculadas a los servicios correspondientes. S e

Para este tipo de informe podemos utilizar los siguientes - ] ' = =
filtros: ‘ e

Ttnie Vs L aude ]

U Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente.

U T7ipo Impuesto: Indica si los servicios estan afectos
0 exentos de impuesto:

T )
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0 Servicios Sujetos a Impuesto
0 Servicios Exentos a Impuesto
o Todos

U T7ipo Billetaje: Billetaje del servicio.

U Proveedor: Proveedor del servicio.

U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

U Fecha Servicio.Fechaen la que se inicia el servicio.

Una vez aplicados los filtros, podemos obtener la siguiente informacion a través de las columnas del grid:

x 017 ID: 1d del proveedor.

x 027 Proveedor:Nombre del proveedor.

x 031 Fecha Factura:Fecha de la factura emitida al cliente.

x 041 n°%ra/Alb: Numero de la factura o albaran.

x 057 n%xpediente: Numero de expediente del servicio.

x 06T Importe: Coste del servicio.

x 071 Sujeto/Exento. Indica si los servicios estan afectos o exento de impuesto.

x 081 Tipo Billetaje: Tipo de billetaje del servicio.

7.6.2. Informe Expedientes

En este informe aparecen desglosados cada cobro realizado s
del expediente por cada factura emitida al cliente, donde
indica por cada linea el importe y tipo de cobro.

Para este tipo de informe podemos utilizar los siguientes

filtros:

U Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente.

U Tipo Impuesto: Indica si los servicios estan afectos

0 exentos de impuesto:
0 Servicios Sujetos a Impuesto
0 Servicios Exentos a Impuesto

o Todos

U T7ipo Cobro: Tipo de cobro realizado en el expediente.
U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

U Fecha Servicio.Fecha en la que se inicia el servicio.

Pohrems b 5 Contes | POVLINE SR TVREL 2008 00 (MARIESATAL, Sos B |

S

Ttnie Vs L aude ]

e B

by LIVET)

Una vez aplicados los filtros, podemos obtener la siguiente informacion a través de las columnas del grid:
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7.6.3.

En este informe aparecen desglosados los costes e [N
importes de los mismos, pendientes de pagar al proveedor,
de los servicios que cumplan las condiciones establecidas
en los filtros.

Para este tipo de informe podemos utilizar los siguientes e
filtros:

U Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente.

U

c:

Una vez aplicados los filtros, podemos obtener la siguiente informacion a través de las columnas del grid:

01 i ID: \dentificador interno del expedie nte.

02 I n%Expediente: Numero de expediente.

03I Fecha Factura:Fecha de factura emitida al cliente.

04 i n°Fra/Alb: Numero de factura o albaran emitido al cliente.

05 I Titular: Nombre del titular.

06 i' Importe: Importe de la factura emitida al cliente.

07 i Sujeto: Importe sujeto a impuesto.

08 i Exento. Importe exento de impuesto.

09 i’ Importe Cobrado. Importe cobrado del expediente.

107 Tipo Cobro: Tipo de cobro con el que se ha realizado el cobro al cliente.
117 Cod Cli:Cédigo de cliente del titular.

12| SubCuenta:Subcuenta del titular.

137 Seguro Cancelacion Sujeto.Actualmente con funcionalidad limitada.

14 i Seguro Cancelacion Plus SujetoActualmente con funcionalidad limitada.

157 ldCobro: |dentificador interno del cobro.

Informe Costes y Deudas

Tipo Impuesto: Indica si los servicios estan afectos
0 exentos de impuesto:

Plrnns dagomen 3 Costod | POVTLINE SV TNME 088 00 (MAFIEIATAL, Sox: |

3 “

7:‘—777 - [.ﬂ: L l;-‘-r -

Ttase Vs | smde

0 Servicias Sujetos a Impuesto

e B

0 Servicios Exentos a Impuesto

by LAIVEY)

o Todos

Proveedor: Filtra los servicios del proveedor seleccionado, o de todos.

Fecha Pago:Filtra los servicios cuya fecha de pago sea la establecida.

Fecha Servicio.Filtra los servicios que cumplan la fecha en la que se inicia el servicio establecida.

Tipo Billetaje: Filtra los costes y deudas de los servicios qe sean del billetaje seleccionado o de todos.
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x 017 ID: |d del proveedor.

x 02T Proveedor:Nombre del proveedor.

x 037 Coste: Costes por proveedor de los servicos que cumplan las condiciones del filtro.
x 04| TotalPagosRealizadosPagos realizados al proveedor por los servicios listados.

x 057 PendienteLiquidar:Importe pendiente de pago al proveedor por los servicios listados.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Pagina133



Orbis Windows Pipeline Software

8. Operaciones periddicas

8.1. Resumen de expedientes

Desde este mddulo podemos obtener informacion de los expedientes y tratarla mediante diferentes listados. Ademas, puede
permitir la generacion global de los asientos pendientes de generacion de los expedientes filtrados.

8.1.1. Barra de herramientas

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

T Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros
de tabla).

T % Listar Grid: Lista el grid con los campos que tengamos activos.
1 % Listar Grid Apaisado:Lista el grid en apaisado con los campos que tengamos activos.
T @ Cargar expediente del registro activo: Carga el expediente del registro seleccionado.

T tlj Listados de Expedientes (Ctrl + P): Listado de resumen de expedientes activos en el que se incluye: el nimero
de expediente, el titular del expediente, la fecha de inicio del servicio del expedientes (FIS), el importe total , las
tasas, el importe cobrado, el importe pendiente, si ha sido confirmado, si la documentacién ha sido entregada al
cliente, si |l os servicios han sido pagados al proveedor,
c er r ad oEnflaQlEnda)pagina de este listado encontramos los totales por columnas, asi como el niamero de
pasajeros y los filtros aplicados para obtener dicho listado.

T @ Listado Desglosado por Servicios (Ctrl + D): Listado desglosado por sewicios detallando los servicios de cada
expediente. La informacién que contiene es: el nUmero de expediente, el niamero de factura, el titular del
expediente, el NIF del titular, el proveedor del servicio, el importe, el descuento, el coste, las tasas, el porcentaje
de comision, el beneficio bruto, el importe exento, la base imponible, el impuesto, el tipo de producto y el régimen
del servicio. En la Gltima pagina del listado se totalizan los importes de las columnas, asi como se desglosa el total
de descuentos, cargos por emision y gastos de gestion.

i B
T 2] Listado Desglosado por Servicios agrupado por Clientes.Se trata del mismo listado anterior, pero ordenado y
agrupado por clientes.

T @ Listado de Expedientes agrupado por Clientes: Listado en el que en cada pagina aparecen los expedientes
agrupados por cliente en el que se detalla el numero de expediente, el nombre del primer pasajero, la fecha de
inicio del servicio del expediente, la fecha de apertura del expediente, el importe total, el importe cobrado, el
importe pendiente, el localizador Web y el nimero de factura emitida, asi como los totales de importe, cobrado y
pendiente.

1 k] Listado de Productos y Proveedores (Ctrl+E): Listado agrupado por tipo de producto en el que se totaliza el
importe de venta y las tasas de todos los servicios de todos los proveedores de los cuales se haya vendido ese tipo
de producto. Ademas, desglosa por producto el importe de venta total, las tasas y los gastos de gestién por
proveedor. Al final del listado resta el importe perteneciente a los descuentos para obtener los totales finales.

Informe Produccion por Peticionario Servicios (Ctri+V): Informe en el que se organizan los expedientes
alfabéticamente por el titular del expediente, seguido por el peticionario del expediente, y en Gltima instancia por
el nimero de expediente. Este informe recopila el importe de venta del expediente, y agrupa por proveedor el
importe del servicio, las tasas, la base imponible, el porcentaje de IVA 'y el importe de IVA.

1] . . . s

T ll.l. Listado Ventas por Departamentos (Ctr/+T): Se trata del mismo listado que muestra el /nforme de Produccion
por peticionario servicios anterior, excepto que en este caso los expedientes se organizan alfabéticamente por el
titular del expediente, seguido del departamento del expediente, y por Ultimo, por el nUmero de expediente.

1 Eﬁ Listado de Rappels a Clientes (Ctrl+R):
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T Listado de Asientos Generados (Ctrl+A): Listado en el que se muestran los asientos que ya estan gererados
de los expedientes filtrados.

1 ﬁé Listado de Asientos a Generar (Ctrl+N): Listado en el que se muestran los asientos pendientes de generarse de
los expedientes filtrados. Los asientos resaltados de color amarillo fecto marcador) se tratan de asientos
pendientes de generar, que previamente ya tenian un asiento generado.

T Contabilizacién Global de Expedientes (Ctrl+G): Realiza los asientos pendientes de generar, es decir, los
asientos que previamente hemos podido visualizar a través del Listado de Asientos a Generar. Este proceso es
irreversible, por lo que se recomienda realizar una copia de seguridad previa.

T Exportacion a Excel (Ctrl+B): Genera un archivo llamado Expactiv(expedientes activos) en formato Excel en el
gue se desglosan todos los detalles de los servicios de los expedientes filtrados. En el momento de generar el
fichero permite seleccionar la ruta donde se guardaré el fichero. La informacion que detalla es una fila por cada
servicio del expediente con los siguientes campos

0 N_EXPENUmero de expediente.

0 TI/TULAR:Titular del expediente.

0 DIRECCI/ODireccion del titular.

0 CP:Codigo postal del domicilio del titular.

0 POBLACIOPoblacion del domicilio del titular.

0 PROVINCI:Provincia del domicilio del titular.

0 TIPO_CL/:Tipo de cliente. Puede ser P(particular) o C(crédito).

0 PETICION.Peticonario del expediente.

0 F_A E:Fecha de apertura del expediente.

0 F_/ S:Fecha de inicio del servicio del expediente.

0 DESC EXPHescripcion del expediente.

0 DEPARTAMENCOdigo de departamento del expediente. (Ver tabla Departamentos).
0 T7OT_EXPElmporte total del expediente expresado en pesetas.

0 TOTAL _COBIimporte cobrado del expediente expresado en pesetas.

o N_FACTURANUmero de factura emitida al cliente.

0 F_FACTfFecha en la que se ha emitido la factura al cliente.

0 COBRADOINdica si el expediente esta totalmente cobrado (Z) o no (0).

0 DOC _ENTindica si al cliente ha sido entregada toda la documentacion del expediente.
0 CONF:Indica si todos los servicios del expediente han sido confirmados.

0 PAG_PROWndica si todos los servicios del expediente han sido pagados alproveedor.
0 ESTADOZEstado del expediente. Puede serC(cerrado) o A (abierto).

0 COD_PROVCA6digo del proveedor del servicio.

o NOM_PROVNombre comercial del proveedor del servicio.
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0 USUARIOSCantidad de pasajeros del servicio.

0 ANULADOIindica si el expediente esta anulado (S/N).

0 F_SERVICIOFecha de inicio del servicio.

0 DESC _SER\Descripcion del servicio.

0o T_PRODUCTOIdentificador interno del tipo de producto del servicio. (Ver tabla Productos).
o N_BILLETENUmero del billete del servicio.

0 7 _BILLETETipo de billetaje del servicio. (Ver tabla Billetaje).

o0 UATP:Importe de UATP del servicio.

0 /MPORTEImporte del servicio expresado en pesetas.

0 P_/VA SERPorcentaje de impuesto del servicio.

0 POR_AFECTPorcentaje afecto de impuesto del servicio en la factura del cliente.
0 TASAS.Importe de las tasas expresado en pesetas.

0 P_/VA TASAPorcentaje de impuesto de las tasas.

0 COSTE:Coste del servicio expresado en pesetas. En caso de que la facturade proveedor no esté
recepcionada, se toma como referencia el coste previsto del servicio.

0 PORC_BENEReneficio bruto del servicio expresado en porcentaje.

0 BEN_BRUTOBeneficio bruto del servicio expresado en pesetas.

o P_IVA COMPorcentaje de impuesto de la comision.

0 EXENTOActualmente con funcionalidad limitada.

0 BASE _/MPOActualmente con funcionalidad limitada.

o0 /VA_COM:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 PAGADO_PROmporte del servicio pagado al proveedor expresado en pesetas.
0 F_PAGOFecha de pago del servicio.

0 P_DTO_SERPorcentaje de descuento del servicio.

0 DESC NETOmporte del descuento expresado en pesetas.

0 P_IMP_D SEActualmente con funcionalidad limitada.

0 /MP_DE _SERActualmente con funcionalidad limitada.

0 PAX:Pasajero del servicio.

o TARJETANUmero de tarjeta de crédito utilizada para pagar el servicio.
0 DESTINO.Destino especificado en el servicio.

0 REGIMENRégimen del servicio. Puede ser generalGo especial E.

0 PROYECTOProyectol del expediente.
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o T7/PO_PRODTipo de producto del servicio.

o T/IPO_BILL:|dentificador interno del tipo de billetaje del servicio.

o0 T7/PO_DEPDepartamento asignado en el expediente. (Ver tabla Departamentos).
0 COD_CLIENCOodigo de cliente titular del expediente.

0 MESA:Mesa ala que pertenece el expediente.

0 MES FAPMes en el que se ha abierto el expediente. Por ejemplo, si el valor para este campo es 1 se
trataria de un expediente abierto en el mes de enero, 2de febrero, 3d e mar z o é

0 YEAR_FAPARO en el que se ha abierto el expediente.

0 SUCURSALNUmero de la sucursal a la que pertenece el expediente.

0 SUBCTA_CL/Subcuenta contable del titular del expediente.

0 SUBCTA _PRGOCSubcuenta contable del proveedor del servicio.

0 NIF_CL/:NIF del titular del expediente.

0 NIF_PROVNIF del proveedor del servicio.

0 COD _FUSIONCOodigo de fusion del proveedor del servicio.

0 C_FUS PRODCOdigo de fusion del producto del proveedor.

0 B/ _CLI/:Base imponible del serviciode cara al cliente expresada en pesetas
o [/VA_CLI:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 TIPO_CL/EN:Actualmente con funcionalidad limitada.

o [/ COMI: Importe comisionable del servicio expresado en pesetas.

o [/ _NO_COMI:Importe no comisionable del servicio expresado en pesetas.

0 GAS _GESTimporte de los gastos de gestién del servicio expresad en pesetas.
0 E_TOT_EXPEmporte total del expediente expresado en euros.

0 E_TOT _COBimporte cobrado del expediente expresado en euros.

0 E_IMPORTEImporte del servicio expresado en euros.

o
m

/_COMI:Importe comisionable del servicio expresado en euros.

o E_/ NO_COM1importe no comisionable del servicio expresado en euros.

0 E _TASASImporte de las tasas expresado en euros.

0 E _GAS GESTimporte de los gastos de gestion del servicio expresado en euros.

0 E _COSTE:Coste del servicio expresado en pesetas. En caso de ge la factura de proveedor no esté
recepcionada, se toma como referencia el coste previsto del servicio.

0 E _BEN_BRUTBeneficio bruto del servicio expresado en euros.
0 E_EXENTOActualmente con funcionalidad limitada.

0 E BASE_IMPActualmente con funcionalidad limitada.
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E IVA COM.Actualmente con funcionalidad limitada.

E DES NETOmporte neto del descuento del servicio expresado en euros.

E | DE SERImporte del impuesto del descuento del servicio en caso de que esté afecto.
E B/ _CL/:Actualmente con funcionalidad limitada.

E IVA CL/:Actualmente con funcionalidad limitada.

E PAG_PROmporte pagado al proveedor por el servicio expresado en euros.
N_FAC_PRONUmero de la factura del proveedor en la que esta recepcionado el servicio.
REG_CEMOActualmente con funcionalidad limitada.

CODPOSTAL: Cédigo postal del titular.

POB_TITU Poblacion del domicilio del titular del expediente.

PROV _TITUProvincia del domicilio del titular del expediente.

NOMBRE_TITNombre del titular del expediente.

AHORRO_REAmporte d el ahorro realizado del servicio del expediente.

T_AHORR_REldentificador del tipo de ahorro realizado. (Ver tabla Ahorros Realizadog.

AHORRO_PERmMporte del ahorro perdido del servicio del expediente.
T_AHQORR_PEidentificador del tipo de ahorro perdido. (Ver tabla Ahorros Perdidos.
E CARGO_EMmporte de los cargos por emision del servicio expresado en euros.

AIMPTO_GGiIndica si los gastos de gestion del servicio estan afectos a impuesto (Z) o no (0).

AIMPTO_GEIndica si los cargos por emision del servicio estan afectos a impuesto (Z) o no (0).

ALIAS: Identificador del cliente.

RCLIENTERaz6n social del cliente.

PROYECTO2Nombre del segundo proyecto del expediente.
CODPROY2C6digo del segundo proyecto del expediente.
PROD_PROWroducto del proveedor del servicio.
TELEFONOTeléfono del titular del expediente.
F_U_C:Actualmente con funcionalidad limitada.
YEAR_FUCActualmente con funcionalidad limitada.

MES FUC:Actualmente con funcionalidad limitada.

NIDNUMCL/:|dentificador interno del titular del expediente.

q [0 Exportacion a Dbf (Ctrl+F): Se trata de un archivo en formato DBF que contiene la misma informacion que el
punto anterior (ver apartado Exporiacion a Exce).

~

1 = Informe de Rappels por Oficina: Actualmente con funcionalidad limitada.
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bl @ ConciliacionUniversal: Genera el fichero para realizar la conciliacion universal. (Ver anexo Conciliacion
Universay.

1 Exportacion a Excel Desglosada.Genera un fichero del Expactiv en formato Excel con la informacién detallada
de los servicios. Los campos que contiene son:

o N_EXPENUmero del expediente.

0 TITULAR:Titular del expediente.

0 DIRECCIO.Direccion del titular.

0 CP:Cobdigo postal del domicilio del titular.

0 POBLACIOPoblacion del domicilio del titular.

0 F_A E'Fecha de apertura del expediente.

0 F_/ S:Fecha de inicio del servicio del expediente.

0 DESC _EXPHdescripcion principal del expediente.

0 ALBARANNuUmero del Gltimo albaran o factura particular emitido al cliente.
0 FECHA ALBARANFecha del ultimo albaran o factura particular emitido.
o NOM_PROVNombre del proveedor del servicio.

0 F_SERVICIOFecha en la que se inicia el servicia

0 DESC _SER\Descripcion del servicio.

o N_BILLETENUmero de billete del servicio.

o T _BILLETEBilletaje del servicio.

0 PAX:Pasajero del servicio.

0 EVALUACIONActualmente con funcionalidad limitada.

0 Indent: Actualmente con funcionalidad limitada.

0 COD_CLIENCAdigo de cliente.

0 NIF_CLI:NIF del titular del expediente.

0 E_IMPORTEActualmente con funcionalidad limitada.

0 E_TASASImporte que concierne a las tasas del servicio.
0 E_B/ CLI:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 E _/VA CL/:Actualmente con funcionalidad limitada.

0 PROD_PROVActualmente con funcionalidad limitada.

o0 P_/VA SERPorcentaje de impuesto del servicio.

0 P_I/VA TASAActualmente con funcionalidad limitada.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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8.1.2.

@ Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacién sobre acerca de.

Eiltros
Mesa.:Mesa a la que pertenece el expediente.
Expediente: Nimero de expediente.
Inicio Servicios.: Fecha de inicio del servicio del expediente.
Fecha Apertura: Fecha de apertura del expediente.
Fecha Factura:Fecha de emision de la ultima factura del expediente.
Departamento. Departamento asignado en el expediente.
Titular: Titular del expediente.
Proyectol: Primer proyecto con el que se relaciona el expediente.
Proyecto2: Segundo proyecto con el que se relaciora el expediente.
Estado. Estado del expediente (abierto, cerrado o todos).
Cobro: Filtra expedientes pendientes de cobro, cobradoso todos.
Facturado: Filtra expedientes facturados, pendientes de emitir factura al cliente o fodos.

Titular: Filtra expedientes cuyo titular sea un cliente de crédito (con crédito) o un cliente particular (sin crédito).
(Ver apartado C. Crédito).

Albarén/Factura: Actualmente con funcionalidad limitada.
Orden:
o Ndmero.: Muestra los resultados ordenados por afio y nimero del expediente.
0 Fecha IS:Muestra los resultados ordenados por fecha de inicio del servicio del expediente.
0 Titular Exp: Muestra los resultados ordenados alfabéticamente por el nombre del titular.
Destino. Permite filtrar expedientes que tengan algun servicio con el destino seleccionado.
Exp Anulados:Permite incluir expedientes anulados.
Recal. Imp Albaran: Actualmente con funcionalidad limitada.
Sucursal:Permite filtrar los expedientes que pertenecen a la sucursal, o sucursales, seleccionadas.
Fecha Cierre:Permite filtrar los expedientes cerrados segin la fecha de cierre.
ID Cliente: |d del cliente.
Cliente Web. Actualmente con funcionalidad limitada.

Facturas Proveedor:Permite filtrar expedientes que tengan pendiente de recepcionar alguna factura (pendientes),
gue tengan todas las facturas recepcionadas (recibidas) o todos los expedientes (fodas).

Proveedor: Permite filtrar expedientes que contengan algun servicio del proveedor, o proveedores, filtrados.

Nombre: Se rellena autométicamente con el nombre del proveedor seleccionado en el campo anterior.
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U 7. Vigje: Filtra expedientes por el tipo de viaje que tengan asignado. Al dejar este campo vacio, no se tendra en
cuenta este filtro.

8.1.3. Columnas
x 017 /d:1d del expediente.
x 027 Mesa:Mesa a la que pertenece el expediente.
x 037 N9Exp. Namero de expediente.
x 047 Suc:Sucursal a la que pertenece el expediente.
x 057 Afio: Afio de apertura del expediente.

x 06

~:

Titular: Titular del expediente.
x 071 Fecha Serv:Fecha de inicio del servicio del expediente.
x 081 Importe: Importe total del expediente.

x 091 Cobrado:Importe cobrado del expediente.

x 107 Conf:Indica si todos los servicios del expediente han sido confirmados.
x 117 Doc: Indica si se ha entregado la documentacion de todos los servicios del expediente.
x 127 Pag:Indica si se ha pagado al proveedor, o proveedores, todos los servicios del expediente.

x 137 Fra:Numero de la Gltima factura emitida en el expediente.

x 14

~:

Fecha Apert: Fecha de apertura del expediente.

x 15

~:

Fecha Fat: Fecha de emision de la dltima factura del expediente.
x 16 I Proyectol.: Primer proyecto del expediente.

x 17

~

Proyecto2: Segundo proyecto del expediente.
x 1817 Fecha Cierre:Fecha en la que se ha cerrado el expediente.
x 197 IDCLIENTE:D del cliente titular del expediente.

x 20

~

SctaCli: Subcuenta contable del titular del expediente.

x 217 AptsGen:Numero de apuntes generados.

x 227 ImpMaxFact: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 237 LocWeb:Localizador web del expediente.

x 24| NIF: NIF del titular del ex pediente.

x 25 Emaill: Direccion de correo electronico del titular del expediente.

x 26| Fecha Vito:Fecha de vencimiento de la Ultima factura emitida del expediente.
x 27T ImpAIbEm. Importe del Gltimo albaran emitido en el expediente.

x 28

=~

IptoVigente: Porcentaje de impuesto vigente del expediente.

x 2971 TipoViaje: Tipo de viaje asignado al expediente.
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8.2. Peticiones de confirmacion

Genera un documento agrupado por proveedor con la peticion de confirmacién de los servicios listados.

8.2.1. Barra de herramientas

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros
de tabla).

T Listados de Expedientes:Listado agrupado por proveedor (con el fin de que el proveedor nos confirme los
servicios pendientes).

T @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

T 0 Acerca de Pipeline SoftwareS.L.: Muestra la informacién sobre acerca de.

8.2.2. Filtros
U Fecha Servicio.Fecha de inicio del servicio del expediente.
U Proveedor: Codigo de proveedor del servicio.
U Nombre: Se completa automaticamente con el nombre del proveedor seleccionado en el campo anteria.
U /ncluir Servicios de Grupos: Permite incluir servicios de grupos.

i Ultimos Registros:Nimero maximo de resultados que mostrara al aplicar los filtros. En el caso de que no se quiera
limitar la cantidad de registros, dejaremos un cero para este campo.

8.2.3. Colmnas
x 017 /d: Cédigo de proveedor.
x 0271 Proveedor:Nombre del proveedor.
x 037 Fecha Serv:Fecha en la que se inicia el servicio.
x 047 Id Expediente: NUmero de expediente.

x 057 Titular: Titular del expediente.

8.3. Previsién de pagos y cobros

Desde este mddulo podemos controlar los pagos a proveedores y cobros a clientes que estén pendientes en el programa. Para
ello contamos con distintos tipos de previsiones.

e mdds | % | @7 | 31838 | € | @
Barra de herramientas de Prevision de pagos y cobros

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).
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<4, L . .
1 E& Prevision de pagos por proveedores (Ctrl+P): Muestra los proveedores con el importe pendiente de pago a cada
uno.

i @ Prevision de pagos por fechas (Cirl+F). Muestra los pagos pendientes y la fecha en la que se tienen que realizar.

i @ Prevision de pagos pa proveedores y fecha de pago. Muestra los proveedores con el importe pendiente de pago
en las fechas filtradas.

i @ Prevision de cobros por expedientes (Ctri+E): Muestra los expedientes con importe pendiente de cobro.
1 & Prevision de cobros por clientes (Cti+C). Muestra los clientes con importe pendiente de cobro.

1 @ Antigiiedad deuda por clientes: Muestra lo que debia un cliente en las fechas indicadas.

1 @ Antigiiedad deuda por clientes desglosada:Excel que contiene la antigliedad deuda por cliente.

1 Exportar grid a Excel (F10): Exporta los resultados del grid a un Excel.

1 & Listar grid: Muestra un listado con el formato del grid (respeta las columnas ausentes y presentes).

1 E] Ver listado (F9). Muestra un listado con los resultados de la tabla.

1 @ Ayuda (F1): Muedtra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacion de acerca de.

8.3.1. Previsién de pagos por proveedores

Desde esta opcion podemos listar los proveedores con [0S - | T
que tengamos importe pendiente de pago. En los | Ego | 39 O © @
resultados muestra la cantidad de importe pendiente. Poeviin de Pagus pot Pravenderes
Para ello contamos con los siguientes filtros: i e | g
-~ ]. g;] . -,;_5;;:[]
1

U Proveedor: Por defecto aparece desde el primer e
cédigo de proveedor hasta el Gltimo. Si quisiéramos — -
listar solo un proveedor podriamos seleccionarlo en
este apartado.

[ Revbaay Vakont £ st |

U Sucursal: Podemos listar el importe pendiente de
proveedores de una sucursal o de todas las que
tengamos en el programa.

gecrws [Taow |
U Incluir Servicios de Grupos. Si queremos que en et BTN
este listado se incluyan los servicios del médulo de
grupos, tendremos que marcar esta opci(')n_ Orbée - Praysicass Pagos y Cobrox - | PPEUINE SOETWARL 2000, S5 JMAYORKTA),
a Ed9 | 39 O N3 & @
Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la D T ! Py .
tabla de la base de datos con los resultados, y podremos A, [P Pornbertes
aplicar las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid T s ; I
H H H TO AEMOUMEAL ANTEMTRAS
a Excel, listar grid y ver listado. 344305 DEWBAD
WY ASENCA MAYOMI 1A
| 83 4R AGERE
En la tabla con los resultados podemos encontrar las 154 A Bl €
. . . 23 4R BERLM
siguientes columnas: o an O
2 AR TURDRS
. § 15 4R FRANCE
x  Cod:Codigo de la ficha del proveedor. | M uRnrw LD
| W5 MR TEATI NG
| TLNN TReEAY
X Proveedor: Denominacién social del proveedor. —
Qeores  Tnise
Fugetxr TONT1ANITE Phgry (08000 " ke BRGM 1
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x  Pagos Pendientes.importe pendiente de pago al proveedor.

8.3.2.  Previsién de pagos por fechas

Desde esta opcion podemos listar los pagos pendientes y la
fecha en la que se tienen que realizar dichos pagos.

Para ello contamos con los siguientes filtros:

U Fecha Pago.:Podemos filtrar una fecha concreta, o
rango de fechas, en las que se vayan a realizar
pagos.

U Proveedor: Podemos filtrar los pagos pendientes de
un solo proveedor o de todos.

U Sucursal: Podemos filtrar los pagos pendientes de
una sucursal o de todas.

U Incluir servicios con fecha prevista de pago 00-00-
00: Al marcar esta opcion filtraremos también los
servicios que no tienen fecha de pago prevista.

U Incluir Servicios de Grupos: Si queremos que en
este listado se incluyan los servicios del médulo de
grupos, tendremos que marcar esta opcion.

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la
tabla de la base de datos con los resultados, y podremos
aplicar las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid
a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las
siguientes columnas:

x  /d: |dentificador interno.

x  FechaPago.Fecha en la que existen pagos.

Orbés - Pravwicoss Pegos y Cohroe - | PPELINE SOFTWARE 2000, S5 JMAYORKTA)
a Eda | 39 O e @
PMrevinden de Pagor pe Fechm
[t =" |
toa ] NN
T 1 D EotC] D
14 )] 1

[P — ]

ke GV

Orbie - Pravwicaes Pegos y Cohrpx - | PPLCINE SOFTWARE 2000 S5 JMAYORSTA),
A Ed8 | 39 3 N1 & @
Paeviwin de Pagus par Povenderon
FeesdFop e ]

061 (V08
arnovans

100 |

v BGVAT

Fupetyr TINT1 XN Phgry. (0B1A008

x  ImportePagosPrevistos.Importe del pago previsto para esa fecha.

8.3.3.

Prevision de pagos por proveedores y fecha de pago

Desde esta opcion podemos listar los proveedores con el

Orbis - Pravsicass Pegos y Cobros - | PPLLINE SOFTWRARE 000 53

P YORA TA)

importe pendiente de pago en las fechas filtradas. 1 BOE | S0 | O e @
Provasin de Fages por Msvesdoms g Fechs de Page
Para ello contamos con los sguientes filtros:
(Do || N o)
. 012720
U Fecha Pago.Podemos filtrar una fecha concreta, o 8| w5 ]
rango de fechas, en las que se vayan a realizar 6 ]
pagos. > | L ]
Fostmaw Vmores € uweiv ]
U Proveedor: Podemos filtrar los pagos pendientes de
un solo proveedor o de todos.
U Sucursal: Podemos filtrar los pagos pendientes de
una sucursal o de todas.
U Incluir servicios con fecha prevista de pago 00-00- —————
00: Al marcar esta opcion filtraremos también los
servicios que no tienen fecha de pago prevista.
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U Incluir servicios de grupos: Si queremos que en este listado se incluyan los servigos del médulo de grupos,
tendremos que marcar esta opcion.

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, y podremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:
x  Cod:Caodigo del proveedor.
x  Proveedor:Nombre del proveedor.

x  Pagos Pendientes.importe pendiente de pago a ese proveedor en las fechas filtradas.

8.3.4.  Prevision de cobros por expedientes

Desde esta opcion podemos listar los expedientes con Qrbée - Pravsicass fegos y Cobros - | SPELINE SOFTRARE 2000, 5.4 pwavostay, . [0 18

importe pendiente de cobro. el B0 | 39| O e O

Provieide do Cobuse por Expedburnies
Para ello contamos con los siguientes filtros:

[

U Mesa:Mesa que ha dado de alta el expediente. _’] i ,,,:

U Expediente. Numero del expediente.

| Retnass Vakoos E iobrin d |
U Sucursal: Sucursal que ha dado de alta el
expediente.
U Fecha Venta.:Fecha de apertura del expediente.
U Fecha IS Exp. Fecha de inicio de los servicios del
expediente. v /CV/ T

U Expedientes (Facturados, No Facturados, Todos):Podemos filtrar expedientes que tengan la factura emitida al
cliente, pendientes de emitir factura, o todos.

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, y podremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:
x  JdExpediente: |d del expediente.
x  NExp:Numero del expediente.

x  Titular: Titular del expediente.

8.3.5.  Prevision de cobros por clientes

Desde esta opcién podemos listar los clientes con importe pendiente de cobro.
Para ello contamos con los siguientes filtros:

U Fecha Venta:Fecha de apertura del expediente.

U Fecha IS Exp:Fecha de inicio de los servicios del expediente.

U Cliente: Titular del expediente.

U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta el expediente.

U Incluir:
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0 Clientes (Sin Crédito, Con Crédito, Todos). | T
Podemos filtrar solo clientes que noseande |ij& wa< 3% & e @
crédito, solo de crédito, o todos. Previen du Cotrat pe Chesies

Do

o0 Fra/Alb. Expedientes (Emitido, Pendiente, o
Todos): Podemos filtrar  expedientes T T
facturados, pendientes de emitir factura, o | =5 | -
todos.

U T7ipo Cliente: Podemos filtrar los expedientes de

ciertos tipos de cliente. e ] s o |

] rasms -
U Excluir Pendientes Negativos (Deudas Agencia): J[raxe =}
Excluye los resultados de aquellos clientes con los o ettt ol ol A =
que la agencia tenga importe pendiente de devolver

al cliente. ——
2w TR T

U Tipo Listado: Actualmente con funcionalidad limitada.
0 Resumido
o Detallado
o Intermedio
o Copia Facturas
o Copia Facturas Proforma

U T7ipo Pago Cliente. Aparecen todas las formas de pago que estén configuradas en el campo Forma de Pagode la
pestafia Crédito de la ficha del cliente.

U Clientes Superan limite de crédifo asignado:Solo aparecerian los clientes que superan el importe limite de crédito
establecido en sus fichas de cliente.

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, ypodremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.
En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:

x  [ldPersona:|d del cliente.

x  Titular: Nombre del titular.

x  NExptes:Numero de expedientes pendientes de cobro.

x  /mporte: Importe vendido de los expedientes.

x  /mpCobrado. Importe cobrado de los expedientes.

x  Pendiente: Importe pendiente de los expedientes.

x  Subcuenta: Subcuenta del cliente.

x  [DCliente: |d Cliente de la ficha del cliente.

8.3.6. Antigliedad deuda por clientes

Desde esta opcién podemos listar el importe que debia un cliente en las fechas indicadas y no el saldo actual.

Para ello contamos con los siguientes filtros:
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U Fecha:Actualmente con funcionalidad limitada.

U Cliente: Titular del expediente.

U Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.
U Fecha Ref. (Fecha Apertura Exp, Fecha IS Exp).
U Incluir:

o Clientes (Sin Crédito, Con Crédifto, Todos):
Podemos filtrar clientes sin crédito, con
crédito, o todos.

0 Fra/Alb. Expedientes (Emitido, Rendiente,

Todos): Podemos filtrar facturas o albaranes
emitidos, pendientes de emitir o todos.

Oriés - Praveionss Pagos y Cobiros - | PEELINE SO TWARE 2000, 55 AYORSKTAL

el €98 | 391 O ® @
Arfiguscad deude por chertes
Do ”—hh l
| (L T
L= F
= L=
Freha Agmtss E | Restuay Vo Fabrcm 1

A TR T

U Incluir expedientes con pendiente actual a 0 o negativas pero con cantidad pendiente entre fechas:

Una vez tengamos los filtros deseados, obtendremos la tabla de la base de datos con los resultados, y podremos aplicar
las siguientes opciones sobre la tabla: exportar grid a Excel, listar grid y ver listado.

En la tabla con los resultados podemos encontrar las siguientes columnas:

x  [ldPersona. ldentificador interno de | cliente.
x  Titular: Nombre del titular.
x  NExptes:Cantidad de expedientes con deuda.

x  /mporte. Importe total de los expedientes.

x  ImpCobrado. Importe cobrado de los expedientes pendientes.

x  Pendliente. Importe pendiente.
x  Subcuenta: Subcuenta contable del cliente.

x  [DCliente. |dentificador interno del cliente.

8.4. Control de billetaje

Desde este moédulo podemos tener un control de los billetes
vendidos, asi como la modificacion de billetes cuyos
expedientes estén aun abiertos. Es util la utilizacién de 7ijpos de
Billetaje (para més detalle de tipos de billetaje ver apartado
Expedientesy Configuracior) en los servicios de los expedientes
y grupos, para posteriormente desde este apartado filtrar
aquellos que deseemos y obtener asi informacion detallada de
los mismos, de manera individual o conjunta, para obtener
importes totales para las conciliaciones.

Campos para filtrar en pestafia Opcionesy Opciones2
U T7ipo Billetaje: Billetaje que tiene el servicio.
U Mesa:Mesa que ha dado de alta el expediente.

U  Sucursal: Sucursal degdle la que se ha dado de alta el
expediente.

wy Ordds - Cantend de Billatajes - | PIPELINE SOF TWARE, Sec-0 )

[T
[ itats
[ | AT - (. B
[ vl . W -
G - I]n.\n.‘vu
Top 10101 /2008
(& 2 i WINPT TP " s Nastacrn Vokoes { dindu J

el el e |

e G
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U Fecha Emision.Fecha de emision del servicio. «» Oria - Canteol de Bilktajes - | PIPLLINE SOF TWARL, Sec-0 | i
L] 2 O
U Fecha Servicio.Fecha del servicio. —
Teey ) |
U Fecha Venta:Fecha de apertura del expediente. [ ] (1 |
U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio. . vj

O  Ordenar por:

o N° Billete. Ordena los resutados de menor a
mayor nimero de billete.

o Tipo Billetaje/N° Billete. Ordena los resultados de s owwea (]
menor a mayor billetaje como primer criterio, y
como segundo, por numero de billete.

[ dabrw G781

0 NV° Exp: Ordena los resultados de menor a mayor nimero de expediente.
U Proveeda: Proveedor del servicio.
0 N°Billete: Numero de billete del servicio.

U Incluir Expies (Abiertos, Cerrados, Todos):Incluye servicios solo de expedientes abiertos (Abiertos), o incluye servicios
de expedientes cerrados (Cerradog, o incluye servicios tanto de expedientes abiertos como cerrados (70d0s).

U Servicios (Pagados, Pendientes, Todos)Filtra servicios que estén pagados al proveedor, o pendientes de pagar, o
ambos.

O Incluir Servicios de Grupos. Si tenemos servicios en el médulo de grupos que queramos qe se incluyan, tendremos
gue marcar esta casilla.

U Servicios sin Fecha Pago.Si esta casilla esta marcada nos mostrara también los servicios que no tengan fecha de pago
del proveedor.
Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid con los siguientes camps:
x  /d: ldentificador interno del servicio.
x  JdExpediente: |dentificador interno del expediente.
x  ServAnulado (SI, NO):Indica si el servicio esta anulado (S)), o por el contrario no lo esta ( NO.
x N Exp. Numero del expediente completo donde esté el servicio.
x  Prov: Codigo del proveedor del servicio.
x  N°Bill: Namero de billete del servicio.
x  Fecha Pag:Fecha de pago del servicio.
x  Importe: Importe comisionable del servicio.
x  Uatp. Importe pagado por UATP. Este importe estaria en el campo UATP del servicio.
x  9Com: Porcentaje de comision que nos da el proveedor.

x  Comision: Comision que nos da el proveedor. Si estd comision esta sujeta a impuestos, éstos ya vendran restado en
este campo.

x  [ptoCom: Importe del impuesto de la comision. En caso de no tener impuesto, sera 0.
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x  APagar:Importe a pagar al proveedor por el servicio. Si éste ha sido pagado mediante UATP y el proveedor nos tiene
gue dar una comision, el importe sera negativo.

x  ExpCerrado (SI/NO): Indica si el expediente esta cerrado (S)) o, por el contrario, esta ab ierto (/NO
x  ExpAnulado:Indica si el expediente estéd anulado (S)), o si por lo contrario no lo esta ( NO

x  Coste: Coste que tenemos que pagar al proveedor por el servicio. Si la factura no estd decepcionada, este campo
mostrard el importe de Coste Previstodel servicio. En caso de estar la factura decepcionada, mostrara el /mporte
Factura

x  Pasajero: Nombre del pasajero que esta dentro del desglose del servicio (no es el que esta en la pestafia de
Pasajeros).

x  TitularExp: Nombre del titular del expediente.

x  CargoHn (Cargo por Emision). Importe del cargo por emision del servicio.

x  GastGest (Gastos de Gestion)importe de los gastos de gestion del servicio.
x  Tasas:Importe de las tasas del servicio.

x  ldGrupo: En caso de que el servicio sea de un grupo, mostrara un identificador interno del grupo. Si por el contrario el
servicio no pertenece a ningun grupo, tendremos un valor 0 en este campo.

x  PorclvaAp. Porcentaje de IVA que se aplicara a los impuestos del expediente (Ver modulo Expedientes).
x  blptoCom (SI, NO): Indica si la comisién tiene impuesto (SI) o por el contrario no tiene (NO).

x  NumExped:Numero del expediente abreviado donde solo indica el nimero del expediente sin mesa ni afio ni sucursal
a la que pertenece.

x  FechaServ:Fecha en la que empieza el servicio.
x  Mesa:Mesa que ha dado de alta el expediente.

x  FactRec (Sl, NO): Indica si se ha recibido la factura del proveedor del servicio (Sl), y si todavia no se ha recibido
(NO).

x  ImpFactProv. Importe de la factura recibida del proveedor del servicio.

x  NOFactProv:Numero de la factura recibida del proveedor del servicio.

x  Localizador: Localizador del servicio.

x  Destino: Destino del servicio. Este campo se encuentra dentro del desglose del servicio. (Ver apartado de Expedientes)

x  FEmisionBill:Fecha de emisién del billete.

Una vez tengamos el grid, nos encontramos con las siguientes herramientas para tratar los datos:
| del | 8 21 RPL | &§& | 28390 €| @
1 QF? Aceptar (F2). Guarda los cambios de un billete editado (Ediitar billete)

1 @ Billetes (F3): Aplica los filtros indicados en las pestafias de Opcionesy OpcionesZpara obtener la tabla de la base
de datos.

1 TablaOpciones:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de tabla).
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i @ Cargar expediente del billete actual: Carga el expediente del billete seleccionado.

i ;? Ediitar billete (F6): Nos permite editar la informacion del billete, siempre y cuando el servicio y el expediente no
estén anulados.

i E}a Muestra Resumen (Ctrl+R): Muestra un resumen PRSI GTEETT

de los billetes listados separados en 2 columnas la
primera de Crédiito para billetes pagados por UATP, y la Hernrmen Hitstes
segunda Pagado para billetes que se abonen ¥
directamente a la agencia. Existe una tercera columna == ==
Total con la suma de las dos columnas anteriores. r ] I 3
Campos que aparecen en este resumen: g [ IEm "1
CEOEE | o | T |
o N° Biletes: Cantidad de billetes { "H"ﬂ[, =t X
seleccionados.
E 000 YOI 0 <
0 N°Usuarios: Numero de usuarios de dentro
del servicio.
o /mp Billetes: En el caso de billetes de
crédito es el resultado de sumar el importe e e

comisionable
o /mp Comisiones: Importe de las comisiones que nos da el proveedor.
0 [pto Comisiones: Importe de los impuestos de las comisiones.
0 Tasf UATP:Importe de cargos por emision pagados por UATP.

o I/mp a Liguidar: \ndica el importe que nos falta pagarle al proveedor por los billetes listados. No tiene en
cuenta los cargos por emision pagados por UATP, por tanto, tendremos que descontar el importe que
aparece en Tasf UATP a esta cantidad, para obtener el importe a abonar al proveedor.

1 B Rellena Imp Factura, Fact Recibida y Fecha Pago (Ctrl+F).Rellena el importe de la factura y la fecha de pago, y
marca la casilla de factura recibida de todos los servicios listados que no se encuentren bloqueados ni en expedientes
cerrados.

1 Il Rellena Imp Factura, Fact Recibida, Fecha Pago e Imp Pagado (Ctrl.+L):Rellena el importe de la factura, el
importe pagado y la fecha de pago, y marca la casilla de factura recibida de todos los servicios listados que no se
encuentren bloqueados ni en expedientes cerrados.

1 % Listar Grid (F10): Muestra un listado con informacion detallada de los billetes selecciorados, asi como totales. Los
campos que muestra son los siguientes:

Listado Billetes

N°Exp Prov HEill FechaPag Importe Uatp YoGom  Comision IptoCom APagar
0100050000411 1 11226544 11ma201M 100,00 1,0 200 ANE] im 25,00
1100050000411 1 112265443 INEIETATRN 100,00 0,0 2500 AR Im 4,00

Totales:

Iraporte: A00,00 Ustp: 11100 Cornisidn: 42 37
Ito Comisidn: 763 APagar: 6000 CargBm: 2,00

o0 N°Exp: Numero de expediente donde se encuentra el billete.
0 Prov: Codigo de proveedor del servicio.

o NOBifl: Numero de billete.
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0 FechaPag:Fecha de pago del servicio al proveedor.

0 I/mporte: Suma del importe comisionable e importe no comisionable.

o UATP:Importe pagado por UATP detallado en el campo UATP del servicio.
0 %Com. Porcentaje de comisién que nos da el proveedor del servicio.

o Comision:iImporte de la comisién que nos da el proveedor del servicio.

0 /ptoCom. Importe de impuesto de la comision.

0 Apagar: Importe a pagar al proveedor por el servicio. Si éste ha sido pagado mediante UATP y el
proveedor nos tiene que dar una comision, el importe sera negativo.

o Totales:
A Importe: Suma de todos los importes comisionables y no comisionables de los billetes listados.
A UATP:Suma de todos los importes pagados por UATP de los billetes listados.
A Comision: Suma de todos los importes de comision.
A IptoComision: Suma de todos los importes de los impuestos de k comision.
A Apagar: Suma de todos los importes a pagar al proveedor.

A CargEm:Suma de todos los importes de cargos por emision de los billetes listados.
1 % Listar Grid en Apaisado:Mismo listado que el anterior, pero en formato apaisado.

1 3 Ver Listado (F9): En la primera parte de este informe lista la informacion detallada de los importes de cada billete.
En la segunda parte de este listado, los totaliza por proveedor. Al final de este listado vemos los filtros aplicados para
obtener el mismo.

Priging Ide 1 LISTADO DE BILLETES ASTGNADOS 05022011

MN°Ezp - M°Serv Prov N°Bill FechaSer Caga Credito Tasas %Com Comisio Imp Com A Pagar

01/00050/000/41 -2 1 112265442 01aozar o -11,m 100,00 10,00 30,00 21,19 3,81 -26,00
01/00050/000/11 -1 1 112265443 0402711 100,00 0,00 10,00 25,00 21,19 3,81 55,00
Totdes 23,00 100,00 20,00 42,37 TE3 59,00

TOTALIZACION PORPROVEEDORESR

Prov Den 2ocial Bruto Caja Bruto UAT Total Bruto  Comision  Impuestos A Pagar
1 EUROQFPCAR Q000 110,00 209,00 423,37 7,63 5000

80,00 110,00 209,00 42,37 TA3 59,00

Tipo de hilletaje desde SIN EILLETAIE a LOW CORET, sucursal desde 0 hasta 0, fecha venta desde 020272011 a
3101272011, fecha pago desde 0170172000 hasta 31/12/201 1, proveedor desde | hasta 93, nmero billete desde
hasta 22272772777 77 27 e incluidos servicios sinfecha de pago Listado ordenado por HBillete.

1 5 Relacion de Ventas RVA (F11):Informe de Reporte de Ventas Amadeus. En este informe vemos detallado los
importes de cada billete. Si vemos que se repite el mismo ndmero de billete pero con el cédigo SF delante del nimero,
se refiere a la parte correspondiente de cargos por emision (Service Fee).
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RELACIONDE YENTAS RYA.

MNEXP { W GRUP MNP BILLETE CAIA MO CAJLA, COMIS TOTAL MNOTAS

0100030000411 112265442 1100 110,00 211 9,00 LIATP

0100050000411 BF-112265442 npo 100 n.0o 1.00 LIATP

010005000011 112265443 o0 0,00 2113 110,00 CASH

010005000011 SF-112265443 110 0,00 0,00 1,00 CASH
Totales: 100,00 111,00 211,00

1 j Billetes con el mismo ndmero. Muestra un listado con los billetes que estén repetidos. Hay que tener en cuenta
que si tenemos un billete y un reembolso con la misma numeracién aparecerian en este listado como repetidos.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 @ Acerca de:Muestra la informacién de acerca de.

8.5. Control lata Tasf

Desde este mddulo podemos conciliar el importe de los cargos
por emision pagados por UATP (directamente al proveedor).
Para ello necesitamos descargarnos de la pagina Web del BSP
(www.bsplink.iata.org) el fichero en formato .txt que incluye

solo los bhilletes cuyos cargos por emision han sido pagados por
UATP. ElI nombre del fichero a descargar serd de este tipo:

ESsf78268676_20110131_TASFASCII.

Este fichero debemos renombr
respetar mayusculas y espacio). Una vez renombrado debemos
guardarlo en la raiz de la ruta por defecto de la conciliacion
(Consultar: Utilidades i Configuracion i Sucursalesi Enlaces i
Otros Enlacesi Ruta Fichero).

Primero utilizaremos los siguientes filtros para reducir el nimero
de hilletes sobre los cuales realizar la conciliacion:

U T7ipo Billetaje: Billetaje de los servicios.

U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta los expedientes.
U Fecha Servicio:Fecha de inicio del servicio.

U Fecha Emision:Fecha de emision del servicio.

U Fecha Venta.:Fecha de apertura del expediente.

U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.

U Proveedor: Proveedor del servicio.

U NOBillete. Numero de billete del servicio.

e Ahhn Contind o IATA TARE | PLIVE W08 TWML 2000 0 wuxmxu A '
ul & o
Bietes WATA TASH
’ rTr ee—

g [1an |

U Codigo IATA. Cbdigo IATA del proveedor (Consultar: fichero Proveedores).

U Incluir Servicios con Fecha de Pago 00/00/0000: Incluir servicios sin fecha de pago.

U  Ordenar por: Podemos ordenar los resultados por:

o N9Billete; NUmero de billete.
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o Tipo Billetaje/N°Billete. Como primer criterio ordena por tipo de billetaje, y después, por nimero de billete.

& &l | Al | @ | @
Barra de herramientas del médulo Control de IATA TASF:
i 4}] Bifletes (F3): Aplica los filtros y obtiene la tabla con los resultados.
1 TablaOpciones:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de tabla).
1 3 Ver Listado (F9): Muestra un listado de los billetes listados.
1 @ Concifiacion Automatica (Ctrl+ K): Muestra un listado con los billetes conciliados, estén correctos o no.

i @ Billetes no concifiados (Ctrl+N): Muestra un listado con los billetes que han sido filtrados segun los criterios
establecidos y, sin embargo, no han sido conciliados.

1 @ Ayuada (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

T @ Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacion de acerca de.

Columnasde la tabla:
x 017 Ild:d del servicio.
x 021 ldExpediente. |d del expediente.

x 031 ServAnulado: Actualmente con funcionalidad limitada.

~:

x 047 N9%Xxp.: Numero de expediente que contiene el servicio.
x 057 Prov: Cédigo del proveedor del servicio.

x 06

~:

" Proveedor: Nombre del proveedor del servicio.

x 077 N9Bifl: Ndmero de billete.

x 08 i DatServicio: Fecha en la que empieza el servicio.
x 097 DatEmision: Fecha de emision del servicio.

x 107 FechaPag.Fecha de pago del servicio.

x 117 Cargo Emision:\mporte del cargo por emision.

x 12

~:

" CobradoUATPimporte de los cargos por emision cobrados por UATP.

8.6. Control Tarjetas y UATP

A través de este médulo podemos consultar los importes de las retenciones de los cobros con tarjeta realizados en los
expedientes, asi como los importes de los cobros UATP.

Los filtros que podemos aplicar para obtener los resultados son:

U T7ipo Tarjeta o Tipo UATP:Se puede selecciorar un tipo de tarjeta o cobro UATP, o varios. Hay que tener en cuenta
gue los resultados son totalizados por meses y no por tipo de cobro.
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U Sucursal:Sucursal a la que pertenece el usuario que ha [N
realizado el cobro.

vtwcmes gun poges von | maee

U Operacion: Tipo de operacion a filtrar. Puede ser:

0 Retenciones por pagos con Tarjeta: Importes de [
las retenciones ocasionados por el cobro
mediante tarjetas.

0 Consulta de Cobros mediante U.A.T.P..Importes
de los cobros realizados a los clientes mediante
UATP.

Barra de herramientas: pesess [1o0]

1 4}] Tabla (F3): Aplica los filtros para mostrar la tabla con los resultados.

1 E] Ver Listado (F9): Muestra el listado con los resultados.

1 W Grafica (Ctri+G): Muestra una gréafica con los resultados obtenidos.
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acercade Pjpeline Software S.L.:Muestra la informacién de acerca de.

8.7. Estadisticas

Desde el médulo de estadisticas se puede obtener distinta informacion de los expedientes introducidos en el programa segin
la operacion seleccionada de forma esquematizada para ¢ analisis e interpretacion de los datos obtenidos. Para ello contamos
con distintos tipos de Operacion cada uno de los cuales es utilizado para la recoleccion de diferentes tipos de datos.

Hay una serie de herramientas comunes en varios tipos de Operacith que podemos identificar como:

8| 3w | €| @

1 4}] Resultados (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para
obtener la tabla con los resultados deseados.

3 . . . . . ., . Exportar a _formato dBase:

1 = Ver Listado (F9): Listado en vista previa de la informacion obtenida Para el tipo de Operacion Por
previamente al aplicar los filtros dispuesta para imprimir, exportar o enviar por Productos y Fecha de Servicioe
email. Impuesto Repercutido genera el

.dbf basado en la fecha de pago
B . de los servicios.
1 == Exportar a formato dBase (Ctrl+D): Exporta a un archivo .dbf la

informacion obtenida para ese tipo de operacion.

1 i Grifica (Ctrl+G): No esté disponible para el tipo de operacion Rendimientos para el resto de operaciones si.
Muestra en un documento Excel la informacion aplicada a gréficos (se puede elegir entre distintos tipos de grafico T
bidimensional, tridimensional, piramides o cubos- e incluso se puede afiadir los datos de los cuales se han esarrollado
los gréficos en una pestafia dentro del propio documento Excel).

1 @ Ayuda(F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
1 0 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacion de acerca de.

8.7.1. Rendimientos

Para obtener los rendimientos disponenmos de una serie de filtros que se pueden aplicar, tales como: Usuario i mesa,
Sucursal, Afio, Incluir Expedientes Activos e Incluir Expedientes Cerrados. Por defecto incluye todos los filtros aplicados al
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afio en curso. El resultado obtenido es una tabla donde en cada fila se refleja la cantidad de expedientes por fecha de
apertura abiertos en cada mes, el importe (PVP) total y beneficio bruto de los mismos.

o Orbis - Extadistices [ PIOELINE SOF TWARE, Syx: 0 )

lDew | & @
) flendewertos Admn - M1 Afe A0, Exples Abstor y Cenedas
i — = [idew w1 - 40 04102085
oY 1ome - 24108035
1 Veim Lot Actess 7]
| VAR Frpnrie Cartytn = 9]
‘ Pt nnw 'V borns £ risrede ]
My wtnn
@ Ferarwerts & Vectaroe Peadcion p Fache e Yarte
7 Vetar poe Frxtcis ¢ Facte e S T iweaers faawrdon
Qoowees [Tae
i = 3 i > T A0 1 — ==y =l == = [ e SO

8.7.2. Ventas por Productos y Fecha de Venta

Mediante este tipo de operacién se obtienen la cantidad de servicios, importes (PVP) y beneficio bruto de los mismos,
agrupados por fecha de apertura del expediente en base al tipo de producto filtrado. Desde este médulo se pueden filtrar
los servicios por: producto, sucursal, afio, incluir expedientes activos e incluir expedientes cerrados.

o Orbis - Extadistices [ PIOELINE SOF TWARE, Sy 0 )

NIEET I o oew el @

Veetar pa Prodector y Focke de Verls Prodecodn PRODUCTO ESTANDAR - SERVICIO HOTEL. Al 2010, Espies Alseries » Conades
o
= = | BTSN EECTESS  EECTIITES
[Posss JIMocucto ESTANDAN =l {serso0noreL = e 31 166 5001 00 (e}
‘ulnl I [ B - 23 1 00 (ot
1 (Vi tommmmrns A v 100,00
| [reas bpmmrms vyt v = 'E”_[f'\"
UL JU°S
Pt nem \ hres E isrde ] [0
(508
06
0yt Li0
S I D050 | \i0
 Furarwortn & e prs Pt ¢ Facha e Varky | 110
F it Paa b demis 1 pin et 3 S— | S W T S S— |
{ aqim o] [ 14a987 a0l 00 o0 { 19187 a3{10005%
wdes l‘l‘-' Spcres 1wy l
— — _ — — N -
= —— e 1 —— [ hdve (R0

8.7.3. Ventas por Productos y Fecha de Servicio

Con esta opcién se pueden consultar el volumen de ventas y beneficios en funcién de los distintos tipos de productos y
segun la fecha de cada uno de los servicios. Los filtros que se pueden aplicar son: producto, sucursal, afio, incluir
expedientes activos e incluir expedientes cerrados. El resultado son los servicios agrupados por mes en base a la fecha
inicial de dentro del servicio del tipo de producto filtrado incluyendo el benefic io de los mismos.
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o Orbte - Extadintices - | PIPELNE SOF TWARE, Sc: )

o+ Orbie - Extaditices - | PIPHUINE SOFTWARE, Sy 0 )

gl 3ww |l @& @ dl Dewl @& @
Brodwcodn FRODUCTO ESTANDAR  SERWCID HOTEL. Ao 2010, Espter Albseries » Conaden Erodwcoda PRODUCTO ESTANDAR - SERWCIO HOTEL. AR 2010, Esgler Abseries » Conades
11 0
Taiie sy |
GIET) =} [Ses00 MOILL - W00 e )
e LD -l ¥E 152 8081 00 Grted
| (Fiin Fosamermns Ao 7] 26150 #0481 00 00N
[rons frpmmrmm Curytn B 30441 18100 00%
: * 60,5081 00, 00%
Fdoam Y Ensvde ] 0 DA0% 9
0I0f 0a0%s 0 0| 0003
050 030 | 104] 0,00
Opmaa [H: S 004 0005
D300 naps A0 0.00%
" Bersrmrar ¥ Nomer oo Peadicsn p Fachase Yarny DI DI 10 R
= Viertar pun Pk ¢ Fache e St ~ vwses Arpwiae e e
[ 112038 24flv o0 o0 { 14 551 69[100.09%)
fwwees [Toe |
. f rci o B = [~ rw (im0
8.7.4. Impuesto Repercutido

Al seleccionar este tipo de operacion el Unico filtro del que disponemos es el del afio. Al aplicar el filtro del afio se
mostraran 2 tablas, una con los expedientes abiertos y otra con los expedientes cerrados. Cada una de estas tablas
contendra la informacién agrupada por meses en base a la fecha de apertura del importe exento, base imponible e
impuesto repercutido de los expedientes introducidos en el programa. Al final de cada tabla aparece una suma global del

afio.

Para aplicar cualquier tipo de Operacion primero hay que seleccionar el tipo de operacion a realizar. Después

configuraremos los filtros para obtener la informacion deseada. Para aplicar los filtros, pulsaremos el bot6n El Resultados
(F3) para obtener la informacion estructurada en tablas. También es posible sacar un listado de la informacion para

imprimirla, exportarla o enviarla por email.

o Orbte - Extaditices - | PIPHNE SOFTWARE, Sy )

+ Orbie - Fxtad

con - | PIOTLINE SOF TWARE, Sy 0 )

dl Jvwwl e © l Dew | @& O
Iwpoeste Hopercundo Inpueste Repercutide
12 1
(oo | T
| = | B : =l m
. ~ [ { 1 26} 119 43 15¢
| L=== 0 = e s o 2038
M L ol 583363 3333
| o a3 | ) - ET]
1 Fadmnm Yo Eityde ] l' I“ ;> ?-2:1 ‘J;%[ g:U
T 13 \ qonl a0l i
- ol g | odl oodf i
ety = ool od3d- | ool oo pac
~ Barsemeries £ Ve Prdickon p ache i irks SN | S| IS 5 S| AS_— Lad
- : oot nad | 0ol [0 nac
™ Mirtar pos Frckacion 7 et e Janc = [ Fawaad { I | o] oy | I | 00 [0
C3146 oot a6l [ 1iaed| R | 105034
Qeiwres l‘-'l Spckres 1wy
s f T dedvw AR r f [ e (G810
8.8. Caja diaria
En la caja diaria se registran todos los movimientos realizados en el programa. De esta
forma se pueden controlar los ingresos y salidas de metalico y talén, ya que en la caja
se refleja el saldo existente en cada movimiento. 1T T T T T T T oo
Apunte cobros UATP:

Por defecto el médulo caja diaria muestra todos los tipos de apuntes de la caja del
usuario y del dia en el que se esté trabajando. Para obtener los apuntes deseados de
caja, se pueden utilizar una serie de filtros que hay en la pestafia Opciones tales

como:

U N°Cajar Paraindicar la caja de la que queramos consultar los movimientos.

0 N°Apunte: Namero de apunte del movimiento a listar.

|

: Por defecto los cobros UATP no
 se reflejan en caja a no ser que
I se active en Ulllidades i
' Configuracion i Sucursales i
: Varios i Otros i Trat.jpto |UATP
| I Generar A. Caja con UATP.

|
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U Fecha Apunte: Fecha en que se generd el apunte o Orble - Cojehirie - [ PPEANR SOFTWARE, Suc-0 ]
apuntes a filtrar. VIO | S I ukh | BIN0Y | SEEE| O] O
Movewertur Can
U T7ipo Apunte: Filtra los tipos de apunte que deseemos, o
que pueden ser de las operaciones de caja, : === =il |
documentos bancarios, tipos de cobro, etc. MI =
et et | REAAVAND ~ R ———— —
U Seleccionar Todos / Desmarcar Todos.Selecciona todos Tt JfTATR LA RETAD [ | Ry R

CHIN OAJA TalDn

los tipos de apunte o los desmarca todos. No pulsar
estos botones si se quiere seleccionar un tipo o varios
de apuntes.

[ secoweds | Dowwse e |

= (- |

e iy Smagady e Lol

U Ordenar por (Fecha Apunte, Apunte): Orden de los
resultados. Por defecto estan ordenados como primer
criterio por fecha de apunte, y como segundo el wves [Tme]
namero de apunte. O podemos seleccionar el criterio
de ordenacion solo por nimero de apunte.

3 f [ favw BRAN0

U Restaurar Valores Estandar.Restaura los valores estandar.

el | Oda | LRk | BT | DB B0

1 Q?/"" Aceptar (F2): Confirma la operacion a realizar. Qirble - Cajeiaria - | PIOFINE SOFTWARE, Soc-0 ]

| n & BN R e @

Emtsada Motaes - CAJA &2u0cCata

1 @ Movimientos Caja (F3): Obtiene el grid con los
movimientos de caja listados. En el grid podemos
encontrar las siguientes columnas: [y Wl S]]

g £ J[ENT. CAS VET W0 =]

0 01 i Napunte: NOmero de apunte.
0 02 i Referencia Referencia del apunte.
0 037 Titular: Titular del documento.

0 04 i Fecha Fecha del apunte.

0 05 i Usuarfo: Usuario que ha realizado el apunte

de caja Fiagiaos WL Fhga. 0001 73771 ' it TG
0 06 i Movimiento: TipO de movimiento. Cirbée - Cojaliaria - | PIRGLINE SOFTWARE, Sac-0 )
4| So WLl  BERLY  SO2DD € 0
0 07 i Importe. Importe del apunte. Blevumen Olotsst | CAIA ¥
jf’:xx;r ”tmoglsn
. ) ¥ | Erioadts Cops Mt | 10 00!
0 08 i Documento: Documento asociado al apunte. Erssacke Cus T in I a0
divwws 0 X
'ru:.nm.'nn. I LET]
0 09 i SaldoMetal Importe acumulativo del saldo P - e
de metélico. | Cotoas Excadaris Huiiza ' e
Cobens Exsaderie T aiets Cibono | mma
Coteas Dpadurin AT # SN
0 10 i SaldoTalorr Importe acumulativo del saldo e : B
de talon. Trambir ow ‘ S
Tokores LR
Facons Oy | LAl lAs
0 11/ Observ: Observaciones del apunte. e —
[ ][ 730,54 [ [ \serm
0 12 i IdAsiento. ldentificador interno del asiento | _
asociado al apunte. Fuageas I K114 P 000120701 ' e LY

1 Tabla Opciones:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado £iltros de tabla).

i @ Cargar Expediente del Apunte Actual: Carga el expediente del movimiento seleccionado siempre que exista un
expediente relacionado con ese movimiento.
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<R . . . . -

1 =2 Copia Recibo Caja:Saca una copia del movimiento (ST S — .
seleccionad siempre que se trate de movimientos s A0 WLk BECLY  SO2PB | € | ©
realizados en la propia caja. Fessewss Dotoflade - CAIA |

Dexupxes ryolde
u . . . . Ol rvr.u.‘unu a3 37,00

1 S8 Operaciones Caja (Ctr+O): Nos permite realizar SRAN EFEDENTES I #a5
operaciones sobre la caja tanto de entrada como de et il e
salida de metalico, talén u otros. PACT A CNEEXED me

ENT CRM MET WAROS 1200

METALCD 4 %

) ) . e :; UATF 1 LL)

1 Eg Resumen Global de CajaCtrl+R): Indica el importe QIS ENTIICNS Ck s
. . . . AL 8%
totalizado de cada tipo de movimiento en las fechas y PABG PROVEECOR £ [ )

H H H H TALON Lo CAMA mm

caja indicadas agrupado por tratamientos. T s

TPV LA CAN N W

TTAVAEM )

] % Resumen Detallado de Caja (Ctrl+D): Indica el vty U
importe totalizado de cada tipo de movimiento en las [Fo o 7Im.54 [Famonne § 1367.01]
fechas y caja indicadas detallando los tipos de [ ——— =

Piaged BT1 X017 Phges D001 X0 A TR0

movimiento. Es decir, no solo globaliza todos los
movimientos por tratamiento, sino que detalla cada movimiento de ese tratamiento. Por ejemplo, tenemos dos tipos
de cobros con tarjetas, cada uno a un banco distinto. En el resumen global de la caja veriamos Unicamente el importe
por Cobros Expedientes Tarjeta Crédito. Sin embargo, en el resumen detallado veriamos el importe total de TPV
bancol y el importe total de TPV banco2.

Aviso  Operacion Peligrosa

1 . Inicializar Caja (Ctrl+l): Elimina todos los movimientos que DN R Camriy s v Bl 1% S do el cn e
contenga la caja del usuario con el que estemos trabajando. Es una | “*
operacion irreversible. Cacyow || camex |

1 Totalizacion Cajas (Ctrl+T): Es un resumen globalizado de los movimientos de las cajas listadas en las fechas
indicadas.

1 & Traspasos entre Cajas(Ctrl+S): Nos permite hacer un traspaso de metalico o talon de una caja a otra por el
importe y concepto indicados. No genera asiento contable, solo apunte de caja. Funciona también en caso de ser
cajas de distintas sucursales.

1 [ﬁ Traspasos entre Movimientos: Nos permite hacer un traspaso de un movimiento de una caja a otra indicando el
importe y seleccionando el tipo de movimiento origen y destino. Genera apunte de caja y asiento contable.

1 @ ArqueoCaja: Nos permite introducir el saldo actual en caso de descuadre. Solo se puede realizar una vez al diay
se aplica sobre la caja del usuario con el que estemos trabajando.

1 & Listar Grid (F10): Lista el grid tal y conforme lo tengamos por pantalla.

1 E Listado Caja Completo(F9): Listado detallado de los movimientos seleccionados donde podemos ver un resumen
global y otro detallado ademas de los saldos de metalico y talén.

1 Listado de todas las cajas:Muestra un listado por cada caja con los movimientos realizados.

1 Lista los arqueos de caja

1 2B Listado Arqueos y Saldos Caja:Genera un fichero en formato Excel con los arqueos y saldos realizados en el
momento del arqueo.

1 L;I—E Listado de caja diaria totalizado por sucursales

LT,
1 =§ Listado de caja diaria totalizado con arqueos por sucursales

1 Listado Asientos:

Listado Asientos Comprimido:

1 @ Ayuda(F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.
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1 0 Acerca de OrbisWin:Muestra informacion sobre acerca de.

8.9. Extracto de servicios

Desde este médulo podemos obtener informacion detallada
acerca de los servicios que queramos listar aplicando los filtros
correspondientes. Estcs filtros pueden ser:

U  Proveedor: Por defecto aparece desde el primer
proveedor hasta el Ultimo que tengamos dado de alta
en el fichero de proveedores. Si quisiéramos listar solo
los servicios de un proveedor concreto, o bien
pondriamos el cédigo si lo recadamos, o bien
seleccionariamos el proveedor elegido desde elbotdn

, y pondriamos el mismo coédigo de proveedor en
ambos campos para que buscara desde ese proveedor
hasta ese mismo.

0 Nombre: Automaticamente recuperard el nombre del
proveedor que hayamos seleccionado en el filtro

anterior.

0 Mesa: Mesa que ha dado de alta el expediente que
contiene los servicios. Por defecto aparecen desde la
primera mesa que tengamos dada de alta en el
programa hasta la ultima.

U Sucursal: Sucursal que ha dado de alta el expedente
que contiene los servicios.

U Fecha IS Exp: Fecha de inicio del servicio del
expediente que contiene los servicios.

U Fecha Apertura: Fecha de apertura del expediente que
contiene los servicios. Por defecto viene el afio en
curso.

U Fecha Factura: Fecha en la que se emitio la factura al
cliente.

U Fecha Servicio.Fecha en la que se inicia el servicio.
U F. Fin Servicio:Fecha en la que finaliza el servicio.
U  Fecha Emision.Fecha de emision del servicio.

U Fecha Pago.Fecha de pago del servicio.
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0 Ordenacion: Filtro utilizado para ordenar los resultados en el grid. Se pueden ordenar por Proveedor, Afio-Sucursaft

NOExpediente o IdExpediente.

U T7ipo Producto: Tipo de producto utilizado en los servicios. Por defecto aparece todo el rango de productos.

U Localizador:Localizador del servicio.
U Titular Exp. Titular del expediente.
U Tipo Billetaje: Tipo de billetaje del servicio.

U  Tipo Proveedor: Tipo de proveedor del servicio.

0 Reembolsos (No reembolsos, Reembolsos, Todos)Podemos filtrar servicios que estén marcados como reembolsos,

que no sean reembolsos, o todos.
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U Art Vendido.: Actualmente con funcionalidad limitada.

O Incluir Serv. Sin Fecha de Pago: Podemos incluir servicios sin fecha de pago. En el caso de querer los servicios
correspondientes a una fecha de pago, o rango de fechas, deberemos desmarcar esta opcion.

O Incluir Serv. De Grupos. Opcién para incluir los servicios que pertenezcan a algin grupo.

U Régimen Fiscal (General, Especial, Todos)Podemos filtrar solo servicios que sean de régimen general, o de régimen
especial, 0 amhos.

U Incluir:

0 Expedientes (Abiertos, Cerrados, Todos):Por defecto incluye solo expedientes abiertos, pero también podemos
filtrar que sean solo cerrados, 0 ambos.

0 Servicios (Pagados, Pendientes, Todos)Podemos incluir servicios que estén pagados al proveelor, pendientes
de pago, o ambos.

0 Excluir Anulados/incluir Anulados. Por defecto se excluyen los servicios anulados. Si quisiéramos incluirlos
deberemos seleccionarlo en este campo.

0 Facturas (Pendientes, Recibidas, Todas): Podemos filtrar servicios que tengan la factura del proveedor
recepcionada, pendiente de recibir, o todos.

Barra de herramientas del médulo:

deél | & 16188100 88 a8 [ coo | & | @

1 @ Obtener tabla de /la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filfros de
tabla).

1 Eg Resumen (Ctrl+R): Muestra un resumen de los [[esss CEX
servicios listados con la siguiente informacion:

o N° Servicios en Expediente:NUumero de servicios
en expedientes.

0 N° Servicios en Grupos: Numero de servicios en
grupos.

0 N° Total Servicios: Nimero total de servicios (N° Lol ‘ Er
Servicios Expedientes + N° Servicios Grupos).

. . [ o e | REEETE | 1+ <ot v e R
o Coste Serv. En Expedientes: Coste de los [ 2 =y
servicios de expedientes.

0 Coste Serv. En Grupos.Coste de los servicios de
grupos.

o Total Coste Servicios:Caste total de los servicios (Coste Serv. Expedientes + Coste Serv. Grupos).
0 Total Pagado. Importe total pagado a los proveedores por los servicios listados.

o /mporte Serv. En Expedientes: Importe de los servicios de los expedientes (PVP de los servicios de expedientes
+ Coste de los servicios de grupos).

o Total Pendiente de Pago:lmporte pendiente de pago al proveedor (Total Coste Servicios i Total Pagado).
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i @ Cargar expediente del servicio actual: Carga el expediente del registro seleccionado. No implementado para
grupos.

1 Listados de Expedientes (F9): Muestra listados de | #sm e Tl
expedientes con formatos distintos:

o0 0 - Listado Expedientes o i " oAy o TRe

NN W T -u "
10900 11 0% WAL 5 i AT .

0 I- Listado Expedientes @mprimido

1 Listados de Expedientes Totalizado. Muestra un
documento totalizado por proveedor que contiene
informacion de los servicios listados, como puede ser el
importe de los servicios, el coste previsto, el importe de |
la factura del proveedor, el importe pendiente previsto | iiws s it .
y el importe pendiente real de pago al proveedor. Al o . e mae .
final del informe totaliza el nimero de servicios [ aabir . : —_
listados, el importe y el coste de los servicios, el S - ______ - =
importe pagado y el pendiente.

e o v e
Jandes It Eeile LT ST — Bk i Eag Brosete

10A% T i e U rlewe!
e wea 5

e s e o8 " 0

1 j Expedientes Fecha Fin ServiciosListado de expedientes en el que se incluye el nimero de expediente o grupo, el
titular del expediente, la fecha de inicio del servicio, la fecha final del servicio, el importe del expediente y el importe
pendiente de cobro.

1 EJJ' Prevision Pagos Proveedores Serviciostistado de prevision de pagos agrupado por proveedor, donde incluye el
numero de expediente o grupo, el localizador del expediente, la factura de comision, el nimero de servicio que ocupa
dentro del expediente, el titular del expediente, la descripcién del servicio, el importe a pagar y el importe pagado al
proveedor.

1 % Listar Grid: Lista el grid de servicios incluyendo los totales al final del documento.
1 % Listar Grid Apaisado:Lista el grid de servicios en apaisado incluyendo los totales al final del documento.

1 % Desviaciones entre coste previsto e Importe factura (Ctr/+D): Muestra un listado de las desviaciones entre el
importe que tengamos puesto en el coste previsto de los servicios y el importe de la factura recibida. En caso de no
existir ninguna diferencia, mostrara un mensaje avisdndonos de ello.

1 Listado Desglosado Comisiones:Muestra un listado con dos partes diferenciadas. La primera parte contiene
informacion de cada uno de los servicios subtotalizado por sucursal y totalizado al final, y la segunda totaliza los
importes de los servicios por tipo de producto.

1 @ Listado Desglose Rappels ServiciosActualmente con funcionalidad limitada.

1 5| /nforme de Deudas y Costes: Listado agrupado por proveedor que engloba el coste, los pagos realizados y el
importe pendiente de liquidar al proveedor. Puede sacarse este listado ordenado por Proveedoro por Coste

1 Exportacion Excel-Genera un Excel con informacién detallada de los servicios listados.

1 5 Generar Factura Comision Total agrupada por Proveedor: Genea una Unica factura de comisién por cada
proveedor de forma globalizada de los servicios listados.

1 D J Generar fichero Diners.: Genera el fichero Diners de los servicios listados.

1 o Diners Formato Minerva: Genera el fichero Diners de los servicios listados dilizando el formato Minerva. (Ver
anexo Generacion fichero Diners Minerva.

1 @ Ayuda: Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de:Muestra la informacién de Acerca de.
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Una vez aplicados los filtros correpondientes, obtendremos la tabla de la base de datos pulsando el botén @ Obtener tabla
de la base de datos (F3), y observaremos la tabla de los servicios listados con los siguientes campos:

x 1 -/D: Identificador interno del servicio.

x 2 - Prov:Numero del proveedor del servicio.

x 3 - Expediente:Numero de expediente del servicio.

x 4 - Titular Expediente: Titular del expediente del servicio.
x 5 - Localizador: Localizador del servicio.

x 6 - FIS: Fecha de inicio de los servicios del expediente.
x 7 - Serv:Numero de servicio dentro del expediente.

x 8- F. Serv: Fecha de inicio del servicio.

x 9 - Importe: Importe del servicio.

x 10 - Coste: Coste del servicio. Se recuperara el importe de la factura del proveedor en caso de estar recepcionada,
sino, seré el coste previsto del servicio.

x 11 - Importe Fact.. Importe de la factura recibida del proveedor por el servicio solicitado.
x 12 - Importe Pagado: Importe pagado al proveedor por el servicio.

x 13- Fec. Pago.Fecha de pago del servicio.

x 14 - P:Indica si el servicio ha sido pagado al proveedor.

x 15 - Factura. Numero de la factura recibida del proveedor del servicio.

x 16 - GastGest:lmporte de los gastos de gestion del servicio.

x 17 - Régimen:Régimen del servicio.

x 18 - TipoProd:|d del tipo de producto asociado d servicio. (Ver tabla Productos).

x 19 - Producto: Producto de la ficha del proveedor que se estéa utilizando en el servicio.

x 20 - TipoBillete. |d del tipo de billetaje que tiene el servicio. (Ver tabla Billetaje).

x 21 - CargoEm:Importe del cargo por emision del servicio. En caso de que éste se encuentre afecto a impuesto, ya
esté incluido en el importe que se muestra.

x 22 - DescServ:Descripcion del servicio.

x 23 - Proveedor:Nombre del proveedor del servicio.

x 24 - DtoServ: Importe del descuento del servicio.

x 25 - SctaProv:Subcuenta contable del proveedor del servicio.

x 26 - SctaCli:Subcuenta contable del titular del expediente que contiene el servicio.
x 27 - Tasas.Importe de las tasas del servicio.

x 287 N9Bill: Nimero de billete del servicio.

x 29 - N@Tarjeta: Numero de tarjeta del desglose del servicio.
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x 307 N°ax: Cantidad de pasajeros del servicio.

x 31 - FactRec:Indica si la factura del proveedor del servicio ha sido recibida.

x 32 - Pasajeros.Nombre del pasajero del servicio.

x 33 - CostePrev:Coste previsto del servicio.

x 34 - /lvaCom: Indica si la comision del servicio esta afecta a impuesto.

x 35 - FAperExp:Fecha de apertura del expediente que contiene el servicio.

x 36 - FechaFact:Fecha de emisién de la facura al cliente.

x 37 - FEmisionBill:Fecha de emision del billete.

x 38 - Proyectol:Primer proyecto asociado al expediente del servicio.

x 39 - Proyecto2: Segundo proyecto asociado al expediente del servicio.

x 40 - Peticionario. Peticionario del expediente.

x 41 - Uatp. Importe UATP del servicio.

x 42 - CodCli:Codigo del fichero de clientes asignado al titular del expediente que contiene el servicio.
x 43 - Depto: |d del departamento asignado al expediente que contiene el servicio. (Ver tabla Departamentos).
x 44| N%utDiners: Namero de autorizacion Diners del desglose del servicio.

x 45 - [dFactCom:|d de la factura de comision ligada al servicio.

x 46 - ldExp: |d del expediente que contiene el servicio.

x 47 - 1dGrup: 1d del grupo g ue contiene el servicio.

x 48 - Afo: Afo de apertura del expediente que contiene el servicio.

x 49 - Suc: Sucursal a la que pertenece el expediente que contiene el servicio.

x 507 N9%xp.: Numero del expediente que contiene el servicio.

x 51 - F Fin Serv:Fecha final del servicio.

x 52 - Comisionable:Importe comisionable del servicio.

x 53 - Destino. Destino del servicio.

x 54 - NoComisionable:iImporte no comisionable del servicio.

x 55 - ServAnul: Indica si el servicio est& anulado.

x 56 - Loc_Web:Localizador Web del expedente que contiene el servicio.

x 57 - FraExp:Numero de factura del cliente del expediente que contiene el servicio.

x 58 - CodArtVendido:Caédigo del articulo vendido del servicio.

x 59 - NotasBreves.:Notas de la pestafia principal del expediente que contiene el servicio.

x 60 - Reembolsos.Indica si el servicio se trata de un reembolso.
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x 61 - PrestatarioServ:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 62 - TipoVigje: Tipo de viaje del expediente que contiene el servicio.

x 63 - [ptoServ: Porcentaje del impuesto del servicio.

x 64 - [ptoVigente: Porcentaje del impuesto del expediente.

x 65 - [ptoRepercutido.: Importe del impuesto repercutido de la agencia por el servicio.

x 66 - [ptoCli: Importe del impuesto del IVA del servicio que aparece en la factura del cliente.
x 671 IptoCli: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 68 - %TipoDesc. Muestra el porcentaje de descuento que esta definido en configuracién para el tipo de descuento
asignado al servicio. (Ver tabla Descuentog.

x 69 - %DescServ:Porcentaje de descuento aplicado en el servicio.

8.10. Presupuesto de ventas
El presupuesto de ventas es la herramienta que permite
confeccionar una prevision de las ventas anuales a partir de la \
edicién de las casillas [VENTA] y [% COMISION] Aunque el ‘
abanico de uso es muy amplio, puede generarse a partir de 1 Fommmentor 31 Troix coveevs 3 |
estos dos supuestos: pz =] G e e e ] S
~ . . L, . 103y | reines ) s ‘
1 Ados anteriores: Podremos crear una previsién en — e o o =
funcion de las ventas de afios anteriores para | mEm TG | waniae, (T Ve ke
posteriormente consultar el desvio. LU i (R .
- Trast ol [ - o wr = T IRCT
. L ( - VO] [1eea2an [teeart ¥ teesada) [1hen w0 veea e
1 Comisiones pactadas: Podremos generar la prevision | s wiin e i il
en funcibn de las comisiones pactadas con los | EeEs = o 2 [
proveedores. = I "= .
tem— B5e : o5
| - % 2 L I 2 % T
- 2 T 10 B oY 1L ;".: n a8 Q7 e L s 200 07
v 1 €T 81 @ 1; ‘

Barra de herramientas:
1 'tf’g Aceptar: Guarda las cantidades implementadas en el presupuesto.
1 @ Copia el valor a toda la columna. Copia en toda la columna el valor seleccionado

1 ? Generar presupuesto a partir de la produccion del afio anterior: Genera presupuesto de venta a partir de las
ventas del afio anterior.

1 E Listar Grupo (F9): Genera listado a partir de los datos g5

R : . Opciznes del listads R
almacenados en pantalla. En la pantalla inferior podemos ver el filtro: —
. - [ P ]
o /mprimir Presupuesto Mostrado.: Imprimird los datos que salen - R
por pantalla sin tener la oportunidad de ningun filtro posterior . ' ; ;
L . . . Lueafe [ |
o /mprimir Listado Detallado: Permite confeccionar el nuevo
listado en funcion del tipo de producto deseado o el Tpo Pty || = E|
departamento. Dezatzner || =] =]
o Tipo Producto: Tipo de producto del que vamos a generar el
presupuesto de venta. (Ver tabla Productos).
o0 Departamento: Departamento previamente definido en el
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programa, utilizado para asignar los expediente a uno u otro segun convenga. (Ver tabla Departamentos).

e —

5

|AEREQ INTERNACIOMAL | | DEPARTAMENTO 1

- | u,uu| | u,uu| | u,uu| | TE-EIE&,21||

15,uu|| 1zuus,ee| | u,uuH u,uu|| u,uu|

Descripcién valores:

1 Mes:Indica el mes en el que vamos a generar el presupuesto de ventas. ]
1 Venta: Cantidad considerada como prevista para ese periodo.

1 % Comision. Cantidad expresada enporcentaje de la comisién percibida por la

venta.

Importante:

La relacion es Producte ™,
Departamento, es decir, de un 1
producto a varios departamentos '
0 de un departamento a varios :
productos. 1

1 Comision: Cantidad expresada en unidades monetarias y calculada a partir de la cifra de la venta prevista y el

porcentaje previsto.

1 Totales por:

0 Producto. Sumatorio sélo del producto activo en la columna Tipo producto.

0 General: Sumatorio del prodcuto activo + el departamento.

8.11. Balance de ventas

El balance de ventas permite comparar las ventas del afio en
curso con el afio anterior al mismo tiempo que nos permite una

comparacion adicional con el presupuesto e hubiésemos,
llegado el caso, confeccionado desde el médulo de presupuesto
de ventas. (Ver modulo Presupuesto de ventas.

El filtro de la pantalla principal que observamos en la figura
inferior facilita la creacion del listado en funcion del rango de
producto-departamentos  deseado. El listado vendra
condicionado por el mes que deseamos listar siendo el mes de
la fecha de trabajo del programa el elegido por defecto por la
aplicacion.

Filtros:
0 Departamento. Rango de Departamentos que seran

incluidos en el listado resultante. (Ver tabla
Departamentos).

T, Cvis - Semnce Exactaricn de Vermwa - | MPELINE SOFTWARE Sec 0| h-«u-’-W

)
i

Balsacn [ atadistice dn Virdas

Drntny yo—e

OEMWYTAMINTD 1 v] [corniento

{PODUCTO TETAMDME -l [mrotecTo Gruros
[

(Hrwame |

[ | Adown 150D KJ

0 Productos:Rango de producto que seran incluidos en el listado. (Ver tabla Producto9.

U0 Sucursal: Rango de sucursales (Nota: La edicion de este campo solo se permite en caso que el nimero de sucursales

sea mayor que uno).

0 Mes: Mes sobre d que se va a reliazar la consulta. Por defecto el programa selecciona el mes de la fecha de trabajo

de Orbis.

Barra de herramientas:
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i 3 Balance de ventas (F9). Carga el listado segun la  meae= Al AN e o

seleccion en el filtro. Hay que tener en cuenta que a oo wer s

cada departamento le pueden pertenecer varios e o PR
productos y que varios produtos pueden pertenecer a s 1m
varios departamentos. Descrpcion del listado:

0 Cabecera del listado:

A

Producto. |dentifica el producto sobre el que se realiza el resumen (aparecen en orden alfabético).

A Ventas.: Cantidad calculada con respecto al PVP o venta bruta total del producto para el mes
consultado.

A Acumulado Cantidad acumulada con respecto al Pvp tomando el mes actual mas los meses
anteriores.

A 9% Com. Mes: Media del porcentaje de comisién percibida por venta del producto durante el
mes consultado.

A Imp. Comision: Suma del importe de la comisién percibida durante el periodo mensual
seleccionado.

A % Com. Acu.: Cantidad en porcentaje anual acumulado con respecto del importe vendido a lo
largo del afio.

pN

/. Co. Acum. Cantidad acumulada percibida en concepto de comisién a lo largo del ejercicio en
curso.

0 Cuerpo del listado.

Ventas 2012: Sumatorio de las ventas del mes seleccionado.

Ventas 2011 Sumatorio del ventas del mismo periodo pero del afio anterior.

Diferencia. Diferencia en cantidad no percentual entre la venta del afio y mes en curso y la anterior.
Porcentaje: Diferencia percentual entre la ventas realizadas el afio en curso y el anterior comparado.

Presupuesto. Presupuesto para el mes seleccionado realizado desde el médulo de presupuesto de
ventas.

Diferencia: Diferencia entre la venta del mes y afio en selecccionado (Venta 2012) con el presupuesto
de ventas para ese mes y afio.

Porcentaje: Cantidad percentual que refleja la diferencia anteriormente referida.
Comision 2012 Comisién percibida para el mes consultada
Comision 2011: Comsision percibida para el mismomes pero del afio anterior.

Diferencia: Diferencia en cantidad, no porcentual, entre la comision percibida en el ejercicio actual y el
anterior.

Porcentaje: Diferencia porcentual entre las comisiones percibidas entre un afio y el comparado anterior.

Presuptesto.: Presupuesto para el mes seleccionado de las comisiones que seesperaban iban a ser
percibidas.

Diferencia: Diferencia entre las cantidades percibidas y su supuesto en el presupuesto de ventas.

Porcentaje: Porcentaje de la diferencia anterior.
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Una vez se hayan listado todos los productos, el programa listara el departamento al que pertenecen. Es decir, los
listados se dividiran en 3 partes:

0 Productos de un departamento.

0 Sumatorio de todos los productos que pertenezcan a un departamento.
0 Productos de un segundo departamento (si se le hubiese indicado).

0 Sumatorio de todos los productos de éste ultimo departamento.

o e

0 Sumatorio total de todos los productos y todos los departamentos.

8.12. Venta interna

8.12.1. Venta internay no interna

Esta opcién muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y
cuando estén facturados, es decir, se haya emitido la factura al cliente tantos de )
. . . . La fecha que aparece en el filtro se
aquellos expedientes cuyos titulares tengan la opcidn de venta interna marcada en e g
su ficha como de aquellos que no lo tengan. la  fecha de apertura del
expediente.

Importante:

Esta opcion mostrara la informacion de PVP, coste, beneficio, venta interna En
detalle:

1 PVP:Esla suma de los importes de los servicios del expediente.

1 COSTEEs la suma de del coste previsto de los servicios del expediente sino esta recepcionadaa factura del
proveedor, sino del importe de factura del proveedor.

1  BENEFICIOESs la suma del beneficio previsto sino esta marcada la opcion de factura recepcionada en el servicio y
sino la suma del beneficio real de los servicios de los expedientes.

1 VENTAINTERNA.Es el campo que identifica si el titular del expediente tiene la opcién de venta interna marcada
en su ficha, si es asi aparecera Sl y sino aparecera NO

8.12.2. Venta interna

Esta opcion muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y cuando estén facturados, es decir, se
haya emitido la factura al cliente solo de aquellos expedientes cuyos titulares tengan la opcion de vena interna marcada
en su ficha.

8.12.3. Venta no interna

Esta opcion muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y cuando estén facturados, es decir, se
haya emitido la factura al cliente solo de aquellos expedientes cuyos titulares no tengan la opcién de vena interna
marcada en su ficha.

8.12.4. Compra interna

Esta opcion muestra todos los expedientes que estén dentro del filtro siempre y cuando estén facturados, es decir, se
haya emitido la factura al cliente tantos de aquellos expedientes cuyos proveedores tengan la opciéon de venta interna
marcada en su ficha como de aquellos que no lo tengan.

Esta opcién seacara la informacion de expediente, servicio, factura, PVP coste, beneficio a continuacion paso a detallar que
es cada columna:
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1 Expediente: Numero del expediente.

1 Servicio. Nimero del servicio del expediente donde se encuentra el numero de factura de proveedor.
1 Factura: Numero de la factura del proveedor que hay en el servicio.

1 PVP:Importe del servicio del expediente.

1 Coste: Suma del coste previsto de los servicios del expediente sino est recepcionada la factura del proveedor,
sino del importe de factura del proveedor.

1 Beneficio: Suma del beneficio previsto sino esta marcada la opcién de factura recepcionada en el servicio y sino la
suma del beneficio real de los servicios de los expedientes.

En este nos aparecera una linea por cada servicio que tengamos @ el expediente.

NOTA: Debido a que para calcular el coste y el beneficio se coge la informacién de los servicios del coste o del importe de

factura si esta seleccionado la opcion de factura recibida se nos puede dar el caso en las opciones 1,2 y 3 de que
aparezca dos veces el mismo expediente ya que en una tupla aparecera la suma los servicios en los cuales la factura esta
recepcionada cogiendo el importe de factura y en la otra tupla aparecera la suma de los servicios del coste previsto donde

la factura no ha sido recepcionada.

8.13. Declaracion 347
La declaracion 347 debe realizarse siempre desde el departamento contable de la agencia o, en su defecto, desde el
instrumento que |l a sustituya (asesor2a externa, dchaodgdamedas con:

previamente confeccionada desde los citados departamentos, Orbis Windows tiene habilitados varios tipos de listados que
pueden ser utilizados de manera informativa con el fin de corroborar los datos extraidos para este fin.

Es un completo apartado desde donde podremos listar todos los casos necesarios en los cuales la agencia tome parte respecto
de operaciones realizadas a terceros cuyo importe, tanto de venta como de compra, exceda de las cantidades fijadas por el
R.D. 1065/2007 de 27 de julio.

Al ejecutar el moédulo podremos comprobar que existen varios tipos de informes:
1 Expedientes Real Decreto 1496/03
1 Régimen Especial
1 Comisiones Régimen General
1 Comisiones cedidas

Puede darse en caso que una agencia necesite listar cada uno de los infomes anteriores puesto que puede estar trabajando
de manera que queden incluidos los cuatro supuestos (servicios de que cumplan con el requisito RD 1496/03, Agencias que
trabajen en régimen especial, general o comisionista, 0 que actien como mayoristas).
El médulo Declaracion 347 comprende varias casuisticas segin hayamos configurado y cumplimentado el expediente de una
manera u otra, por tanto, la configuracion respecto a los listados desde los médulos de clientes y proveedores gira en torno a
las fichas de los clientes y proveedores, por lo que éstas han de estar debidamente cumplimentadas cumpliendo estos
requisitos:
1 Cliente:
0 Dado de alta (cddigo cliente numerado).
o NIF/CIF.

1 Proveedor:

o NIF/CIF
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Filtro general de la pestafia Opciones: Qrbée - lincharaciém 341 - [ BPELINE SOFIWARE 7000, $1,, $uc; 0 |

Sucursal: Indica la sucursal desde la que se ha de
extraer la informacién necesaria para cumplir los =)
requisitos de los que consta el modelo. [P reevrs ™ AT
™ TS
™ InmaG

ooe [t

e

Fecha Apertura: Indica el periodo por Fecha de 7_ it

Apertura del expediente desde el que se va a filtrar la s
informacion. Si éste es el criterio para establecer el Angeen Eoms
periodo en el que se han realizado las operaciones a ) RN S TR
terceros. —— ~-;*U'-] - R L T e —
'—"'—{ ) S0k S 4 (0 00
Fecha Factura:\ndica el periodo por Fecha de Factura | ™®%= = Bkl logier

Foctaser Ko Fewt Dezme

Emitida al Cliente. Si éste va a ser el criterio para I
establecer el periodo de operaciones.

Fierooe s ¥ dires o nde

(gares l-;‘u.v'-': T

" b 12

Fecha Servicio:Indica el periodo por Fecha de Inicio de
Servicios del Expediente desde el que se va a filtrar la informacion. Si éste es es criterio utilizado para establecer el
periodo de las operaciones.

Tipo Billetaje. Filtro para incluir o excluir (funciona marcando o desmarcando los tipos de billetaje) uno o varios tipos
de billetaje del listado de operaciones a terceros.

Incluir servicios en R. Esp: Indica si han de incluirse los servicios en Regimen Especial del listado final (por defecto
excluidos). S6lo compatible con el tipo de informe Comisiones Cedidas.

Ordenacion: Indica la ordenacion del listado resultante:
o Por Importe
o Por NIF
o Por Nombre

Importe minimo vendido. Informa del importe minino por suma de operaciones por el que ha de mostrarse un tercero
(cliente/proveedor). Por defecto, 3005,06 G .

Importe minimo cobrado metélico.: Indica el importe minimo por suma de importes cobrados en metalico de un
tercero. Por defecto, 0,00 u

Tipo Operacion (Venta/Compra): Indica si el listado ha de contener las operaciones realizadas para importes vendidos
a clientes o comprados al proveedor.

Restaurar Valores EstandarDevuelve todos los valores a los por defecto de la ventana.

Filtro adicional de la pestafia OpcionesZ, con el propésito de Qrbée - lincharacsém 347 - [ PPELINE SOFIWARE 7000, 81, $uc; 0 |

poder agrupar el listado por paises y/o agrupado por NIF: /29 €10
. . . , . . | Doae Faite
U Pais:Filtra los paises de procedencia de los clientes o (C—— ”F
proveedores con los que hemos tenido una relacion | -
comercial.

i

Tipos de informe:

1

1

Agrupa por NIF: Realizara el sumatorio agrupando
todos los clientes/proveedores que compartan el
mismo NIF, independientemente de si comparten o no
la misma denominacion.

O 1D
Gyoows Cpeanes potse |

Expedientes Real Decreto 1496/03 : ‘ b VIS

Régimen Especial
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1 Comisiones Régimen General
1 Comisiones Cedidas

Una vez cumplimentados los datos del formulario general, encontraremos en la parte superior de la pantalla las herramientas
necesarias para el tratamiento del listado:

4 58 | @ | @

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica 10s  Venta - Ordenads por Importe TOTAL
filtros establecidos en el formulario para obtener la |yoorre cEmision 6 GESTION DOTO COBROS  iestdessh Trim
tabla con los resultados deseados.

]
i El Ver listado (F9): Muestra un listado con los
resultados de la tabla. La columna 7rim indica el 1
namero ordinal del trimestre .
2
1 @ Exportar Grid a Excel (F10). Exportar a formato .xls
(Excel) el listado previamente filtrado en el formulario. 3

1 @ Ayuada (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 @ Acerca de PipelineSoftware S.L.. Muestra la informacion de acerca de.

8.13.1. Expedientes Real Decreto 1496/03

Muestra un sumatorio agrupado por clientes o proveedor de las ventas o compras | Tipode Inorme

respecticamente. @ Expedientes Real Decreto 1436/03
" Régimen Especial
" Comisiones Régimen General

Indica si el informe pedido afecta Unicamente a los expedientes que cumplan las
condiciones para ser incluidos en este tipo de expediente.

" Comisiones Cedidas

Condicion: Expediente en el que, al menos, uno sus servicios estd asociado a un tipo de billetaje y que esté, a su vez,
indicado desde la configuracién del programa como RD 1496/03. (Ver tabla Billetaje).

Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:

1 Sdlo expedientes facturados: Son aquellos expedientes que tienen factura —mour Expedenssy Grupos
emitida al cliente y, al menos, uno de los servicios que contiene estan asociados ¢l etedentes facturadas
a un tipo de billetaje 347.

(" Todos (facturados / no facturados)
¢ Facturados Real Decreto

" Facturados No Real Decreto
1 Todos (facturados / no facturados): Todos los expedientes en los que se cumpla
la condicion de Expedientes Real Decreto 1496/2003.

1 Facturados Real Decreto. Aquellos expedientes con factura emitida al cliente y que todos sus servicios estén
asociados a un tipo de billetaje que hayan sido previamentes indicados como RD.

1 Facturados No Real Decreto:Listara Unicamente los expedientes facturados con varios servicios que al menos uno
de ellos esta asociado a billetaje RD.

8.13.2. Régimen Especial

Muestra un sumatorio agrupado por clientes/proveedor (seguin se especifique en el [ Tipode Inorme
informe si es venta o compra respectivamente). El informe resultante contendrdq | ¢ Espsdientes Real Decreto 1435/03
Unicamente expedientes con al menos unos de sus servicios en régimen espeal. ' Regmen Especis

" Comizsiones Réagimen General
" Comiziones Cedidas

Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:

1 Sdlo expedientes facturados:ndica si el listado ha de contener inicamente expedientes con factura emitida.
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1 Todos (facturados / no facturados). Indica si el listado contiene todos los
expedientes con al menos uno de sus servicios marcado como régimen especial.

8.13.3. Comisiones Régimen General

Muestra un sumatorio agrupado por proveedor de las comisiones percibidas por la
agencia a través de ello. Para que un expediente pueda ser consideradocomo comision
percibida en este tipo de informe ha de cumplir todos estos requisitos:

1 En comisiones no existe concepto compra
1 No es un Régimen Especial.
1 No ha sido tratado como un Expediente RD 1496/2003.
1 No es un Expedientea cuyo titular se le ha cedido comision.
1 Es un expediente en Régimen General (comisionista).
Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:

1 Sdlo expedientes facturados. \ndica si el informe resultante contiene tnicamente
los expedientes con factura emitida al cliente.

1 Todos (facturados / no facturados. El informe resultante mostrard todos los
expedientes tanto si la factura esta emitida como si no.

8.13.4. Comisiones Cedidas

Muestra un sumario de las comisiones cedidas a terceros, solo compatible con la venta,
pues es una relacién unidireccional de la agencia hacia el minorista.

Con este tipo de informe se podran incluir expedientes y grupos:

1 Sdlo expedientes facturados. Indica si el informe resultante contiene Unicamente
los expedientes con factura emitida al minorista.

1 Todos (facturados / no facturados). El informe resultante mostrard todos los
expedientes tanto si la factura esta emitida como si no.

8.14. Antigiedad deuda

Incluir Expedienies y Grupos
{* Sdlo expedientes factuados

i Todos [facturados / no facturados]

Tipo de Informe
" Ewxpedientes Real Decreto 1496/03
" Regimen Especial

" Comisiones Cedidas

Incluir Expedientes y Grupos
¥ Sdlo expedientes facturados
" Todos [facturados # no facturados)

Tipo de Informe

(" Expedientes Real Decreto 1436/03
" Régimen Especial
" Connisi g

s Régimen General

Incluir Expedienies y Grupos
{* Sélo expedientes facturados

" Todos [facturados / no facturados)

Desde este mddulo podemos obtener informacién acerca del saldo que debe un cliente o todos sobre unos expedientes

concretos.

Para ello contamos con los siguientes filtros:

IR Awhglerid et Buada | 0 M AMIFTIAE X000 AL MAYORRTAL e o)

U Suwcursal:Sucursal que ha dado de alta el expediente.
U Clientes:Nombre del cliente, o clientes, a listar.

U /D Cliente: Campo Id Cliente de la ficha del cliente.

U Solo clientes Crédito. Lista solo los clientes de crédito.
U Solo clientes Part.. Lista solo los clientes particulares.

U Periodos (Periodo 1, Periodo 2, Periodo 3, Periodo 4). | i se

Por defecto aparecen 4 periodos que dependen de la Cunmms. [ Womassms € Teunsens s =

seleccion de periodo (Semanal, Mensual, Trimestral)

Por ejemplo, hoy estamos a 22/03/2011 e indicamos [ s [is4]
gue el tipo de periodo serd mensual, entonces por [ius S e i
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defecto aparecerian los periodos definidos de la siguiente manera:
0 Periodo 4. De hace un mes hasta la fecha de hoy, ambos inclusive (Desde 22/02/2011 Hasta 22/03/2011).

0 Periodo 3. Como el periodo 4 empezaba con la fecha 22/03/2011, entonces el periodo 3 finaliza el dia anterior y,
empieza un mes antes de la fecha fin de periodo (Desde 21/01/2011 Hasta 21/02/2011).

0 Periodo 2: Mismo criterio que periodo 3 (Desde 20/12/2010 Hasta 20/01/2011).

0 Periodo 1: Como el periodo 2 empezaba con la fecha 20/12/2010, entonces el periodo 1 finaliza el dia anterior y,
empieza el 01/01/2000 por ser la fecha inicial del programa en los filtros (Desde 01/01/2000 Hasta 19/12/2010).

U Incluir Expedientes y Grupos:

0 Facturados. Tiene en cuenta solo expedientes facturados.

0 No facturados: Tiene en cuenta solo expedientes pendientes de facturar.

0 Todos (facturados / no facturados). Incluye tanto expedientes facturados como pendientes de emitir factu ra.
U Fecha de referencia:Es la fecha que toma como referencia en los filtros de los periodos. Puede ser:

0 Apertura del expediente: Por fecha de apertura del expediente.

o /nicio del servicio: Por fecha de inicio de los servicios del expediente.

0 Factura: Por fecha de factura emitida al cliente.

o Vencimiento del expediente: Actualmente con funcionalidad limitada.

Hel | 3529 | €| @
Barra de herramientas del médulo Antigiiedad Deuda

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

1 3 Ver Informe Pendientes (F9). Muestra un listado con los expedientes pendientes pertenecientes a cada periodo.
Totaliza al final.

1 @ Listado por clientes. Agrupa los expedientes pendientes por periodos y cliente.

1 Exportar Grid a Excel (F10):Exporta el grid con los resultados a un fichero Excel.
1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 @ Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacion de acerca de.

Columnas:
x 017 /D |d del expediente.
x 021 RazonSocialRazén Social del cliente.

x 037 Expediente: Numero de expediente.

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Paginal72



Orbis Windows Pipeline Software

x 04 I Fapertura: Fecha de apertura del expediente.

x 057 Fservicio:Fecha de inicio de los servicios del expediente.
x 06 Ffactura: Fecha de factura emitida al cliente.

x 071 Importe: Importe del expediente.

x 08I Cobrado:mporte cobrado.

x 097 Pendiente:importe pendiente de cobro del expediente.
x 1017 FvtoFra: Fecha de vencimiento de la factura.

x 117 IDPersona:|d persona.

x 127 IDCliente: Campo Id Cliente de la ficha del cliente.

8.15. Informes de produccion

Desde este modulo podemos obtener informes de ventas en base a clientes,proveedores, vendedores, productos y destinos.

Barra de herramientas:
el lgere®s | | @ | A

1 @ Fiftrar (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.

1 Opciones (Ctrl.+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

1 g Opcion Cliente:Muestra los informes de produccion por cliente.

%1_“ > . . o
1 Opcion Proveedor:Muestra los informes de produccion por proveedor.
1 5 Opcion Vendedor:Muestra los informes de produccion por vendedor.
1 ij Opcion Productos:Muestra los informes de produccion por producto.
1 I@ Opcion Destinos.: Muestra los informes de produccién por destino.

1 ? Listado totalizado: Una vez obtenidos los resultados de cualquier modalidad e informes de produccion (cliente,
proveedor, vendedor, producto, destino), nos muestra estos resultados en un listado en apaisado con informacion
detallada (PVP con el descuento restado, descuentos, cargos de emision, gastos de gestion, coste, beneficio kuto,
porcentaje de beneficio brutoé), y |l a suma de todos | os tot

1 E Listado totalizado por sucursal: Es el mismo listado totalizado de la opcion anteriormente explicada, pero separa la
informacion de las diferentes sucursales en pagiras.

" Rwws el baere e bmmaln wn

1 @ Listado totalizado y comparativo con ejercicio anterior

1 Exportar a Excel: Genera un fichero en la ruta y nombre que indiguemos con la
informacion detallada del grid.

1 @ Acerca de:Muestra la informacién de acerca de. - i

T 5.' Salir: Cierra el médulo entero.
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8.15.1. Por diente

El informe de produccion por cliente muestra 10s clientes [
ordenados de mayor a menor importe de venta, donde £l T E 9 3

especifica la cantidad de servicios vendidos a cada uno de [T w—————

ellos, cual ha sido el precio de venta al pablico, el importe o 3
de los descuentos, cargos por emision, gastos de gestion, - e 41;- :
porcentaje que representa cada cliente sobre el 100% que [oani= || “fna
es el total, etc. (== ]

Los filtros que podemos aplicar en los informes de
produccion por cliente son los siguientes: [=o=_]f

U Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente.
En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de

apertura de la reserva. —== T L

|
_Queorns | Dpoore] Tala]

U Fecha IS Exp.: Fecha de inicio del servicio del
expediente. En caso de activar que incluya grupos
seria la fecha de inicio del servicio del grupo.

Adwe 34822011

% Orbés - Informes Praducoon - | PRELINE SOFTWARE J000, 5|, Sec 0]

1] g Lo ¥ @ 3

U Sucursal: En caso de terer varias sucursales, filtra [ ————r—
la  sucursal o0 sucursales que tengamos -
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal _.”__I'“ l""""‘ ‘
seleccionada, muestra el resultado de todas las e D-_’.L;‘”‘ 0
sucursales. = e [y |

U Tipos Cltes.. Cuando tenemos definidos tipos de e
clientes, nos permite seleccionar uno o varios tipos = ‘,
de clientes concretos. Si no seleccionamos ningun T Y dows Lo ]
tipo de cliente, muestra el resultado de todos los
clientes.

U /nformes: Informe que utilizar4 para mostrar los
datos.

Hpmerm  Ogounesz [ Tgta]

Adwe 3482201

0 Prod. Por Clte:Incluye Unicamente la organizacion de los resultados por cliente.

0 Prod. Clte/Destino. Los resultados estan organizados por clientes, y para cada uno de ellos especifica los
resultados de cada destino.

0 Prod. Clte/Prod.. Los resultados estan organizados por clientes, y para cada uno de ellos especifica los
resultados de cada producto adquirido.

0 Clte/Dest/Prod.: Los resultados estan organizados por clientes, después especifica cada destino, y en cada
destino indica el producto adquirido.

U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS Exp. Fecha Fact): Muestra el [l rN s
informe que tengamos seleccionado comparando los resultados con los del afio | [#jmes e i o Gy

(s andichwm et o

inmediatamente anterior. o

U Fecha Fact..Fecha de emision de la factura del cliente. SIS x]

U Cliente: Podemos filtrar los informes de un solo cliente, o de todos, ya que si listamos mas de un cliente
apareceran desglosados los datos de cada uno en una linea y totalizados al final.

U Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccion de clientes en base a lo que han adquirido a un proveedor
concreto o a todos los proveedores.

U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).
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U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 clientes. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todos los
clientes.
U Incluir Exptes.: Podemos especificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.
U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el mddulo de grupos, podremos marcar esta opcion para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campos:

01 - NIdCIi: Cédigo de cliente.

02 - Cliente. Nombre del cliente.

03 - Drtos (descuentos): Importe de descuento.

04 - Importe.: Importe vendido sin restar descuentos.

05 - PVP:Importe vendido restando los descuentos de los servicios.

06 - CE (Cargos de Emision)importe perteneciente a los cargos por emision.
07 - GG (Gastos de Gestion)importe perteneciente a los gastos de gestion.

08 - B. Bruto (Beneficio Bruto). Beneficio bruto de los servicios. El célculo se realiza a partir de la diferencia entre
importes y costes, y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

09 - Exento. Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, importe de cargos por emision, gastos de gestion
y comisién, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendrén en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

10 - B. Imponible (Base Imponible). Base imponible de la parte afecta a impuesto.
11 - Ipto (Impuesto): Importe del impuesto de la parte afecta.
12 - Fact. Prov (Factura Proveedor). Importe de la factura de proveedor del servicio.

13 - Coste. Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

14 - % B. Bruto (% Beneficio Bruto): Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone
el importe de beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

15 - Total PVP

16 - %TOTAL PVPPorcentaje sobre el total.

17 - Servicios: Cantidad de servicios vendidos a ese cliente.

18 - Reservas:Cantidad de expedientes donde estdn comprendidos los servicios.
19 - CP:Cabdigo postal del cliente.

20 - Poblacion:Poblacion del cliente.

21 - Provincia.: Provincia del cliente.

22 - NIF: NIF del cliente.

23 - NidPer: Id interno del cliente.
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x 24 - Direccion: Direccion del cliente.
x 25 - SubCta (SubCuenta):Subcuenta contable del cliente.

x 26 - Num Pax: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.2. Por Proveedor

El informe de produccién por proveedor muestra los proveedores ordenados de mayor a menor importe de compra, donde
especifica la cantidad de servicios vendidos de cada uno de ellos, cual ha sido el precio de venta al publico, el importe de
los descuentos, cargos por emision, gastos de gestion, costes, porcentaje que representa cada venta de proveedor sobre
el 100% que es el total, etc.

Los filtros que podemos aplicar para obtener los resultados son:

U Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente. (5
En caso de tratarse de grupos, serd la fecha de | .| T Qo 3
apertura de la reserva. Inliavm de prodeccan pet cheres

U Fecha IS Exp.: Fecha de incio del servicio del
expediente. En caso de activar que incluya grupos
serfa la fecha de inicio del servicio del grupo.

U Suwcursal: En caso de tener varias sucursales, filtra
la sucursal o sucursales que tengamos | [
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal
seleccionada, muestra el resultado de todas las

sucursaies. S B

U /nformes: Informes que podemos obtener:  Qusries | Dgoorwsd] Laia]

Adwe 34TV

0 Global Rto de Prov.. Informe global de

rend|m|ent0 de proveedores' % Orbés - Informes Praducoon - | PPELINE SOFTWARE J000, 5|, Sec 0]
£l g Ao FY @ 3
0 Rto Prov. Por tipo: Informe de rendimiento Infoamms Gilobed Mendowertn de peavecdores

de proveedores donde especifica el tipo de
cada uno de ellos.

o Clte/Dest/Prod.: Los resultados estén
organizados por clientes, después especifica
cada destino, y en cada destino indica el
producto adquirido.

U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS

Exp. Fecha Fact): Muestra el informe que i et ]
tengamos seleccionado comparando los resultados : —
con los del afio anterior. Qperie | Dgrasa] Tia]

Adwer 3492201

U Fecha Fact.. Fecha de emision de la factura del

cliente. g Phir P inops an I s Comgarthvs

M e L R S LR S o
[aaddichwm wnget o

U Cliente: Podemos filtrar el informe de produccidon de proveedores en base a lo Lwale
que han vendido a un cliente concreto o a todos los clientes.

U Proveedor: Podemos filtrar los informes de un solo proveedor, o de todos, ya que
si listamos mas de un proveedor apareceran desglosados los datos de cada uno en una linea y totalizados al final.

U Departamentos.: Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).
U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 proveedores. Si ponemas como valor 0, nos mostraria todos

los proveedores.

U Incluir Exptes.: Podemos especificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.
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U /ncluir Grupos:. En caso de trabajar con el médulo de grupos, deberemos marcar esta opcion para que los incluya.

U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcién para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campos:
x 011 Proveedor.Nombre del proveedor.
x 027 PVP:Importe vendido restando los descuentos.

x 037 Vta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emision y gastos de gestion al PVP, y en
caso de existir descuentos tendriamos que sumar esta cantidad.

x 04 i Dtos: Importe de los de scuentos de los servicios.

x 057 Tasas:Importe de las tasas.

x 06 I CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
x 07 GG:Importe de los gastos de gestion de los servicios.

x 081 B.Bruto: Beneficio bruto de los servicios. El calculo se realiza a patir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

x 09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVPes el 100%.

x 107 Fact Prov:Importe de la factura de proveedor del servicio.

x 117 Coste:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

x 127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
x 137 Sucursal:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 14 i Exento: Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, importe de cargos por emision, gastos de gestion
y comision, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

x 157 Bl: Base imponible de la parte afecta a impuesto.
x 161 [pto: Importe del impuesto de la parte afecta.
x 177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

x 18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comision bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

x 197 Servicios:Cantidad de servicios vendidos del proveedor.
x 207 IldProv: |d del proveedor.

x 217 NIF: NIF del proveedor.

x 227 SubCta:Subcuenta contable del proveedor.

x 231 Afio: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.3. Por Vendedor
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El informe de produccion por vendedor muestra los resultados de los vendedores ordenados de mayor a menor importe
de venta, donde especifica la cantidad de servicios vendidos de cada uno de ellos, cual ha sido el precio de venta al
publico, el importe de los descuentos, cargos por emisién, gastos de gestion, costes, porcentaje que representa cada
venta de proveedor sobre el 100% que es el total, etc.

Los filtros que podemos aplicar son los siguientes:

U Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente. [ e e o e T B S
En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de | e La¥®y @ 3
apertura de la reserva. Infoumms Giksbod Nercdaeerin pet Verdsdrns

U Fecha IS Exp.: Fecha de inicio del servicio del
expediente. En caso de activar que incluya grupos
serfa la fecha de inicio del servicio del grupo.

U Sucursal: En caso de tener varias sucursales, fitra
la  sucursal o0 sucursales que tengamos
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal
seleccionada, muestra el resultado de todas las

sucursales. [ ]

U Informes. Los informes que podemos obtener son: _Qusorns [ Dgoorwad] Jia]

Adwer 34922011

0 Rto por Vendedor: Informe de rendimiento
por vendedor.

% Orbés - Informes Preducoon - | PIPELINE SOFTWARE J000, 5|, Sec 0]

0 Cte/Dest/Prod.; Los resultados estan |- 8 =a®® @ 3
organizados por clientes, después especifica : e N ey B Veiewns
cada destino, y en cada destino indica el R L ]

producto adquirido. Ftater ] T 27

BE DEOMINE

U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS
Exp. Fecha Fact). Muestra el informe que
tengamos seleccionado conparando los resultados

"l

con los del afio anterior. ([ =i |

Netusw ) donns Lt ]

U Fecha Fact.: Fecha de emision de la factura del
cliente.

i Cliente: Podemos filtrar el informe de produccion | === teec [l
de vendedor en base a lo que han vendido a un Adwws S4BT
cliente concreto o a todos los clientes.

Digr Fiirg Peinopa an Infor s Comgartive

e R S R

U Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccién de vendedor en base a lo | (Sadiiwm wwget A M
que han adquirido a un proveedor concreto o a todos los proveedores.

U Mesa:Mesa del vendedor. =

U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo las primeras 15 mesas. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todas las
mesas.

U Incluir Exptes.. Podemos especificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.

U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcién para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en e que podemos encontrar los siguientes campos:

x 01 Vendedor: Numero de la mesa del vendedor.
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02 i PVP:Importe vendido restando los descuentos.

03 i Venta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emision y gastos de gestion al PVP, y
en caso de existir descuentos tendriamos que sumar esta cantidad.

04 i Dtos.: Importe de los descuentos de los servicios.

05| Tasas:Importe de las tasas.

06 i CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
07 I GG.Importe de los gastos de gestion de los servicios.

08 i B.Bruto: Beneficio bruto de los servicios. El célculo se realiza a partir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo cdcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

107 Fact Prov:Importe de la factura de proveedor del servicio.

117 Coste:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedo es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
137 Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.

14 i Exento: Importe exento de impuesto r epercutido. Es decir, importe de cargos por emisién, gastos de gestion
y comisién, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

157 BI: Base imponible de la parte afecta a impuesto.
161 Ipto: Importe del impuesto de la parte afecta.
177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comision bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

19 i Servicios: Cantidad de servicios vendidos del proveedor.
20 i ldVend. Actualmente con funcionalidad limitada.
21 i Numusuario: Actualmente con funcionalidad limitada.

22 I Afio: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.4. Por Productos

El informe de produccién por productos muestra los productos vendidos ordenados de mayor a menor importe de venta,
donde especifica la cantidad de servicios venddos de cada tipo, cual ha sido el precio de venta al publico, el importe de
los descuentos, cargos por emision, gastos de gestion, porcentaje que representa cada tipo de producto vendido sobre el
100% que es el total, etc.

Los filtros que podemos aplicar son los siguientes:

i)

Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente. En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de apertura de la
reserva.
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U Fecha IS Exp.: Fecha de inicio del servicio del
expediente. En caso de activar que incluya grupos
serfa la fecha de inicio del servicio del grupo.

% Orbés - Informes Preducoon - | PIPELINE SO TWARE J000, 5|, Sec 0]

U Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.

U Tijpos Prod.: Podemos filtrar solo algunos
productos. Si no marcamos ninguno, estariamos
listando todos los productos.

[— :an-:

U /nformes: Los informes que podemos obtener son: CEFEONT

ALDSMEN

BENT A
FHOSPANA FAL MCEH -

0 Global Rto Productos: Informe global de biona : i NP [ B
rendimiento de productos.

_Quoorns | Dgoorwt] ia]

0 Global Rto Prod/Prov.: Informe global de I v SUAVAN
rendimiento de productos donde especifica
los resultados pertenecientes a cada
proveedor.

% Qrbés - Informes Preducemos - | PPELING SOFTWARE 2000, 5|, $oc- 0 )
A g 2o ¥®% . @ 3
Irdarne Glehal llmdbmants de maductas

0 Clte/Dest/Prod.: Los resultados estan
organizados por clientes, después especifica
cada destino, y en cada destino indica el
producto adquirido. Pt | BEnsoE

|£v."~.‘ 'ln.fil'

nnwam

[CH{ i T

Acww

U Informe Comparativa (Fecha apertura, Fecha IS = =
Exp. Fecha Fact). Muestra el informe que s
tengamos seleccionado comparando los resultados ‘ Tentasndans Libwde
con los del afio anterior.

L)

U Fecha Fact.: Fecha de emision de la factura del
cliente.

Bpeene  Ogocesz [ Tgta]

Adwer SRV

U Cliente: Podemos filtrar el informe de produccion
por productos en base a lo que se ha vendido a un cliente concreto o a todos los

Digir Fiira P inopat an Indor s Comgartive

clientes. [T -
(s andichwm wwget o

U Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccién por productos en base a lo
que se ha adquirido a un proveedor concreto o a todos los proveedores. P i e R

x  Usuarfos. Actualmente con funcionalidad limitada.
U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 productos. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todos los
productos.

U Incluir Exptes.: Podemos espeificar si queremos solo los expedientes abiertos, cerrados o todos.

U /ncluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcion para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campos:
x 017 Producto. Nombre del producto vendido.
x 027 PVP:Importe vendido restando los descuentos.

x 037 Vta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emision y gastos de gestion al PVP, y en
caso de existir descuertos tendriamos que sumar esta cantidad.

x 04 i Dtos: Importe de los descuentos de los servicios.
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05 i Tasas.Importe de las tasas.
06 i CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
07 i GG.Importe de los gastos de gestién de los servicios.

08 I B.Bruto: Beneficio bruto de los servicios. El célculo se realiza a partir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.

09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

107 Fact Prov:iImporte de la factura de proveedor del servicio.

117 Coste:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la facturg y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
137 Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.

14 i Exento: Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, impor te de cargos por emision, gastos de gestion
y comisién, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

157 BI: Base imponible de la parte afecta a impuesto.
161 Ipto: Importe del impuesto de la parte afecta.
177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comision bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

191 Servicios:Cantidad de servicios vendidos del proveedor.
207 IdProd: 1d de la tabla productos.
217 Tipo Servicio: Actualmente con funcionalidad limitada.

22 I Afio: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.15.5. Por Destinos

El informe de produccion por destino muestra los destinos

vendidos ordenados de mayor a menor importe de venta,

donde especifica la cantidad de servicios vendidos de cada
uno de ellos, cual ha sido el precio de venta al publico, el

importe de los descuentos, cargos por emision, gastos de
gestién, porcentaje que representa cada destino sobre el

100% que es el total, etc.

Los filtros que podemos aplicar son los siguientes:

U Fecha apertura: Fecha de apertura del expediente.
En caso de tratarse de grupos, sera la fecha de
apertura de la reserva.

% Orbis - Informes Preduccon - | PRELINE SO TWARE 2000, 5 |

g 2a¥®S @ 3

Sc0)

Infunmme do producosim por Dosinos

Nz

NNDXED

. L]
U  Fecha IS Exp.: Fecha de inicio del servicio del > - =
. . ; poorws [ Oparend] T @ia]
expediente. En caso de activar que incluya grupos = ——
serfa la fecha de inicio del servicio del grupo. Rl
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U Sucursal: En caso de tener varias sucursales, filtra [
la_ sucursal o sucursales que tengamos [ T E ® z
seleccionadas. Si no tenemos ninguna sucursal [ ey
seleccionada, muestra el resultado de todas las _
sucursales. & o

+ N2
) . =) = O
U Informes. Los informes que podemos obtener son: S | T [Cpioad [ |
0 Rto por Destino: Informe de rendimiento — ; o =
por destino donde especifican los resultados ]
de cada proveedor. Rednaw Vikiess £ 1w |
0 Clte/Dest/Prod.: Los resultados estan
organizados por clientes, después especifica
cada destino, y en cada destino indica el fpoors Ogwesz [ 1254
producto adquirido. e

1} _/nfarme Comparativa (Fecha _apertura, Fecha IS Exp. Fecha Fact.): Muestra (~al gy e g
informe que tengamos seleccionado comparando los resultados con 10s del afio | ruc-owa e- sin woves i
anterior. [ranichwm et o ____LM'

U Fecha Fact..Fecha de emision de la factura del cliente. im0

U Cliente: Podemos filtrar el informe de produccion por destinos en base a lo que se ha vendido a un cliente
concreto o a todos los clientes.

U Proveedor: Podemos filtrar el informe de produccion por productos en base a lo que se ha adquirido a un
proveedor concreto o a todos los proveedores.

U Destino: Podemos filtrar por el campo destino del desglose del servicio. Podemos seleccionar los destinos de la
tabla destinos de configuracion.

U Departamentos. Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

U Primeros Reg.: Nos permite seleccionar una cantidad determinada de registros. Por defecto este campo tiene el
valor 15, es decir, nos muestra solo los primeros 15 destinos. Si ponemos como valor 0, nos mostraria todos los
destinos.

U Incluir Exptes.: Podemos especificar si queremos sdo los expedientes abiertos, cerrados o todos.

U Incluir Grupos: En caso de trabajar con el médulo de grupos, podremos marcar esta opcion para que los incluya.

Una vez aplicados los filtros obtendremos el grid en el que podemos encontrar los siguientes campgcs:

01 i Destino: Nombre del destino.
02 i PVP:Importe vendido restando los descuentos.

03 i Vta Neta: Importe de la venta neta. Se calcula restando cargos por emisién y gastos de gestion al PVP, y en
caso de existir descuentos tendriamos que sumar esta catidad.

04 i Dtos.: Importe de los descuentos de los servicios.

05 i Tasas.Importe de las tasas.

06 i CE:lmporte de los cargos por emision de los servicios.
07 i GG.Importe de los gastos de gestién de los servicios.

08 i B.Bruto. Beneficio bruto de los servicios. El calculo se realiza a partir de la diferencia entre importes y costes,
y ademas, tiene en cuenta los descuentos del servicio.
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x 09 - %B.Bruto: Porcentaje de beneficio bruto. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
beneficio bruto tomando como referencia que el PVP es el 100%.

x 1017 Fact Prov:Importe de la factura de proveedor del servicio.

x 117 Coste.:Coste de los servicios. Si éstos tienen la factura recibida de proveedor es el coste de la factura, y si no
tienen la factura recibida, toma como coste el previsto del servicio.

x 127 Importe: Importe vendido sin restar descuentos.
x 137 Sucursal: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 14 i Exento: Importe exento de impuesto repercutido. Es decir, importe de cargos por emision, gastos de gestion
y comisién, que no estén afectos a impuesto. En este apartado hay que tener claro que si tenemos descuentos de
los servicios, aunque estén afectos a impuesto, no se tendran en cuenta porque son impuestos soportados, y no
repercutidos.

x 157 Bl: Base imponible de la parte afecta a impuesto.
x 167 [pto: Importe del impuesto de la parte afecta.
x 177 Com Bruta: Importe de la comision bruta.

x 18 - %Com Bruta: Porcentaje de comision bruta. Este campo calcula el porcentaje que supone el importe de
comisién bruta tomando como referencia que el PVP es el 100%.

x 197 Servicios:Cantidad de servicios vendidos del proveedor.
x 207 ldDest: |d de la tabla destinos.
x 21 I Zona: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 221 Afo: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.16. Extracto balance

Este modulo se utiliza para sacar un Informe de Extracto [ s
Balance de Clientes, ya que nos muestra un informe de un |7 3

cliente, o varios separandolos en distintas paginas, Ects Raleos & Chovins

indicandonos el saldo del cliente en cada momento. Para ello se

recupera el saldo inicial del cliente acumulado en el periodo =2 J[rets |
anterior al filtro fecha de venta. En este informe iremos viendo =

cada uno de los expedientes y cobros de dicho cliente, filtrados e ] - .
ambos por la fecha de venta. [

En este médulo podemos filtrar por:

U Fecha Venta: Filtro por el cual solamente nos
apareceran los expedientes y cobros que estén
comprendidos entre estas fechas.

Fadusw !/ wav: £ darde |

U Fecha IS Exp:mediante este filtro podemos

— Ao - TGN

0 Cliente: Podemos dejar este filtro como esta para sacar todos los clientes, o bien podemos filtrar un cliente en
concreto.

U Sucursal-Desde este filtro seleccionaremos solo los clientes de una o varias sucursales.
U Clientes: Podemos filtrar si queremos todos los clientes, Gnicamente los que no sean de crédito, o solo los de crédito.

0 Fra/Alb. Exp: Nos permite filtrar aquellos expedientes que tengan emitida factura/albaran, que estén pendientes de
emitirla, o todos.

U Excluir Cobras sin Expte asociado en filtros
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0 T7ipo Cliente
U Excluir Perdtes Negativos (Deudas Agencia)
U Tipo Pago Cliente

U Clientes Superan Imite de crédito asignado

2 0 =
Barra de herramientas del médulo Extracto Balance de Clientes

1 Ej Balance de Ventas (F9): Genera un documento agrupado por cliente en el que se detalla la facturaciéon que ha
tenido dicho cliente.

1 j Balance de Ventas Compacto (F9):Se trata del mismo documento anterior pero con otro formato.

1 @ Excel:Genera un Unico fichero en formato Excel (.xIs) con el balance de ventas.

8.17. Extracto balance proveedores

£ I0nn  Cabiatn Babones oe Bromenduoms | PEULMEWOCTWAN 2000 80 AYSRISTAY. e 3 )

Los filtros que podemos aplicar son los siguientes:

[T T ——

U Fecha Apertura: Fecha de apeitura del expediente.

U Fecha IS Exp: Fecha de inicio de los servicios del e
expediente. | =

U Fecha Servicio.Fecha del servicio. e T B s o

U Proveedor: Proveedor del servicio.

U Suwcursal:Sucursal a la que pertenece el expediente.

@ r o

Barra de herramientas del médulo Extracto Balance Proveedores.

1 E Balance de Ventas (F9):Genera un documento agrupado por proveedor en el que se detalla la facturacion que ha
tenido dicho proveedor.

1 j Balance de Ventas Compacto.Genera el balance de proveedores resumido con una linea por proveedor conel
saldo de cada uno.

T Excel:Genera un Unico fichero en formato Excel (.xIs) con el balance de proveedores.

8.18. Fidelizacion clientes

Desde este modulo se pueden enviar encuestas a los clientes a travésdel correo electronico y, posteriormente, leer los
resultados.

Estas encuestas son totalmente personalizadas.

del e | & Oz @

Barra de herramientas del médulo:
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1 ‘L] Obtener tavla de ia base de datos (F3): Aplica los  EEEETE——————
filtros establecidos en el formulario para obtener la
tabla con los resultados deseados.

1 Opciones de la t@bla: Muestra las diferentes
opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

1 B Consultar: Permite abrir la encuesta seleccionada en
modo consulta.

£l
l

1 ;? Modlificar: Modifica la encuesta seleccimada.

Rt o v E sty s |

1 ':EI:' Agregar: Agrega una encuesta nueva.

e —————
Adwe - 17T ARITD

1 % Listar Grid: Muestra un listado con las encuestas del grid. ()

p
1 Leer Encuestas. Muestra una ventana donde nos permite seleccionar el fichero | ¢
con los datos para leer.

T g/nformeResu/z‘adas.‘ActuaImente con funcionalidad limitada. & - —

1 0 Acerca de:Muestra la informacién de acerca de.

Para consultar las encuestas que ya estan dadas de alta contamos con los siguientes filtros:
U Titulo Encuesta:Nombre de la encuesta.

U Tipo Encuesta (Andnimas, Personalizadas, Todos)Filtra el tipo de encuesta, si solo queremos las que son Andnimas
solo las Personalizadaso Todas

U Encuestas (Solo Encuestas Clientes, Solo Plantillas, TodaslPodemos filtrar solo las encuestas que sean plantillas, las
gue vayan dirigidas a clientes, o todas.

U 7emporadas. Podemos filtrar las encuestas que pertenezcan a una temporada concreta o todas.
U Sucursal:Sucursal que ha dado de alta la encuesta.

U Titular: Actualmente con funcionalidad limitada.

Una vez tengamos la tabla con los resultados, podemos tener lassiguientes columnas:
x /d: 1d de la encuesta.
x  Tjtulo: Titulo de la encuesta.
x  Tipo Encuesta:Tipo de encuesta. Puede serAndnimao Personalizada
x  Suc:Sucursal que ha dado de alta la encuesta.
x [D Temporada: |d de temporada ( Ver tabla 7emporada9.
x  Temporada: Nombre de la temporada.
x /D Pers: Actualmente con funcionalidad limitada.

x  Encuestado. Cliente al que esta asignado la encuesta.
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x  EsPlantilla:\ndica si la encuesta se trata de una plantilla.

x  ldPlantilla: Actualmente con funcionalidad limitada.

8.18.1. COAmo crear una encuesta

Para agregar una encuesta le daremos albotén ';II]:' Agregar [
y nos aparecera una ventana donde deberemos rellenarla | | go @@ | 3
informacion asi como las preguntas de las que constara la
encuesta.
£ B
[ ] Tewecnn

(T | |
Para ello contamos con lassiguientes herramientas:

¢ | e 2=

9 Qy Aceptar: Para confirmar los datos una vez
definida la encuesta.

9 Informes de Venta: Muestra un informe con las
preguntas de la encuesta. Si las respuestas ya han
sido leidas, mostrara los resultados en este informe.

T @ Envio encwesta por email: Envia por correo
electrénico la encuesta.

T l‘(_j Duplicar Encuesta en Plantilla:Duplica la encuesta.

9 :4 Salir: Sale de la encuesta.

Los campos para dar de alta una encuesta son los siguientes:
3 [N° Encuesta]: Namero de encuesta. Se asigna autanaticamente. wiery=

3 [Nombre]: Nombre de la encuesta.

3 [Sucursal: Sucursal a la que pertenece el usuario que esta dando de alta la
encuesta. Se rellena automaticamente. Preguntas encuesta

3 [Tipo Encuestd: Podemos seleccionarPersonalizadao Andnima

T

3 [ld Temporada]: Id de la temporada. Podemos pulsar el botdn |: para ver
las diferentes temporadas que hay.

Kamus

3 [Temporada]: Se rellena automéaticamente con el nombre de la temporada al
seleccionar el /d Temporada.

3 [Encuesta Plantill|g: Podemos marcar si se trata de una plantilla. ' EXIR SR
3 [Clientg]: En el caso de no tratarse de una plantilla, podemos asignar un cliente a esta encuesta.

3 [Preguntas]: Para agregar preguntas a la encuesta. Podemos agregar tantas como queramos. Para ello, pulsaremos
el boton Agregar y realizaremos los siguientes pasos, que repetiremos por cada pregunta que afiadamos a la
encuesta:

9 Seleccionaremos elApartado, que puede ser Atencion Personal, Documentaciono Viaje.

1 Formularemos la Pregunta.

1 Asignaremos un tipo de Respuestadesde el botdn Eg Cambiar Tipo Respuesa, donde podemos seleccionar
si va a ser Afirmativa (Si o No), Satisfactoria (Mal, Regular o Bien) o Satisfactoria Larga (Muy Mal, Mal,
Regular, Bien, Muy Bien o Excelente).
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Una vez realizada la encuesta la enviaremos a los clientes por correo electrénicg los cuales recibiran la encuesta con las
preguntas, y la responderan. Al responder la encuesta nos llegara a nuestro correo un email.

8.18.2. Cbémo leer las respuestas de las encuestas

El correo electrénico que recibiremos con las respuestas del cliente, llevaraun archivo adjunto llamado POSTDATA.ATT
Este fichero lo guardaremos en nuestro equipo.

Llegados a este punto iremos al médulo Fidelizacion Clientesy pulsaremos el boton LeerEncuestas que nos permitira
seleccionar el fichero que habiamos guardado.

Una vez introducidas las respuestas de los clientes, podremos leer los resultados a través de la herramienta /nforme
Resultados que nos mostrara los resultados de todas las encuestas, o si solo queremos ver los resultados de una
encuesta concretamente, pulsaremos el botdn /nformes de Ventas dentro de la propia encuesta.

8.19. Control pnr
Las siglas Pnr provienen (o INCN w0 Cirbin - Content P - [ PIRHLINE SUF TRARE 2000, 81, $uc: 0] CEX
(ARegistro del Pasajeroo). Polue | -aa1 3| 3 una
reserva (de avion, de hotel, etc.).

. - . . [ J[a |
Cada Pnr viene definido por un localizador y contiene ITE '“,m”
informacion sobre la reserva. Generalmente contiene la | |7 "
informaci-n sobre el pasajero,| [ s ]

2

En OrbisWin identificamos el Tipo como el nombre del }~— —
proveedor al cual pertenece el Pnr. Asi pues, podremos | = 1 -
encontrar Pnr 6s de diferentes tipos| [ ummmms 5] (e | i
Restel, Hotusa, Bedsonline, Transhotel, Orizonia, Marsol, | [ e e - Pomoury vakros Estinon |
Soltour, Innovac, Taeds, Balearia, Amadeus, GSM Hoteles, y ¢y e e P e e Lot
RuralJet, Grupo Natura, Akali, Abreu, 123Viajes, etc.

) . . Cpuenes [ It |
Desde este mddulo podemos gestionar bs Pnr é6s ¢ a'—p'm—‘l = v

través del programa, tanto si estan traspasados en las reservas
como si no lo estan.

8.20. Barra de herramientas

el | =@ 88 | &

1 &1 obtener tabla de Ia base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 @] Opciones de la tabla (CtrI+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 = Eliminar (F8): Elimina el registro seleccionado.

1 @ Generar Expedé nt es a par t:iPosibiifled dé geserarRhexp@diente automaticamente a partir de los
pnrds capturados de Amadeus Ca@n ulr’aneldg 6Re mamk ./ 2(n\éars Rreemad k

1 B Listados (F9): Listado en el que se detalla informaciéon de los pnr (proveedor, localizador, fecha de emision,
numero de billete, cantidad de pasajeros, nombre del pasajero del servicio, nUmero de expediente o grupo en el que
se ha capturado esa reserva e importe del servicio.

1 Listado de billetes con RP:Genera un listado con los nimeros de billete y RP asociado al billete.

T :'.l Salir: Cierra el médulo.
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Para obtener |l os Pnr ds
se encuentran en esta ventana y actdan sobre los datos
recuperados en | os Pnro6s:

U Fecha Emision.Fecha de emision del Pnr.

0  Sucursal:Sucursal a la que pertenece el expediente.

0  Proveedor: Nombre del proveedor al cual pertenece el
Pnr (aparece en el campo 7ipo).

U N°Billete: Numero de billete del Pnr.

U Vendedor: Actualmente con funcionalidad limitada.

O Incluir Pnr (Todos, No traspasados, Traspasados).Por e
os Pnrdéds capturados, per o

defecto se
no traspasados.

muestran

d e s e a d e T—— i ( F O S

BEDAS  + SA04  sees @

U Ordenar por (N° Billete, Fecha Emision, N° Expediente): Viene ordenado por defecto por Fecha Emision.

Columnasde la tabla:
x 017 ID
x 027 Tipo
x 037 Localiz
x 047 Fecha

x 057 N°Billete

x 061 Pax

x 071 Nombre Pax

x 081 UATP

x 0971 N°Exp | N°Grupo
x 107 Nro Serv

x 117 Importe

x 127 Porc Comis

x 137 Tasas

x 14 Orden Pax
x 157 Tarjeta

x 167 Trayecto
x 177 ImpSF

x 1871 UalpSF
x 197 Coste

x 20171 ldHotel

~:
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8.21.

21

22

23

24

257

267

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

377

38

39

40

41

42

43

44

457

46

47

48

497

~:

~:

i

i

~:

~:

i

i

i

7

7

7

7

7

7

i

~:

7

~:

~:

~

~

~:

~:

~:

~

i

i

~:

" ldProveedor

" nPorclva

Vendedor
Fecha Captura
Titular
Direccion
CcP

Pobl

Prov

Pals
Email

Nif

Tell

Tel2

Prod

CE Afecto
CE Exento

Dto CE

" GG Afecto

" GG Exento

" Seguro Afecto

" Seguro Exento

" Seguro Plus Afecto

" Seguro Plus Exento

Recargo Pago Tarj. Afecto

" Recargo Pago Taij. Exento

FechalS

Sucursal

SucPnr:\dentifica la sucursal que ha capturado la reserva.

Control Cobros
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Desde este modulo podemos cobrar varios expedientes de un
mismo cliente particular a la vez. Esta operacion es util sobre
todo cuando el cliente quiere pagar de forma globalizada (es
decir, con un solo talén, o una sola transferencia, etc.) varios
expedientes a la vez.

Las opciones que podemos utilizar para filtrar los expedientes
pendientes, son las siguientes:

U Cod. Cliente:Cbdigo del cliente.
U Nif Cliente: Nif del cliente.
0 Sucursal:Sucursal a la que pertenece el expediente.

U Fecha IS Exp. Fecha de inicio del servicio del
expediente.

0 Fecha Apertura: Fecha de apertura del expediente.
U Fecha Vto:Fecha de vencimiento de la factura.
U Fecha Factura:Fecha en la que se haemitido la factura.

U N°Factura: Permite filtrar por el nUmero de factura.

gpoerwe [Ton]

M, L RARH

U [icono] Ver Cliente Factura: Muestra el cliente de la factura filtrada, con opcién a asignar este filtro en el cédigo de

cliente automaticamente.

U Factura (Emitidas, No Emitidas, Todas). Filtra los expedientes con factura al cliente emitida, pendientes de emitir, 0

todos.

U Cliente Web: Se puede filtrar un cliente web determinado.

U Expedientes (Cobrados, Pendientes, Todos):\ncluye expedientes totalmente cobrados, o con importe pendiente, o

todos.

U Recibo Dom. (Dom Banc, Sin Dom Banc, Todos)-Actualmente con funcionalidad limitada.

U T7ipo Cliente: Podemos seleccionar uno o varios tipos de clientes.

U  Serie Factura: Permite filtrar todas las facturas de una determinada serie.

Barra de herramientas:

1 4}] Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los
filtros establecidos en el formulario para obtener la
tabla con los resultados deseados.

1 ¥ Grid modo consulta: Vuelve al modo consulta
cuando estamos editando un registro.

1 Opciones de la tabla (Qr+F3): Muestra las
diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla.
(Ver apartado Filtros de tablad).

1 EE Distribuir: Permite distribuir la cantidad especificada
en los distintos expedientes listados que tengan
importe pendiente de cobro.

1 ? Cobrar: Realiza el cobro de los importes

MR e b

L

Tidwwtn Bt A4 (s Tornth ), S i1 )

Mot SLURE
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especificados.

1 Listado:. Listado que incluye informacién de los expedientes filtrados.

1 :i' Historico Cobrosi Control Cobros.: Muestra el histérico de los cobros realizados Unicamente en ese médulo.

0 Barra de herramientas:

A

A

A

o Filtros.

U

El Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener
la tabla con los resultados deseados.

Opciones de la tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se puedenaplicar en la tabla.
(Ver apartado Filtros de tabla).

) Copia Recibo:-Actualmente con funcionalidad limitada.

Listado. Actualmente con funcionalidad limitada.

EJJ' Listado Relacion Facturas con Control CobrosActualmente con funcionalidad limitada.
@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

0 Acerca de Orbis Windows:Muestra la informacién de acerca de.

N° Recibo. Namero de recibo.
Arlo Recibo: Afio de emision del recibo.
Fecha Cobro:Fecha de emisbn del recibo.

Cliente. Titular del recibo.

1 j Listado Control Cobro por Cliente: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de OrbisWindows:Muestra la informacion de acerca de.

Columnasde la tabla:

x 017 ID: \dentificador interno.

x 027

~:

Expediente: Numero de expediente.

x 031 Factura Namero de factura.

x 041 Fecha Fecha de emision de la factura.

x 057 Importe Fra.: Importe de la factura.

x 06

~:

x 077

~:

" Importe Exp. Importe actual del expediente.

Pendierte: Importe pendiente de cobro del expediente.

x 081 bReserv: Actualmente con funcionalidad limitada.
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Datos:

o W W W W W W W W W

t

3 [Saldo Total del Cobrg: Sumatorio del importe total a cobrar.

3 [A pagar del expediente seleccionadd: Importe a pagar del registro seleccionado.

8.22.

09 i NotasBreves:Actualmente con funcionalidad limitada.

10T DescripExp Descripcion del expediente.

117 IldPersona |dentificador interno del cliente.

12| CodCli Cédigo de cliente.

137 Titular: Nombre del titular.

14 i Nif: NIF del titular.

157 A Pagar:Importe que pagaremos de ese expediente.

16 i FIS: Fecha de inicio de los servicios del expediente.

[Descuentq]: Porcentaje de gasto financiero ocasionado por determinados tipos de cdoro (por ejemplo, cobros con

[Tot Fra]: Total facturado de los registros filtrados.
[Frag: Cantidad de facturas filtradas.
[Tot Expte]: Importe total de los expedientes filtrados.
[Tot Pendte]: Importe total pendiente de los expedientes filtrados.
[Tot A Pagar]: Importe acumulativo de la columna A Pagarde los registros seleccionados.
[Importe]: Importe total del cobro a realizar.
[Fechg: Fecha del cobro.
[Tipo Cobrq): Tipo de cobro.
rjetas).

Control Remesas

Desde este médulo se puede gestionar las remesas g@eradas en el programa. Para ello contamos con la siguiente barra de
herramientas:

el | 7= BLRo | B8 €| @

Barra de herramientas de Control de Remesas

@ Tabla (F3): Aplica los filtros y obtiene la tabla con los resultados.

TablaOpciones:Muestra las diferentes opciones que sepueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de tabla).

:? Editar Recibo (F6). Nos permite editar el recibo seleccionado, pudiendo modificar el titular, la fecha de

vencimiento, y la cuenta corriente.

= Anular Redbo Remesado (Ctrl+A): Anula solamente el recibo remesado, para que éste pueda volver a remesarse.
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1 |§| Crear Remesa.:Crea la remesa de los recibos listados.

0 SJ:Anade el digito de sufijo en el fichero .txt que se genera de la remesa.
1 Eg Remesas:Muestra una tabla con informacién detallada de cada remesa.
1 |%| Retroceder Remesa:Anula la remesa.

1 @ Generacion de cartas a girar al cliente: Genera una carta con los recibos domiciliados pendientes del cliente
filtrados por fecha de vencimiento.

1 Ej Listado (F9): Crea un listado en el que detalla de cada recibo: titular, nimero de recibo, fecha de emisién recibo,
fecha de vencimiento del recibo, indica si ha sido remesado, en tal caso, el nimero de remesa, el importe, y si se
encuentra anulado.

i @ Informe de recibos pendientes agrupados por subcta/titular: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 @ Ayuada (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

T 0 Acerca de OrbisWin.Muestra la informacion de acerca de.

Hay que tener en cuenta que para poder utilizar este modulo es necesario tener previamente configurado cobros cuyo
tratamiento sea recibo domiciliado y usar estos tipos de cobro en los expedientes. Una vez realicemos estos cobros tendremos
las remesas en este modulo.

Podemos aplicar los siguientes filtros en este médulo:

U Titular: Titular del expediente.

U Suwcursal:Sucursal que ha generado el cobro.

U Fecha Recibo.Fecha del recibo prevista para la remesa.

U Vencimiento: Fecha de vencimiento del recibo. i s i /xoe N

0101 /2008 AN

U N°Recibo: Numero de recibo. - % =S
wre— N¥ecto -

U N° Remesa: Namero de remesa a la que pertenece el
recibo

Fadasw ' ue Eslrvie ]

U Ordenaciorr Permite seleccionar el orden de los |
recibos: P T |

Ao (007011

o N°Recibo
o Vencimiento
o Titular

0 Compactar Recibos Clientes.:Al activar esta opcion, en la creacién de remesas se compactan todos los recibos
correspondientes a un mismo cliente (subcuenta) para generar Unicamente en el fichero de texto de remesa a enviar
al banco una linea con todos los recibos por cliente. Si no esta activada, en el fichero generara una linea por cada
recibo.

U Incluir Recibos:

0 Remesados:.Incluye solo los recibos que han sido remesados.

0 Sin Remesar Incluye solo los recibos que no han sido remesados.
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0 Anulados Incluye solo los recibos que han sido anulados.

0 Todos Incluye todos los recibos.

Columnas:
x 01 I Recibo.|dentificador interno del recibo.

x 0271 Titular: Titular del recibo.

~:

x 031 Nrecibo: Numero del recibo.

~:

x 04| Fecha:Fecha de emision del recibo.

x 057 Fven:Fecha de vencimiento del recibo.

x 06 Remesado:Indica si ha sido remesado.

x 077 Remesa:Siha sido remesado, muestra el nimero de remesa en la que se encuentra.
x 08I Importe: Importe del recibo.

x 091 Aremesar: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 107 Observ: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 117 SubCtaCli:Subcuenta contable del titular del recibo.

~:

x 12 Suc: Sucursal que ha generado el recibo.
x 137 Anulado: Indica si el recibo ha sido anulado.

x 14T Corrfente: Namero de la cuenta corriente.

~:

x 157 ldPersona: |dentificador interno del titular.

~:

Documentacién Orbis Windows (Departamento de Soporte) Pagina194



Orbis Windows

Pipeline Software

9. Facturas crédito

Una factura de crédito se conforma de uno o varios albaranes
emitidos previamente desde el expediente en una misma factura.

Para poder emitir facturas de crédito lo principal es dar de alta esos
clientes como clientes de crédito. Para ello, hay que ir a la ficha del
cliente, y marcar la casilla de C.Crédiita

Cuando el titular del expediente sea un cliente de crédito, a la hora
de emitir la factura desde el propio expediente, saldra por defecto
que se va a emitir un albaran en vez de una factura.

Una vez emitido el albaran, hay dos formas posibles de emitir la
factura de crédito, dependiendo del nimero de albaranes que la
vayan a conformar.

Si la factura contendr4 Unicamente un albaran, o bien se puede
emitir desde dentro del propio expediente, o bien desde el médulo
Facturas Créditoi Emision Factura y Albaranes Pendientes

1 Si se va a emitir desde el propio expediente, hay que
pinchar en la pestafia /nformacion gral, donde aparecera
un botén de Emitir Factura Crédito, siempre y cuando solo
haya en el expediente un Unico albaran emitido. Cuando
haya varios albaranes emitidos del mismo expediente,
habré que hacerlo como a continuacion se explica en el
punto siguiente.

Si se va a emitir desde el mdédulo Facturas Crédito i
Emision Factura y Albaranes Pendientes para poder
escoger Unicamente ese albaran, la mejor opcién seria
seleccionar el tipo de operacion Emision Manual de
Facturas desde donde se puede seleccionar el Cliente (es
el Unico filtro obligatorio), Sucursal, Fecha (de emision del
albar§§n), Fecha | S, Zegudamente

hay que obtener la tabla de la base de datos El
Tabla(F3) y en esta pestafia se mostraran todos los
albaranes pendientes de emitir factura del cliente
seleccionado que cumplan también el resto de filtros de la
pestafia Opciones pudiendo seleccionar aquellos que van a
conformar la factura. Para ello, hay una serie de columnas
en la tabla (unas estan como columnas presentes y otras
como columnas ausentes) que muestran informacion
acerca del albaran, tales como:

1 Cliente Cédigo cliente que aparece en la ficha del
titular del albaran.

1 NAlbardn Ndmero del albaran (indica expediente,
afio y el nimero de albaran emitido en ese
expediente).

1 Fecha Fecha en la que se emiti6 el albaran.

1 Expediente Expediente al que pertenece.

1 /mporte: Importe del albaran.

1 Cobrada Importe cobrado.

1

1
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Seleccionado (Si, No) Indica si el albaran esta seleccionado para su posterior facturacion.

RD Indica si el albaran se ha emitido conforme a la D.A. cuarta del Real Decreto 1496/2003 (ver tabla Billetaje).
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1 /d: \dentificador interno sobre el namero de [ -] 3
albaran. e | u ;

9§  Titular: Titular del albaran

1 Observaciones Observaciones del albaran

1 /dExpediente |dentificador interno sobre el nimero
del expediente.

1 ReservaGrupo Aparecera un 0 si el albaran no Dibai
pertenece a ninguna reserva de grupo, o por el s s dmenn s Wi i
contrario aparecerd el grupo al que pertenezca. T T (e e | Reshnny Voo Edbrda ]

1 Proyectol Primer proyecto al que pertenece el | e [1sa]

albaran en el momento de su emision. | T G A0
1 Proyecto? Segundo proyecto al que pertenece el S L Lo L
ve gundo proy - que p Ue  5@ded oo 90
albaran en el momento de su emision. —
Ewirvin Mornsal de Factias
i UK"-‘I.W‘ .'!L)h 1CaENL _N'.l“l comaco .:llll.tﬂlub.l no
. 200047/ 10M01 |1 20472090 01 0004730010 | wm 108 o He

Para emitir la factura hay que seleccionar previamente los albaranes,
bien pulsando doble clic encima del albarén/es correspondiente/s,
bien situando el cursor encima de un albaran que haya que

seleccionar, y pulsando el boton é Seleccionar Albaran (Space)o
bien situando el cursor encima de un albaran y pulsando la barra
espaciadora del teclado. Repetir el proceso hasta seleccionar los
albaranes que conformen la misma factura. La columna
Seleccionadoestara a Sien aquellos albaranes seleccionados. Una

vez terminados de seleccionar, pulsar el boton Ifl—'|| Factura (Ctrl+F) | [ | ORI | I B | CCTEZS | L
para emitir la factura. T 1 [
o | T aarn a0a

9.1. Emisién factura y albaranes pendientes

Desde este moédulo se puede seleccionar diferentes tipos cle ([
Operacion tales como: e | e : vole o
Ermnddns Mool de Factan
U Albaranes Pendientes: Muestra una tabla con los r
albaranes pendientes en base a los criterios o 0
establecidos enla pestafia Opciones ,": - ID{N — =

U Emision Automética de Facturas: Emite de forma
automatica una factura para cada cliente del filtro con
todos los albaranes comprendidos entre las fechas del
filtro. Si un mismo cliente tiene albaranes de RD vy :
albaranes que no lo sean, por defecto el programa TR T eI n ST Fh TR SRR I
emite dos facturas para ese mismo cliente, una que la | i s s =
conforman los albaranes de RD y otra que la
conforman los albaranes que no sean de RD,

Py v—— 1l [ —— |

Qpowees [Tacia |

e

U  Emision Manual de Facturas: Se utiliza para emitir
facturas de albaranes seleccionados mamalmente que se muestran en la tabla en base a los filtros aplicados. Si los
albaranes que hay seleccionados comprenden tanto de RD como de no RD, el programa autométicamente los
separara en dos facturas, una de RD y otra de no RD.

U Albaranes Facturados:Muestra una tabla con los albaranes facturados en funcion de los filtros aplicados de clientes,
fechas, destinos, sucur sal esé

d@ | ddded | ==& @

Barra de herramientas de Emision Factura y Albaranes Pendientes
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Filtros:

@ Tabla (F3): Aplica los filtros de la pestafia Opcionesy muestra un grid con los resultados.

Opciones de la Tabla (Ctrl+F3): Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

= Eliminar (F8): Elimina el albaran seleccionado. Si hayméas de un albaran emitido del mismo expediente, no es
posible realizar esta operacion. Estebotdn solo esta activo para el tipo de operacion Albaranes Pendientes

& ListarGrid: Listado de los albaranes que tenemos en el grid. Al final del listado muestra la cantidad total de
albaranes e importe de los mismos. Esta opcion esta disponible para las operacionesAlbaranes Pendientesy Albaranes
Facturados

3 Listado (F9). Listado desglosado de los albaranes pendientes de facturacién agrupados por cliente. Al final del
listado muestra un importe total de los mismos. Opcion disponible para la operacion Albaranes Pendientes.

EJJ' Copia de todos los albaranes seleccionados (Ctri+A):Saca una copia de todos los albaranes que tengamos en el
grid.

™ Copia Albarén:Saca una copia del albaran que tengamos seleccionado.

—
IEI—'| Factura Proforma detallada por Servicio:

B4 Enviar por mail todos los albaranes seleccionados.Envia al cliente un correo electronico por cada albaran que
tengamos en la tabla.

#=7 Enviar por mail todos los albaranes seleccionados agrupados por cliente:Envia un Unico correo electrénico a cada
cliente agrupando todos los albaranes listados en la tabla que sean suyos.

@ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

0 Acerca de:Muestra la informacién de acerca de.

Cliente: Cédigo de cliente.

Nombre: Titular del albaran.

Sucursal: Sucursal que ha emitido el albaran.

Fecha:Fecha de emision del albaran. Opcién no disponible para el tipo de operacion Emision manual de facturas
Fecha IS Exp:Permite filtrar la fecha de inicio de los servicios del expediente.

Fecha IS Serv:Permite filtrar albaranes que contengan servicios con fecha de inicio del servicio especificada.
Destino. Destino detallado de algun servicio que contenga el albaran.

Proveedor: Permite filtrar albaranes que contengan servicios del proveedor especificado.

Departamento: Departamento asociado al expediente. (Ver tabla Departamentos).

9.2. Facturas emitidas

Desde este médulo se pueden recuperar lasfacturas de crédito emitidas con anterioridad e incluso cobrarlas.

En la pestafia de Qpciones se encuentran varios filtros que se pueden utilizar para recuperar la/s factura/s de crédito
deseadal/s. Para ello se pueden utilizar los siguientes filtros:
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U Clierte; Se utiliza para buscar el cliente del cual se
quiera ver las facturas.

U  Nombre: Una vez puesto el codigo de cliente (filtro
anterior) automaticamente recupera el nombre del
cliente.

U /D Cliente. Campo /D Cliente de la ficha del cliente.

U Suwcursal: Sucursd o sucursales de las cuales queramos

listar las facturas emitidas por ellas.

U Fecha:Fecha de emisién de la factura de crédito.

U Fecha Vto: Fecha de vencimiento de la factura de
crédito. Se configura en la ficha del cliente (ver médulo

Cliente3.

U NPfactura. Indica el nUmero de factura.

1 Orbis - Factures Ceadito - | PPTLINE SOFTWARE 2000, 8.1, Sec: 0 )

Fouowas Eentalas
= =
"""" s R

— ‘, . -
o -
L-n SR f 3 » -
,;._-___l n [ = -

-t ] - Fatuaw s Extiros ]
[ = T : = l
woees [T ] i

U Serie Factura: Permite filtrar las diferentes series de facturas emitidas.

U Afo: Indica el afio en el cual se ha emitido la factura a buscar.

U Destino: Destino detallado de algun servicio que contenga el albaran.

U Cliente Web:. |dentificador de cliente web que hay en la ficha del cliente.

U Facturas Anuladas/Abono.Si esta opcion esta marcada incluira en el listado las facturas anuladas y de abono.

U No Anuladas/No Abono: Esta opcion viene marcada por defecto para que Unicamente se muestren las facturas de

cargo.

0 Facturas RD.: Si esta opcion estd marcada solo se mostrarian las facturas de Real Decreto.

0 Todas: Incluye tanto facturas anuladas/abono, no anuladas/no abono y de Real Decreto.

U Ordenar por: Las facturas listadas se pueden ordenar en base a una serie de criterios, tales como:

0 Aflo/N° Fact: Este opcidn viene marcada por defecto, de forma que las facturas listadas ser ordenarian como
primer criterio por afio, y como segundo por numeracion de factura.

0 Fecha Fact.:Ordena las facturas por fecha de emision de factura.

o Cliente. Ordena las facturas alfabéticamente por titular de la factura.

o Titular/N° Fact.: Ordena las facturas como primer criterio por titular de la factura, y como segundo por nimero

de factura.

O Incluir facturas: Por defecto muestra las facturas pendientes, pero también se pueden seleccionar las que estén

cobradas o todas (tanto pendientes como cobradas).

Una vez aplicados los filtros deseados, hay que pulsar elbotdn @ Tabla (F3), y se mostrara el grid con las facturas que

cumplen estos criterios.

Una vez obtenido el grid, se pueden aplicar las herramientas que aparecen en la parte superior:

el | v=| 1 88uBA| 2508 | &@& | 08 | == | @

1 @ Tabla (F3).: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.
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1 Tabla Opciores. Muestra las diferentes opciones
que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros
de tabla).

Orbis - Facturas Cradito - | PPTLINE SOF TWARL 000, %1, S o) (S
(6| 2= | Qe B0 | B8 | & I8 | e e
Foutman Entales

CLMENIE INFACTUNA oW Mon T CIRPADOD  ARULADA, ADOKD [ NAIOMD |CAT AoOnND
1 & Editar (F6). Abre la factura emitida del registro | * oz movanE s oMb W |
seleccionado donde podemos ver los albaranes que la
componen, introducir cobros, emitir copia de la factura,
etc.

1 == Eliminar (F8) Nos permite eliminar una factura de
crédito emitida que no tenga importes cobrados. Al
eliminar una factura de crédito se crea
automaticamente una factura de abono y deja como
pendientes de emitir factura los albaranes que la
conformaban.

2 e | <

1 E Requerimientos de Pago (Cirl+[): Muestra una
carta por cada cliente con las facturas con importes pendientes que tienen.

1 E] Listado (F9). Listado de las facturas del grid agrupadas por cliente. Al final del listado muestra el nimero total de
facturas, importes, cobros y saldos.

1 EJJ' Copia Facturas:Saca una copia de cada factura que tengamos listada en la tabla.

1 ®1 Albaranes: Muestra un listado de los albaranes que conforman cada factura asi como los importes totales.

Piging Ide | LISTADO FACTURAS-ALBARANES CREDITO 22011
N°Factura M Alharan Fechatlbaran  N°Expediente Importeslb  Cob Alb.  Cob. Fact
ooootat
000471101 030272011 0100047000411 100,00 0,00 100,00
100,00 0,00 100,00
oooozal
onoz2m9a01 230172009 010003200009 6 968 98 0,00 0,00
0003310801 13012010 01,/00033.000/10 225720 0,00 0,00
719418 0,00 0,00

Imp. Total Cob. alb. Cob. Fact.

Totales 729418 0,00 100,00

1 @ Libro Facturasi Importe Régimen. Actualmente con funcionalidad limitada.
i Libro Facturas Comisiones CedidasActualmente con funcionalidad limitada.

1 @ Realizar Asiento Contable de la Factura Crédito (Ctrl.+0O): Realiza el asiento contable ce la factura de crédito
seleccionada, si en configuracion se encuentra marcada la opciéon de generar asientos por factura de créditoy si la
factura tiene el asiento pendiente de generarse.

1 ﬁé Listado de Asientos a Generar:Muestra un listado con los asientos de facturas de crédito pendientes de generar.
1 H/'sto'rica Aslentos de Fact. Crédito GeneradosMuestra un historico con los asientos generados por cada factura.

1 ﬁ Contabifizacion Global Facturas. Realiza el asiento contable de todas las facturas de crédib filtradas si en
configuracién se encuentra marcada la opciéon de generar asientos por factura de crédito. En caso de tener activa esta
configuracion, generara los asientos de las facturas cuyo asiento esté pendiente de generarse.
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1 % Listar Grid: Genera un listado con la informacién de las facturas filtradas en la tabla. En este listado de cada
factura se desglosa la siguiente informacién: codigo de cliente, nimero de la factura, fecha de emision de la misma,
importe facturado e importe cobrado, e indica si la factura se trata de un abono (en tal caso, el nimero y fecha de
emision de la factura de abono), o si esta anulada. Al final del listado totaliza el importe facturado y pendiente de las
facturas listadas.

1 % Listar Grid en Apaisado.:Mismo listado que el anterior pero en apaisado.

1 E?; Libro Registro Facturas Emitidas.Documento en el que solo se incluyen las facturas de crédito emitidas al amparo
de la D.A. Cuarta del R.D. 1496/2003, en el que se detalla de cada factura: numero y fecha de emision de la factura,
albaranes que la conforman, titular de la factura, base imponible, porcentaje de impuesto, impuesto y el total de la
factura. Para ello debemos indicar en la pestafia Opcionesque solo filtre Facturas R.D.

1 @ Estadisticas.Actualmente con funcionalidad limitada.

1 3 Listados Factura Agrupados.Permite la obtencion de varios listados de facturas agrupados en los que se detallan
la informacion de los servicios.

1 Relacion Facturasi’ Servicios: Genera un fichero en

formato Excel (.xIs) por cada factura listada en el que Qrbis - Facturas Cridito - [ PPTLINE SOFTWARE 7000, 3.1, Sax; §
detalla los servicios que componen cada albaran |~ & © 0 ! AR it
contenido en cada factura. Fuhoe

[ | 1~ J0E SALBADO | MR |

1 ﬁ Excel con desglose de servicios detallados.Genera Abasnes

un Unico fichero en formato Excel (.xIs) con -3” — —
i i6 adi WALRGRS A [EFEOENTE TaeoeTe D0
informacion detallada de cada factura de crédito. R : - 0

1 # Enviar por email todas las facturas seleccionadas:
Envia un correo electrénico al cliente por cada factura
de crédito listada en la tabla. La factura la adjunta en
formato .pdf.

Y [wmrme | P (e | 22031

1 #=3 Enviar por email todas las facturas seleccionadas

agrupadas por cliente: Envia un (nico correo ——
electronico con todas las facturas adjuntadas en un (L2
fichero .pdf.

ﬂ @ Ayug’a (F_Z)" Muestra Ia Ventana de ayuda del . COrbis - Facturas Ceadito - | PPELINE SOFTWARE 2000, 8.1, , Sac: @)
programa. > —

Seleccionada la factura se puede editar con doble clic o (F6)
donde se podra ver mas informacién de la misma:

Editada la factura es posible ver el cliente (cédigo cliente 1
titular), fecha de emision de la factura de crédito, N°Factura,
Albaranes que la conforman, N° Albaranes que la conforman,
Importe Factura Total e importe Pendiente. También es posible
cobrar la factura desde aqui en (Ctrl+c) Cobros, donde habra
un grid igual que el del médulo expedientes donde se puede
indicar la fecha del cobro, importe a cobrar, tipo de cobro, y

observaciones. Se pueden hacer cobros parciales de la factura, jlsel s Qron (e fee] AR 1 e e ]

pero solo una Unica devolucién por el importe total cobrado. [ seiecen 350 gibs (o6t Fiowe | [Rsnn- TNz

9.3. Control cobros facturas crédito

Este mo6dulo es aconsejable utilizarlo para cobrar varias facturas de crédito a la vez. Para ello hay que listar obligatoriamente
las facturas de un Unico cliente.

Filtros de la pestafia Opciones
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U Cliente:

e el ' 08 € @
U Sucursal: —— ]
i Fecha: [ (= |
U Fecha Vto:

omiﬁ‘

U N° Factura: Permite filtrar por el nimero de factura LTS | S—
emitida. | Nactass Vo £ ik ]
Prtse ¥ pen choplage betebda

U Ver cliente factura: Muestra el cliente de la factura
filtrada con opcién a asignar este filtro en el cddigo de
cliente automaticamente.

[ [ Aaww - T2

U Facturas: Permite filtrar facturas dependiendo del
estado de éstas (Cobradas, Pendientes, Todas).

U Serie Factura: Permite filtrar todas las facturas de una serie determinada.

Puestos el cliente y los filtros, habra que pulsar el botén El
Obtener tabla de la base de datos (F3), y se mostrara la tabla
con las facturas que cumplan esos filtros para el cliente listado.
Normalmente se filtraran aquellas facturas pendientes en una
fecha determinada. Por tanto, en el listado estaran las facturas |, ...

TFenNE koot Fa | CobawkiRly  Perdee  APagy

PV [T ey [T
pendientes de cobro. |_Jamooaz 0o . ) om
'Arml.lk‘-'l" 2 o l.!.ll.lJ_ ol

Para cobrar varias faduras desde este médulo, hay que
seleccionar la factura que se vaya a cobrar, y en el campo A
pagar de la factura seleccionadaindicar el importe a pagar de
esta factura, y pulsar Confirmar. Repetir el proceso con cada
factura indicando el importe a cobrar de la misma. Una vez

tengamos las facturas con los importes a pagar para cada una || @ o | CCECEO R | | )
de ellas, indicaremos el /mporte total que se le va a cobrar a | &) iwew [ i (o warn ol [ | e [
este cliente para estas facturas (por defecto se muestra el 70t | Gaimm w1 08 | loms s s menes | T T
Pend. pero si no se va a cobrar el importe total pendiente, |G e |

habra que modificar este campo e indicar el 7ot A Pagaren el |Fws mims s weoi I [Aare T2mine2

mismo. También hay que indicar la Fecha para generar el
asiento contable de cobro, y el Tijpo Cobro (si el tipo de cobro requiere un gasto financiero, automaticamente el campo
Descuento se activaria pudiendo ser modificado el valor que tenga configurado para ese tipo de cobro concreto).

Llegados a este punto, habra que pulsar el botén Cobrarpara que se haga efectivo el Control de Cobros.

También existe la posibilidad de distribuir el cobro, ya que muchas veces el cliente nos dard un importe para ir saldando sus
facturas sin ser del todo exacto. Para ello, hay que completar el /mporte total a pagar, la Fechg el Tipo Cobrg pulsar la v
amarilla, y automaticamente el botén distribuir se activara. Al pulsar este botdn, el importe se distribuird entre las distintas
facturas, intentando pagarse las de menor importe, y el resto repartiéndose entre el resto de facturas. Habiendo distribuido el
importe a pagar para las facturas pendientes de ese cliente, habra que pulsar el boton Cobrarpara completar el pago de estas
facturas.

Comentar funcionalidad que rellena el importe a pagar con el pendiente del expediente y que totaliza los importes a pagar.
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10. Recepcidn de Facturas

Desde este médulo es posible recepcionar las facturas de acreedores y proveedores. Lasfacturas de proveedores pueden ir ligadas
directamente a los servicios que estan dados de alta en expedientes y/o grupos. También es posible, a partir de un fichero
generado por el proveedor, conciliar de forma automatica las facturas de proveedores.

10.1. Facturas acreedores

Desde este modulo pOdemOS recepcionar facturas de w Deiils - Fackeres Acrecdares | Tramvle Tours S0 e Tiistic), Sec 0] EIB%R
acreedores y consultar las que ya tengamos introducidas en el £ ey ° 9

programa. X Factinas Acecoms - Todas

Para recuperar facturas de acreedores que ya estén dadas de o o o |

alta previamente en el sistema, aplicaremos los filtros de la
pestafia de Opciones segun los criterios a filtrar para
localizarlas Para ello disponemos de los siguientes campos:

U N° Registro: Nimero de registro de alta de la factura
de acreedor.

0 Swucursal: Sucursal que ha dado de alta la factura de
acreedor. Rosknaw Vi € el | |

Greones [Tade

U Afdo: Afio en el que se ha dado de alta la factura de
acreedor.

[ A (D AEAN

U Fecha Factura:Fecha de la factura de acreedor.

U Acreedor: Podemos filtrar las facturas de un solo acreedor o de todos.
U N°Factura: Namero de factura que nos da el acreedor.

U Fecha Pago.Fecha de pago de la factura.

U F. Prevista Pago:Fechade pago prevista de la factura de acreedor.

U Incluir Fecha de Pago 00/00/0000: Podemos incluir facturas de acreedor que no tengan establecida una fechade
pago.

U Ordenar por (N° Registro, Fecha Factura, Codigo Acreedor). Podemos ordenar los resultados por el nidmero de
registro, la fecha de la factura, o por el cédigo de acreedor.

O Incluir Facturas (Pagadas, Pendientes, Todas): Podemos incluir facturas que ya estén pagadas, las que estén
pendientes de pago, o todas.

10.1.1. Barra de herramientas

el | e |l e =3 | EOCOE | €| @

1 'tf'g Aceptar (F2): Confirma el proceso de alta de una factura.
1 @ Tabla (F3). Obtiene los resultados en una tabla.

T Tabla Opciones. Muestra las diferentes opciones que se puelen aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

1 E?a Resumen (Ctrl.+R): Muestra una ventana con el resumen de facturas del afio en curso agrupadas en dos
columnas, una para facturas de acreedores pendientes de payo y otra para facturas pagadas. Los importes
aparecen subtotalizados por meses, y desglosan el importe de la base imponible, la del impuesto y el total de la
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factura. La Ultima linea son los datos totalizados. Si (R
queremos ver las facturas de otro afio podemos £ yal e O
cambiar el afio en esta misma ventana. v
9 B consultar (F5): Nos permite entrar en la factura _(_ “ [ . -. . _, l ;
000 ([ 030 X 10 (100
en modo consulta. [T [ nag 3771 778 60
0 00 00X pag 0 O 00
0 & 0 00y 03g 0 (& 0 [
1 & Editar (F6): Podemos editar la factura i n e i =
seleccionada. [T 0 p3g 10 0 [
[ .00 0ad 10 10! 000
[ 0.00 [0 011 104 0,00
# [T 000 [T | g031 2.0 1 00
1 Agregar (F7): Boton para dar de alta una L0 A 230 I 101 0.0
factura de acreedor. . A 8 Ao L
I | O | il Fa bl L |
a1 K3
1 = Eliminar (F8): Nos permite eliminar una factura
de acreedor que ya estuviera dada de alta. I [ el (0 A8

T L‘j Duplicar Factura. Duplica la factura que tengamos seleccionada. En la fecha de factura 'y fecha prevista de
pago establece la fecha de trabajo del programa.

T & Listar grid: Lista el grid tal cual lo tengamos.
T E] Listado (F9). Listado de las facturas filtradas, en el que se detallan las diferentes bases de las mismas.
T j Listado Agrupado por Acreedores (Ctri+A): Mismo listado que el anterior, pero agrupado por acreedor.

1 @ Listado Comparativo (Ctrl+C): Lista los totales de cada acreedor del afio en curso, comparandolo con las cifras
del afio inmediatamente anterior.

1 EF' Generar Asientos: Permite generar los asientos de las facturas listadas de forma manual. (Opcion
complementaria dependiendo de la configuracién de la generacién de asientos definida en el programa, ver
variable Generar Asiento en Fact Acreedorey.

1 Historico Asientos de Facturas Acreedor GeneradosMuestra el asiento generado de la factura de acreedor
seleccionada

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra informacion sobre el acerca de.

Desde este mddulo es posible dar de alta las facturas de los acreedores, incluso pagams desde aqui.

Primero hay que dar de alta los acreedores en el fichero de proveedores con una subcuenta contable de acreedor, ya que
el programa toma como raiz la subcuenta de proveedores.

Si la factura de acreedor debe generar asiento contable, tendremos que revisar que la configuracién del programa asi lo
tenga activado. (Ver variable Generar Asiento en Fact Acreedorey.

Para ello habra que pulsar el boton '{I:' Agregar (F7), y rellenar los campos que
correspondan:

| Importante:

, Los campos requeridos para

I alta de la factura son: C.
3 [C. Acreedoi]: Cédigo de Acreedor. : AGECIE,  (REEIELN Y  (REE)

, Factura.

| Los acreedores se dan de alta en
3 [D. Social]: Autométicamente al poner el codigo de acreedor recupera la :
|
|
|
|

informacion de la denominacion social del acreedor.

el mismo fichero que los
proveedores, por tanto, habria
gue ajustar la subcuenta contable
correspondiente para acreedores.

3 [N° Factura]: Numero de factura del acreedor
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3 [Referencig: Referencia de la factura. - il - Factires Acreedures - | Tramvvie Tours SA (e Taristic], Sue 0
3 [Fecha Facturgd: Fecha que refleja la factura. Tochus
Reogutio Exods
3 [Descripcior]: Breve descripcion de la factura. S| ’l%] L | !
3 [F. Prevista Pago]: Fecha prevista de pago de la Dwsryase -
factura. ]
3 [Retencion]: Tipo de retencion asignado a la factura | o o —— e e

de acreedor, ya que en el asiento contable aparecera
reflejada la subcuenta correspondiente al tipo de
retencion asignada en este campo.

I | G| | | 1

3 [Prepagd: Actualmente con funcionalidad limitada.

Fogehs O00OANS Fagrm GH3NE [ [ DN

3 [F Registro]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Ultima Reg.]: Actualmente con funcionalidad limitada.

Una vez rellenados estos campos, pulsaremos el botén‘tf'g Aceptar (F2), y se activara la seccion del formulario para
introducir las bases, donde indicaremos cada base que compone la factura. Para ello, contamos con los siguientes
campos:

x 017 ID: |dentificador interno del registro.

x 027 Factura: |dentificador interno de la factura de acreedor.
x 037 Porcentaje_lpto.: Porcentaje de impuesto.

x 047 B.Imp: Base imponible.

x 051 Retencion. Porcentaje de retencion.

x 06 I C.Coste:Centro de coste. Para utilizar este campo debemos activarlo previamente. (Ver variable Centro de
coste en Fact Acreedoresy.

x 07T TijpoGasto.Tipo de gasto. (Ver apartado Gastos.
x 081 IvaNoDeducible: Indica si el IVA de la factura es deducible.

x 091 Confirmado: Da de alta la linea del registsro de la base con los valores introducidos.

Campos:

3 [Total Fact]: Importe total de la factura. Para ello se suma todas las bases imponibles y las cuotas de impuesto de
la factura.

3 [Pendiente]: Importe pendiente de pagarse al acreedor.

3 [T. Pagado]: Importe pagado al acreedor.

Para realizar el pago de k| factura de acreedor, se puede generar un documento bancario (ver modulo Documentos
[Chrl+P] Paga

Bancariog, o bien, desde el botdn (Ctrl+P) Pagos:

I Barra de herramientas:

o] TablaOpcionesPagosMuestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver gartado
Filtros de tabla).
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o ® consultar:Nos permite entrar en la factura en modo consulta.
o] ':EI:' Agregar: Agrega un nuevo pago.

0 @ Asientos de Pago de /la Factura:Muestra un listado con los asientos generados (en caso de tener
activada en configuracion la variable GeneraAsiento Pago Prov. Acreed.)

§ Columnasde la tabla:
x 017 ID: \dentificador interno del pago.
x 0271 Fecha:Fecha en la que se ha realizado el pago.
x 037 Importe: Importe del pago.
x 041 Forma de Pago.Forma en la que se ha pagado.
x 057 Observaciones:Observaciones del pago.
x 067 Confirmar: Da de alta el pago.
x 077 ID FRA:Identificador interno de la factura.

x 08 i Asiento: Indica si se ha realizado el asiento contable del pago (en caso de tener activada en
configuracion la variable Genera Asiento Pago Prov. Acreed.

Una vez que tengamos facturas de acreedores dadas de alta, el grid de facturas contendrd datos. Las columnas que
podemos encontrar en el grid son las siguientes:

x 017 /d: |dentificador interno de la factura de acreedor.
x 027 Registro. NUmero de registro.

x 037 Prov:Cédigo del proveedor.

x 041 Nfact: Numero de la factura.

x 0571 FechaFactura:Fecha de la factura.

x 06 I Referencia:Referencia de la factura.

x 071 TotalFactura: Importe total de la factura.

x 081 Pendiente. Importe pendiente de la factura.

x 097 Pagada.ndica si esta pagada.

x 107 Impuesto: Impuesto de la factura.

x 117 Base Base imponble de la factura.

x 127 Proveedor Nombre del acreedor de la factura.

x 137 TotalPagada Importe pagado al proveedor.

x 14| FechaPago:Fecha en la que se ha terminado de pagar la factura.
x 157 Descripcion.: Descripcion de la factura.

x 16 I ldGasto: Actualmente con funcionalidad limitada.
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x 177 Prepago:Indica si la factura tiene activada la casilla de Prepago.
x 18I FechaPrevistaPagoPermite mostrar la fecha de pago prevista en la factura de acreedor.
x 197 FechaExport:Se trata del campo F Registrode la factura.

x 207 Sucursal-Sucursal que ha dado de alta la factura.

10.2. Facturas proveedores

Desde este moédulo podemos recepcionar facturas de proveedores y consultar las que ya tengamos introducidas en el
programa.

Para recuperar facturas de proveedores que ya estén dalas de alta previamente en el sistema, aplicaremos los filtros de la
pestafia de Opcionessegun los criterios a filtrar para localizarlas. Para ello disponemos de los siguientes campos:

U N°Registro; Namero de registro. & Orbis - Facturas Provesdsess - | PELNE $0FTWARE 2000, 5 1
g - 3% =
U Suwcursal: Sucursal que ha dado de ata la factura de Founmas Proveedares - Todar
proveedor. I
Do )} Mty
. - (v Fey ] L T
0 Ado: Afo en el que se ha dado de alta la factura. [Rana ] [
N 1 . 1

U Fecha Factura:Fecha de la factura. SR il B b2 .

%) 5[] 7] {:]
U Proveedor: Codigo de proveedor. Pt P [ * [iinaarn =

— YT = Pt ] =i
U NP Factura: Numero de la factura. —J| .;, te - :
U Fecha Pago:Fechade pago de la factura. | ___ : S ——

T e wrey

U Incluir Fecha de Pago 00/00/0000: Incluye facturas en s SIS B0 00 : e

las que no se especifica la fecha de pago.

U Régimen Fiscal:Permite filtrar las facturas cuyo régimen sea:
o General
0 Especial
o0 Todas

U Contabifizados:
0 Sin Apuntes: Filtra las facturas de proveedor que todavia no han generado apuntes contables.
o0 Con Apuntes:. Filtra las facturas de proveedor que ya han generado apuntes contables.
0 Todas: Filtra todas las facturas de proveedor, con y sin apuntes.

U Ordenar Por: Permite ordenar las facturas utilizando diferentes criterios:
o N° Registro Entrada
0 Fecha Fadura
o Codligo del Proveedor
o /d Factura

U Incluir Facturas:

0 Pagadas

Documentacion Orbis Windows (Departamento de Soprte) Pagina206



Orbis Windows Pipeline Software

0 Pendientes

o Todas

e | el =| deDas | §8 B

Bl €| @

Barra de herramientas
1 Qﬂ Aceptar (F2). Confirma el alta de la factura del proveedor.
i 4}] Tabla (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los resultados deseados.
1 TablaOpciones:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de tabla).
1 % Consultar-Vuelve a modo consulta cuando estamos editando un registro.
1 ﬁ? Editar (F6): Permite editar la factura de proveedor seleccionada.
1 ':ﬂ:' Agregar (F7): Permite agregar una factura de proveedor.
1 == Eliminar: Elimina la factura de proveedor seleccionada.

1 IEI—'|| Emitir Factura Proveedor. Elimina la factura de proveedor seleccionada, liberando los servicios que contiene.

1 5 Generar Factura Comision Total agrupada por Proveedor: Genera una factura por comisiéon agrupada por
proveedor de todas las facturas listadas que previamente no tuviesen generada la factura por comisién y el régimen
sea General.

1 FacturaComision (Ctrl+F): Genera la factura por comision desde la factura del proveedor.

L . . -
1 Generar Documentos Bancarios.Genera un documento bancario agrupado por proveedor de las facturas listadas,
siempre que éstas no se encuentren bloqueadas o que ya estén pagadas.

1 ﬁ Abre en el navegador la factura emitida por Voxel: Abre en el navegador configurado en las aplicaciones de
OrbisWin un documento en formato .pdf con los datos de la factura, siempre y cuando ésta haya sido conciliada.

1 & ListarGid: Muestra un listado con las columnas de la tabla.

1 3 Listado (F9): Muestra un listado de las facturas filtradas agrupado por proveedor, en el que detalla el nimero de
registro de la factura, el nimero y fecha de la factura, y el importe total y pendient e.

1 @ Libro Facturas Recibidas:Se trata de un documento en el que se detalla de cada factura listada: el nimero de
registro de la factura en la aplicacion, el nimero de la factura del proveedor, la fecha de la factura, el proveedor y su
NIF/CIF, y el coste de régimen general (R.G.) y el de especial (R.E.).

Exportacion Navision.: Actualmente con funcionalidad limitada.

Marcar serie como no exportada: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 @ Relacion Facturasi Servicios capturados: Crea un fichero en formato Excel (.xIs) en el que detalla los servicios
gue contiene cada factura de proveedor del listado.

1 EF' Generar asiento contable para las facturas seleccionadas.Permite generar los asientos de las facturas listadas de
forma manual, siempre que se utilice la configuracion de asiento por factura (ver variable Generar asiento por factura
en formato detallado). (Opcion complementaria dependiendo de la configuracion de la generacién de asientos definida
en el programa, ver variable Generar Asiento Fact Proveedorey
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1 Historico Aslentos de Facturas Proveedores GeneradosMuestra el asiento generado de la factura de proveedor
seleccionada.

i @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacién de acerca de.

Columnasde la tabla:

x 01

~:

/d: ldentificador interno de la factura de proveedor.

x 02

~:

Registro. Numero de registro utilizado por la aplicacion.
x 037 Afio: Afio en el que se ha dado de alta la factura de proveedor.

x 04 Suc:Sucursal que ha dado de alta la factura de proveedor.

x 0517 Proveedor:Proveedor de la factura.

x 06T Prov: Cédigo de proveedor.

x 07T Nfact: Namero de la factura del proveedor.

x 08I FechaFactura:Fecha de emision de la factura.
x 09I FechaPago.Fecha de pago de la factura.

x 1017 Referencia:Referencia de la factura.

x 117 Importe: Importe total de la factura.

x 12| Pendiente: \mporte pendiente de pago de la factura.
x 13| Pagado:Importe pagado al proveedor.

x 14 j BlComision: Base imponible de la comision.

x 157 IptoComision: Impuesto de la comision.

x 16 i PVP:Precio de Venta al Publico de los servicios que contiene la factura.

x 17T Concepto. Concepto del apunte de la factura. (Ver variable Concepto Apunte Fra. Prov).

x 181 Usuario: dentificador interno del usuario que ha dado de alta la factura de proveedor.
x 197 Regimenlva: Régimen de la factura (General o Especid).

x 20T Prepago.Actualmente con funcionalidad limitada.

x 217 FactComAuto:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 22| Serfe: Actualmente con funcionalidad limitada.

x 237 Exportado. Actualmente con funcionalidad limitada.

x 247 Incl. 349: Actualmente con funconalidad limitada.

x 25| FechaExportacion:Actualmente con funcionalidad limitada.

x 26 | Contabilizado: \ndica si la factura de proveedor tiene asientos generados (Si) o, por el contrario, estan
pendientes de realizar el asiento contable (Vo).
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x 271 Canal:Actualmente con funcionalidad limitada.
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11. Grupos

El médulo de grupos ha sido concebido con el firme propdsito de apoyar aquellas agencias que ademas de vender productos de
otros mayoristas, pretendan vender sus propios paquetes, bien sea directamente al cliente final o bien a través de otras agencias
minoristas.

Como en el caso del médulo de expedientes, este médulo esé intimamente ligado al M6dulo de Operaciones Periddicas, de manera
que en caso de necesitar informacién global complementaria se puede recurrir a él.

Como vista previa antes de profundizar en este médulo es necesario visualizar la disposicién de las pantallas para poder captar de
manera inmediata el proceso de uso del médulo en su conjunto y facilitar la comprensién del mismo.

Al acceder al menu de Grupos se desplegarén los diferentes médulos que éste comprende:
1 Gestion de Grupos (F12).
1 Resumen de Grupos Activos (Ctrl+F1).
1 Resumen Reservas Grupos.

1 Presupuestos Grupos (Ctrl+F2).

11.1. Gestién de grupos

En el momento de acceder al modulo Gestion de Grupos ([
cargara todos los grupos en la pestafia 7ablaque, al igual que [ - = @ % © @

en el médulo de expedientes, respondera a filtro de la pestafia
de Qpciones previamente fijado en la instalacion por defecto.
Por supuesto, como en el caso de expedientes, posteriormente
dicho filtro podra ser configurado para adecuarse a sus
necesidades de forma temporal o permanente.

|Mlire [ M | Rdweos |FechaMta  Faca® | Cevedo | Arciets) Plires  Flics
.

En la pestafia Tabla se pueden encontrar las siguientes
columnas, unas se encontraran presentes y otras estaran como
ausentes:

x 01 - /d: \dentificador interno del grupo.

x 02 - N°Grup: Ndmero del grupo.

x 03 - Suc: Sucursal que ha dado de alta el grupo.

x 04 - Afio: Afio en el que se ha dado de alta el grupo.

x 05 - Referencia: Referencia del grupo (breve == ][ ]
descripcion detallada del grupo). — :

x 06 - Fecha Alta: Fecha en la que se ha dado de altael | = g ©
grupo. T s

x 07 - Fecha IS:Fecha de inicio del servicio del grupo. e

x 08 - Cerrado (SI/NO): Indica si el grupo esta cerrado
(SI) o si estéa abierto (NO).

x 09 - Anulado (SI/NO). Indica si el grupo esta anulado.

g | L |

rb- TS b agee W) 1

il

x 10 - PLibres. Indica el nimero de plazas libres del
grupo.

x 11 - POcup:Indica el niumero de plazas ocupadas del grupo.
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x 12 - Apuntes: Indica el nimero de apuntes del grupo. Si todavia no se ha realizado el asiento contable, aparecera un
0 en este campo.

x 13- [pto Vigente.: Porcentaje del impuesto del grupo.
x 14 - [pto Repercutido: Porcentaje de impuesto repercutido del grupo.

x 157 Facturado:ndica si todas las reservas del grupo estan facturadas/albaranadas.

Filtros de la pestafia de Qpcionesy Opciones 2
U Suwcursal:Sucursal que ha dado de alta el grupo.
0 N°Grupo: Nimero del grupo.
U Referencia: Referencia del grupo, que es una breve descripcion detallada dentro del propio grupo.
0 Ado: Afo en el que se ha dado de alta el grupo.
U Fecha IS: Fecha de inicio del servicio del grupo.
U Fecha Apertura: Fecha de apertura del grupo.
U Pasajero:Pasajero dentro de las reservas del grupo.
0 NéExpediente: NUmero de expediente que realmente es el nimero de la reserva de dentro del grupo.
U Estado:Estado en el que se encuentra el grupo:
0 Anulados. Solamente mostrara los grupos que estén anuladocs.
0 Cerrados. Solamente mostrara los grupos que estén cerrados.
0 Ambos: Mostrara tanto los grupos cerrados como anulados.
0 Todos: Mostrara todos los grupos (abiertos, cerrados y anulados).
U N°Billete: Filtra por namero de billete dentro de los servicios de los grupos.

0 Max Filas: Si este campo esta a 0 mostrara todos los grupos que cumplan con los filtros aplicados. Si este campo
tuviera un valor distinto de 0, mostrard como maximo esa cantidad de grupos que cumplieran con los filtros indicados.
Por ejemplo, si tenemos que muestre un maximo de filas igual a 5, nos estaria mostrando solo los 5 primeros grupos
gue cumplan los filtros establecidos.

U  Grupos de otras Suc.. Actualmente con funcionalidad limitada.
U Localiz del Serv:Filtra por localizador del servicio dentro de los servicios de los grupos.
U Localiz Web:Actualmente con funcionalidad limitada.

U Producto. Desplegable que incluye todos los productos para filtrar los grupos que pertenezcan a algun tipo concreto, o
bien tenemos la opcién de 7odos para que este muestre todos los grupos independientemente del producto que
tengan definido en el grupo. (Ver tabla Productos).

U Documentacion (No Entregada, Entregada, Todos).Cuando un grupo tenga la documentacion entregada de todas las
reservas, podremos filtrar por el campo Entregadao Todos para listar este grupo. En el momento en el que alguna de
las reservas que contenga un grupo no tenga la documentacién entregada, el grupo aparecerd como pendiente de
entregar la documentacion, por tanto, filtrariamos Ao Entregadao Todos para poder listar este grupo.

U AutoFactura: Permite filtrar los grupos que tengan marcada la opcion de Aufofactura (Grupo listo para facturar) del
grupo.
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U T7ipo Viaje: Desplegable que incluye todos los tipos de vige donde podremos filtrar los grupos que pertenezcan a uno
en concreto, o bien tenemos la opcion de 7odos para que este filtro sea indiferente. (Ver tabla 7jpos Viajes.

U Ordenado por: Ordena los grupos en base a unode los siguientes criterios:
0 Afo/Suc/N°Grupo
0 Referencia/Afio/Suc/N°Grupo
0 Fecha Apertura
0 Fecha Inicio Servicios
U Restaurar Valores EstandarBoton que restablece los filtros que tengamos por los que serian por defecto.

U Guardar Filtros: Podemos cambiar los fitros que vienen por defecto por los que nos sean mas practicos, y desde este
botdn los guardariamos para que siempre fueran estos filtros los que aparecieran por defecto.

U Fecha Reserva.Permite filtrar los grupos que tienen reservas cuya fecha de alta de la reserva sea la indicada en este
filtro. Para que este filtro se tenga en cuenta, hay que activar la casilla Aplicar Filtro Fecha Reservade esta misma
ventana.

U Aplicar Filtro Fecha Reserva.Aplica el filtro de Fecha Reserva.

Hel | 22 | B | B0 | € | @
Barra de herramientas de gestion de grupos:

1 4}] Obtener tabla de /la base de datos [F3]: Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de la tabla [Ctrl+F3]: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tada. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 B Consultar [F5]: Abre el grupo seleccionado en modo consulta para que no pueda ser modificado.
1 r? Editar [F6]: Abre el grupo seleccionado en modo edicién para poder modificarlo.

1 ':EI:' Agregar [F7]: Da de alta un nuevo grupo.

1 El Listado de Grupos [F9]: Muestra un listado con los campos y grupos que contiene el grid.

1 @ Listado Grupos Pendientes Apunte Contable:Muestra un listado de grupos pendientes de generar el asiento
contable. Para ello nos indica datos del grupo como pueden ser: nimero de grupo, referencia, fecha de alta, fecha de
inicio del servicio, nimero de apuntes generados, si esta cerrado, si esta anulado, la cantidad de plazas libres y de
plazas ocupadas.

1 % Cerrar todos los grupos listados: Cierra todos los grupos listados que estén completamente cobrados, las facturas
de los servicios recepcionadas y los servicios pagados al proveedor.

1 CE' ControlGrupos: Genera un fichero en formato Excel con los datos de los pasajeros de las re®rvas de los grupos
listados, donde se incluyen:

o Nombre Grupo. Referencia del grupo.
0 Salida: Fecha menor de inicio de los servicios del grupo.

0 L/egada. Fecha mayor de fin de los servicios del grupo.
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0 Guia:Nombre del Guia 1detallado en el desglose principa del grupo.

0 PVP:PVP total de todas las reservas.

0 7asasA:Se rellena por la agencia directamente en el fichero Excel generado.

0 Supl. Temporada. Se rellena por la agencia directamente en el fichero Excel generado.
0 Supl. Grupo: Se rellena por la agencia directamente en el fichero Excel generado.

0 Total sin seganu: Precio por persona definido en la pestafia principal del grupo.

0 Total con seganu. Sumatorio del precio por persona y el seguro de anulacién definidos ambos en la descripcion
principal del grupo.

o Nombre: NUmero de pasajero dentro de la reserva y nombre del pasajero.

0 Edad: Edad del cliente. Se calcula en base a la fecha de nacimiento de la ficha del cliente.
0 N Cliente. Muestra el numidpasajero de la tabla pasajerosgrupos.

0 ler Pago: Importe correspondiente al primer pago realizado por el cliente.

0 F. 1er Pago: Fecha en la que se realizd el primer pago del cliente.

0 2do Pago: Importe correspondiente al segundo pago realizado por el cliente.

0 F. 2do Pago: Fecha en la que se realizo el segundo pago del cliente

0 3er Pago: Importe correspondiente al tercer pago realizado por el cliente.

0 Seg Vacac Complet:Se rellena por la agencia directamente en el fichero Excel generado.
0 Seg Cancel 3000:Se rellena por la agencia directamente en el fichero Excel generado.

0 FechaApuntado. Fecha de apertura de la reserva.

0 Procedencia ReservaSe rellena por la agencia directamente en el fichero Excel generado.
0 Dep Air Port: Punto de recogida del pasajero.

0 FT Enviada:Indica si se le ha enviado al cliente la ficha técnica del viaje.

0 FT Recibida:Indica si el cliente ha devuelto firmada la ficha técnica del viaje.

o Names Airlines:Nombre de la compafiia aérea detallada en los datos de control del pasajero.
0 Restr. Alim. Restricciones alimentarias del pasajero.

0 Doc. Sent: Indica si la documentacion de la reserva ha sido entregada al cliente.

0 Pre-Visado. Indica si el pre-visado ha sido recibido.

0 N Pedido. Namero de expediente de OrbisWin.

0 N° Factura: Numero de la Ultima factura emitida al cliente.

o Running Count: Indica si el pasajero ha confirmado la plaza.

o N° Habitacion: Cédigo de habitacion asignada al pasajero.

0 Rooming:
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1

1

A Individuales: Total de habitaciones individuales asignadas en las reservas.
A Dobles: Total de habitaciones dobles asignadas en las reservas.

A Triples: Total de habitaciones triples asignadas en las reservas.

A Cuddruples: Total de habitaciones cuadruples asignadas en las reservas.

A Compartidas: Total de habitaciones compartidas asignadas en las reservas.
A Ocupadas:Cantidad de plazas ocupadas del grupo.

A Libres: Cantidad de plazas libres del grupo.

A Plazas:Cantidad de plazas del grupo.

0 Comentarios: Se rellena por la agencia directamente en el fichero Excel generado.
@ Ayuda [F1]: Muestra la ventana de ayuda del programa.

Q Acerca de:Muestra la ventana de la version del programa.

La numeracion de los grupos atiende al siguiente formato: G/000001/0000/12:

1

1

G: Referencia para distinguir un grupo de un expediente.
000001: Namero del grupo (se incrementa automaticamente).
0000: Namero de la sucursal.

12: Afio de apertura del grupo.

Al pulsar el botén ':EI:' Agregar automaticamente se abrira el formulario de alta en el que debemos rellenar los campos
generales que aparecen.

En la parte superior de un grupo podemos encontrar la siguiente barra de herramientas:

7

aEE@s Begagfo88 | € 83

Qf'j Guardar grupo con cambios induidos. Guarda el grupo con los cambios realizados.
| Abrir grupo: Abre un grupo que esta cerrado.

s Cerrar grupo: Cierra un grupo que esta abierto.

L‘j Duplicar grupo: Duplica todo el grupo, a excepcion de la pestafia Reservas.

% Duplicar Grupos. Funciones Extendidas: Duplica el grupo en el que estamos
tantas veces como dias seleccionados existan entre las fechas indicadas, y como
fecha de inicio del servicio establece la fecha del dia comprendido. Por ejemplo,
gueremos duplicar un grupo para todos los miércoles que existan durante el mes de .
abril. Por tanto, seleccionaremos solo el miércoles y estableceremos las fechas de I - r
inicio del mes de abril completo. Pulsaremos el botdn de Duplicar, y autométicamente | | [ ]
se generaran, en este caso, cuatro grupos, ya que sob hay cuatro miércoles en el
mes de abril. Cada uno de esos grupos tendra la fecha de inicio de los servicios el propio miércoles. Es decir,
tendremos el grupol con fecha de inicio de los servicios 06/04/2011, grupo2 con fecha de inicio de los servicios
13/04/2011, grupo3 con fecha 20/04/2011 y grupo4 con fecha 27/04/2011.
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A ] Anular grupo: Anula un grupo abierto. Para anular un grupo previamente tienen que estar anuladas todas las
reservas.

A Ep Realizar Asiento Contable del grupo:Nos muestra el asiento del grupo que se va a realizar, y tendremos un botén
para generarlo.

A Ver dltimo asiento generado: Nos muestra el Gltimo asiento generado del grupo.

A Listados del grupo: Existen los siguientes listados de grupos: A sAn AV A

A Esquema grupo completo

A Esquema grupo titulares

A Esq. Grup. Tit. Ptos. Recogida (Esquema grupo titulares y puntos de
recogida)

A Listado habitaciones

A List. Habitaciones Comprimido
A Pasajeros por punto recogida

A Pasaj. Habitaciones (Room List)
A Listado Completo del Grupo

A Listado Pasajeros

A Listado Parcial del Grupo

A Reservas y Cantidades Ptes

A Listado Pasajeros Extendido

A Pax por Punto Recogida Notas

A Habitaciones Libres

A Qj Informacion del grupo: [ SRl
i [P Fomuis | T
A Plazas ocupadas:Muestra el esquema del autobls con las plazas ocupadas EEEm i

y libres diferenciado por colores, rojo y verde, respectivamente. %—:

B, 0

o EEDECEI ey

A Beneficios: Muestra los importes de las reservas (abiertas y cerradas), el
importe cobrado de las mismas, el coste previsto y el real de los servicios y %
los gastos de prospeccion. En base a estos datos calcula el beneficio
previsto y real del grupo.

£ L . - e . . . . - . .
A Emitir contrato. Pemite emitir el contrato de viajes combinado de las reservas que se indiquen en distintos
formatos:

1 En nombre del organizador
1 En nombre de la agencia

1 Para remitir al detallista

A Cambio Mesa.Permite cambiar la mesa propietaria del grupo.

A @ Informe de resumen de grupo. Muestra un listado con la informacion de compras, ventas y beneficios del grupo.
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A CE' Control de grupos: Genera un fichero en formato Excel (.xIs) informacion detallada de cada reserva.

A Resumen. Genera un fichero en formato Excel (.xIs) en el que detalla la siguiente informaciéon de cada reserva:
numero del expediente, titular de la reserva, pasajeros de la reserva, coche y plaza que ocupan éstos, nimeros de
teléfono y de movil, el punto de recogida del pasajero, importe de la reserva, importe cobrado y pendiente de la
misma, habitacién y cddigo de habitacién, y el campo de observaciones.

A @ Adjuntar Archivos: Permite adjuntar archivos al grupo. (Ver apartado Gestor documentay.

A @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

A :°.| Volver a la tabla de grupos.

11.1.1. Principal

Vamos a detallar los campos de esta pestafa:

3 [Referencig: Breve descripcion que da nombre al oS EEx
grupo. o nSg & 3

3 [Fecha I§: Fecha de inicio del servicio. —.

3 [F. Apertura]: Fecha en la que se ha dado de alta el | [ IR | i ]
grupo. . TFO SENERTD .‘l . I ~ [ 3 |

3 [Tipo Viaje]: Desplegable para seleccionar el tipo de
viaje. Se pueden agregar méas tipos de viaje (ver -
apartado Configuracion). — = [ F 3 ]

| T (o TR PROCLCTD GALPCh = v——— ]

(T W | i —
!f'v- Ceipwty l H:u» v I ”G-—rlau ” '

3 [Destino]: Destino del grupo. (Ver tabla Destinos).

3 [Contrato Emitido]: Indica si se ha emitido y
entregado el contrato de viaje.

3 [Descripcién: Descripcién del grupo.
3 [Salida: Informacién sobre la salida del viaje.
3 [Notas Cabecerd: Campo notas.

3 [Precio/Pasonal: En este campo indicaremos el precio basico por persona (sin contar suplementos por habitacion,
ni suplementos varios).

3 [Tipo Grupo]: Al seleccionar un tipo de grupo determinaremos la cantidad de plazas y distribucion en el autobus, no
pudiendo modificar el nimero de plazas. Si no asignamos un tipo de grupo, podemos indicar la cantidad de plazas que
gueramos. Se pueden disefiar més tipos de grupos. (Ver apartado Tipo Grupo).

3 [N° Plazag: En este campo introduciremos el nimero de plazas totales del grupo.

3 [Comisién Créditd: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Producto]: Al elegir el producto, estamos determinando que utilice las subcuentas contables ligadas a ese tipo de
producto.

3 [Desglosg: Al pulsar este botén, accedemos al detalle de los datos generales del grupo. nos da la opcién de poder
desglosar mas informacién del grupo y suplementos. (Ver apartado Desglose Grupos).

3 [Plazas Libreg: Indica el nimero de plazas libres que quedan en el grupo. Si no las recalculase bien, solo hay que

77
pulsar el botén que aparece al lado ( ), lamado RecalculoPlazas Libres
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3 [Importe Total]: Calcula el importe total de todas las reservas.

3 [Reserv Anul: Indica la cantidad de reservas anuladas del grupo. Cuando anulamos una reserva, el nimero de
plazas asignada a la misma se libera, por tanto se recalcula el nimero de plazas libres y ocupadas.

3 [Plazas Ocupadas: Indica el nimero total de las plazas asignadas en las reservas.
3 [Pendte Cobrg: Muestra la cantidad total pendiente de cobro de la s reservas.
3 [Gastos Anu]: Son los gastos de anulacion de la reserva. Se indican dentro de la reserva antes de que ésta sea

anulada, y solo se tienen en cuenta en el momento que se anule dicha reserva.

Como campos obligatorios que debemos rellenar en lapestafia Principal/encontramos el campo de Referencia, Tipo Viaje
y N°Plazas

Cuando tengamos rellenados como minimo estoscampos, pulsaremos el botén Q:? Confirmar datos principales del grupo.

En el momento que confirmemos los datos, nos apareceran activados el resto de pestafiasy herramientas del grupo.

11.1.1.1. Desglose

Si pulsamos el boton de Desglose nos aparece una [FEESGEE=N

ventana con mas datos generales y con dos S smm
pestafias, una de Suplementos por habitacion Dwope [ Do [ e A P | s b R
(imagen2), y otra de Suplementos Varios(imagen3). Sm———
"E"‘"”"'Q ] . |_.7;; "
Los campos que se incluyen para los Datos Generales fa) =T -
son: O] Cer—C i e
3 [Depto]: Indica el departamento de la agencia s
desde el cual estan gestionando este grupo. (Ver T o T
tabla Departamentos). G — = [ : ] &
I T | g Vb 8 e S it o B0 I ]
3 [Guia 1]: Campo para introducir el nombre del s g pon 44 5
primer guia.

et g ke [ o Fre]

3 [Guia 2]: Campo para introducir el nombre del [ s e e T
segundo guia.

¥ Grags GX0001DONT S

3 [Plazas/Bus]: Indica el nimero de plazas del |. ~addaEl 200 € I
autobus (solo a nivel informativo). T Dimwd | Besve | deves | Desshoossen]  Nasilwo | rkesscegs
Devgow Gespon
3 [Proyectd: En este campo asignaremos el v ]| B o | | 7
proyecto al cual pertenecera este grupo. L1 ERE T [ reem 3]
Ty 44 VRfiexs s -1l T
Proyecto2]: Segundo proyecto asociado al
3 [ProyectoZ]: Seg proy dlsrel gl ae
grupo. — —
| l\b Suphrwarts Vmxee | Frecdetowwroc Cord

3 [Régimen]: Indica el régimen que se utilizara
para emitir las facturas del cliente y para generar
el asiento contable del grupo.

por adacon & g..,.]

3 [Tipo Ipto]: Es el IVA del servicio que :
aparecera en la factura del cliente solo en caso  |Ja.. e caam omiorn
de utilizar régimen general. Ademas, esta
cantidad es modificable en régimen general, ya que se pasa por alto en régimen especial para utilizar el IVA
correspondiente a este tipo de régimen.

3 [Ipto Repercutido]: Afecta al asiento contable.
Lo que hace es sacar en el asiento la stbcuenta

e porte K I N

42000

. o —FRR— §-85—4

de IVA repercutido al 21% que tenemos B3 wostte
. L, . . TONNNNK, 00,00 d
configurada para el régimen especial y la r,-u,':

subcuenta de IVA soportado al 21%. Si no
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tenemos marcada esta casilla, en el asiento T re———— T}
contable no vemos la subcuenta del IVA ;
soportado, pero si vemos la subcuenta del IVA
repercutido al 0% para el régimen especial.
Adjunto asiento contable de un grupo con un

servicio y una reserva, con la casilla impuesto repercutido marcaday sin marcar.

1
)
i
131
1
i

3 [S. Anulac]: Importe del seguro de anulacion.

3 [Bonificacion]: Importe de bonificacion por pasajero que se aplicara a las reservas cuando se cumplan las
plazas minimas definidas para ello.

3 [Plazas Min.]: Plazas minimas necesarias para aplicar la bonitacion.

Los campos que se incluyen para los Precios Suplementarios de las Habitacioneson:

3 [Precio/Hab Individual]: Precio por habitacion individual.

3 [Precio/Hab Dobldg: Precio por habitacion doble.

3 [Precio/Hab Triple]: Precio por habitacion triple

3 [Precio/Hab Cuadruplg: Precio por habitacién cuadruple

3 [Precio/Hab Compartidd: Precio por habitacion compartida

3 [Habilitar acceso del Grupo para otras Sucursales]: Al activar esta opcidon permite que los usuarios de las
otras sucursales, que aun no teniendo configurado el acceso intersucursal, puedan acceder a este grupo.

El precio por habitacion se incrementara al precio total de la reserva segun tenga asignada unas habitaciones u

. p . . . V, -

otras. Solo se incrementaran, si tenemos este botén ( (] ) activado ( E’}). Todas las reservas nuevas tienen este
botdn activado. Solo aquellas agencias que hayan utilizado el médulo de grupos antes de que se pusiera el precio
suplementario por habitacion, tendran este boton desactivado para esas reservas que ya existian.

En la pestafia de Suplementos Variosse pueden dar de alta suplementos que vengan por defecto cuando damos de
alta una reserva, o simplemente darlos de alta para seleccionarlos en aquellas reservas que queramos.

La Barra de herramientas de Suplementos Varios:

1 Opciones Tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

1 ® Consultar: Vuelve al modo consulta cuando estamoseditando un registro.
1 == Eliminar: Elimina el suplemento que tengamos seleccionado.
1 % Listar Grid: Muestra un listado con todos los suplementos dados de alta.

1 @ Traspasar datos de los suplementos como Servicios. Crea como servicios los suplementos que
tengamos dados de alta. Al generar los servicios nos permite seleccionar el proveedor y producto con el
gue se daran de alta dichos servicios.

1 qﬁ Importa los servicios como suplementos: Crea como suplementos los servicios que tenemos dados de
alta en la pestafia servicios.

e |
1 %E Afiade el suplemento a aquellas resevas que no lo tienen asignado. Afiade el suplemento que esté
seleccionado a aquellas reservas que ni estén facturadas, ni tengan ya cargado ese suplemento.
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Para dar de alta un suplemento, o bien pulsamos el botén :ﬁ? Ediitar en una fila en vacia, o doble clic encima del
grid. Los campos que podemos rellenar son los siguientes:

3 [Suplemento]: Nombre descriptivo que daremos al suplemento.

3 [Importe]: Importe por persona de este suplemento.

3 [Predeterminado]: Este campo indica si este suplemento vendra por defecto al dar de alta una reserva. Si
estd como predeterminado, vendra por defecto, y si no lo esta, lo podremos seleccionar en las reservas que

vayan a tener este suplemento, ya que dentro de cada reserva tenemos el botén Desglose.

3 [Conf]: Confirmar el suplemento que estamos dando de alta. Una vez demos de alta el suplemento, no se
puede modificar, solo eliminar.

En la pestafia de Puntos de Recogida,la aplicacién recupera los puntos de recogida configurados en el programa.
Ademas, permite detallar el numero de plazas disponibles para cada punto de recogida. Contiene los siguentes
campos:

1

1

Nombre: Punto de recogida.

Plazas:Plazas asignadas a ese punto de recogida.

11.1.2. Reservas

Una reserva de un grupo se asemeja a un expediente particular, con la excepcion de que los servicios forman parte del
grupo y no estan integrados en la pro pia reserva. Por lo demas, temas de facturacion, cobros, y bonos, son semejantes.

Columnasde la tabla de reservas:

1T o017

1T ozr

1 037

1T o047

1 057

1 o067

/D: Identificador interno de la reserva.
IdExpediente: |dentificador interno del expediente.
N° Reserva: NUmero de la reserva

Mesa:Mesa a la que pertenece la reserva.

N° Exp: Numero del expediente.

Suc:Sucursal a la que pertenece la reserva

1 077 Afo: Aho de apertura de la reserva.

1 o087

1 097

Titular: Titular de la reserva.

Fapertura: Fecha de apertura de la reserva.

1 107 Apagar: Importe de la reserva.

T 117

1T 127

Solicitante: Solicitante de la reserva.

Sbcta: Subcuenta del titular.

137 A:Indica sila reserva esta anulada.

T 147

1T 157

1 167

C:Indica si la reserva estéa cerrada.

Plazas:Numero de plazas de la reserva.

H. Recog:Hora de recogida de los pasajeros de la reserva.
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1 177 ldProRec:|dentificador interno del punto de recogida de la reserva.
1 187 Pendiente: Importe pendiente de cobro de la reserva.
1 197 Cobrado:mporte cobrado de la reserva.

1 207 Fra Emitida: Para reservas cuyos titulares sean clientes particulares, se trata del nimero de la Gltima factura
emitida de la reserva. Sin embargo, si el titular se trata de un cliente de crédito, reflejard el nimero del ultimo
albaran emitido de la reserva.

1 217 FechaFra: Fecha de emision de la Gltima factura de la reserva.
1 227 LocalizadorWeb:Actualmente con funcionalidad limitada.
1 237 NoComisionable.\mporte no comisionable de la reserva.
1 247 Dto Com:Importe de descuento/comisién de la reserva.

257 NIF: NIF/CIF del titular de la reserva.

Para agregar una reserva pulsamos el botc')n':ﬂ:' agregar, y automaticamente se abre una ventana (imagen) como la
siguiente:

Serie Numeracion Reservas Grupos (Expte)A Utilidades-configuracion-sucursalesvarios-contadores, y puede ser Misma
serie que Expedientes o Numeracion Independiente (Reserva Grupo).

En esta ventana tenemos dos pestafias, Generaly Tablas
En la pestaiia Generalencontramos los siguientes campos:

3 [N°Reservd: es el nimero de reserva que ocupa en [ E———"——" 1o}
la pestafia reservas. Se asigna automaticamente. s8 |l Bea | e ' S 1§ cwens- | 3

3 [Reserva Anuladg: indica si la reserva esta anulada. [ra—— | Tthn

3 [NCExped]: Numero del expediente. — , 10 i

3 [Cddigq]: Cddigo del cliente.

1
titular. [Fesmon ot - |
" ) Tree 1l o [Tres | 0f Y — |
. T I T R J[_Sowens ]
3 [Ver ficha completa del solicitante] |QI Muestra la Lo e L | e im
ficha completa con los datos del cliente del fichero de
Clientes

3 [D. Social: Nombre fiscal o nombre completo del " [ESTADIDR THEN 3] [s ] [ B [ i @

Frage MNTLOOO0 Shgevs DOOGAINN

3 [Solicitante]: Solicitante de la reserva.
3 [Fecha Altg: se asigna automaticamente y es la fecha en la que se ha dado de alta la reserva.
3 [Cobradd]: importe cobrado de la reserva.

3 [Pendiente]: importe pendiente por cobrar de la reserva.

Campos de la SubpestafaPrincipal:

3 [Descripcion]: Descripcién de la reserva. Automaticamente recupera la informacién que tenemos en el campo
Descripcién de la pestafia Principal del grupo.
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3 [Suplemento Habitaciones]: Cuando en la reserva indicamos el nimero de plazas, automaticamente se asignanpor
habitaciones. Por defecto, la asignacién de habitaciones la hace en habitadones dobles e individuales, pero lo
podemos modificar de forma manual.

1 /ndividual: Nimero de habitaciones individuales.

1 Doble: Niumero de habitaciones dobles.

1 Trjple: NGmero de habitaciones triples.

1 Cuadruple:Numero de habitaciones cuadruples.

1 Compartidas Nimero de habitaciones compartidas.

3 [Plazas]. Nimero de plazas contratadas en la reserva.

3 [Plazas asignadas a la reserva] : Plazas asignadas segun de la reserva.

3 [Importe] : Importe por persona.
3 [No Com]: Importe no comisionable de la reserva.

3 [Gastos Anul]: En caso de que la reserva se anule, éste sera el importe |- === ==========—~=
relativo a los gastos de anulacion del cliente. Importante.

Se deben rellenar los gastos de
anulacion del cliente antes de
anular la reserva, ya que una
reserva anulada no puede ser
modificada. El proceso de anulacién
es irreversible. Los campos
requeridos para el alta de Ila
reserva son: el socilitante y el
punto de recogida de la reserva.

3 [Suplementos]: Muestra una tabla con los suplementos varios asignados a la
reserva. Estos pueden aparecer por defecto en la reserva, al tratarse de
suplementos predeterminados, o bien podemos agregar manualmente los
suplementos que necesitemos.

3 [% DescuentdComisién]: Porcentaje o importe exacto de descuento. En el
caso de que el cliente tenga activada la casilla para que el descuento sea |
tratado como comisién del cliente, aparecerd la palabra Comision en vez de
Descuento(ver Descuento Expediente tratado como Comisiol).

3 [Descuento incluye impuestos]: Indica si el descuento esté afecto a impuesto.

3 [Totall: Importe total de la reserva, que incluye el precio por persona multiplicado por las plazas que tenga la
reserva, mas suplementos. Y si tenemos activada la casilla de Desglose importe por hoteles, también sumara al total
el importe suplementario por habitacion.

Campos de la Subpestafia Ofros:

3 [Punto Rec]: Punto de recogida de la reserva. B Hen ry Geipes GIODO 10401709
el ae - L & & LG E 8 owes- | I
3 [Hora Recogidd: Hora de recogida. fHeave
[ | ™
3 [Docum?ntacién entregadal: .Indica si la Qle2= 2158
documentacion de la reserva ha sido entregada al Clreme— Tvee 1l = ™
cliente. in‘r;-."vxaxxmu(-urumlr 1 i 1w

3 [Proyl]: Primer proyecto asociado a la reserva.

3 [Proy2]: Segundo proyecto asociado a la reserva.

3 [Loc. Web]: Actualmente con funcionalidad limitada.

pevwmse [[Cobece ] hetns oswsn

3 [Peticion.]: Peticionario de la reserva.

Pragras W71 0N Fkgeva 001 001

Nota: Al rellenar los campos obligatorios y confirmar los datos del cliente preguntara si queremos dar de alta el cliente en
el fichero de clientes.
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En la pestaia 7ablas(imagen) podemos encontrar 3 subpestafias: Pasajeros, Cobrosy Notas Reserva.

En la pestafia Pasajerosencontramos los siguientes campos:

A TablaOpcionesServicios:Muestra las diferentes opciones que se pueden aplica en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

A ® Consultar: entra en modo consulta del pasajero que tenemos seleccionado, por tanto no tenemos opcién a
modificar ningtn dato del mismo

A ;? Modlificar: accedemos al pasajen con todos los datos habilitados para poder modificarlos. Hace lo mismo que si
pulsaramos doble clic encima del pasajero.La ficha del pasajero comprende los siguientes campos:

0 N°Pas:Numero de pasajero de la reserva.

0 Plaza:Plaza que ocupa de la reserva

o] Plazas libres:Permite seleccionar la plaza que ocupa en el autobus.

0 Cod. Cliente:Caodigo de cliente.

o] Seleccionar Cliente.Permite seleccionar el pasajero del fichero de clientes.
0 Pio. Rec Pax:Punto de recogida del pasajero.

o Nombre: Nombre del pasajero.

o Direccion. Direccion de resdiencia dd pasajero.

0 Fax:Numero de fax del pasajero.

0 Movil: Numero de teléfono mévil del pasajero.

0 C.P.:Cdbdigo postal de residencia dd pasajero.

0 Poblacion: Poblacion deresidencia de pasajero.

0 Provincia.: Provincia de residencia del pasajero.

0 Fecha Nac:Fecha de nacimiento del pasajero.

0 Teléfono 1: Nimero de teléfono del pasajero.

0 Teléfono 2: Nimero de teléfono alternativo del pasajero.

0 E-Mail 1: Direccion de correo eletronico del pasajero.

0 E-Mail 2: Direccion de correo electronico alternativo del pasajero.
0 Pajs:Pais de residencia del pasajero.

0 Subcuenta: Subcuenta contable del pasajero.

o NMN.LF.: NIF/CIF del pasajero. Si el cliente tiene documentacién extranjera y, por tanto, el documento no se
rige por las pautas espafolas, marcariamos la casilla Exir para que no compruebe la validez del
N.I.F./C.I.F. en el caso de tener activada esta configuracién (ver variable Verificar NIF/CIF en los clientes).

Al introducir los 8 nimeros del N.I.F. podemos utilizar el botén Calcular la letra del N.I.F., cuya
funcién es la de autocompletar el N.I.F. con la letra correspondiente al nimero de identificacion fiscal
introducido.
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o} Aerolinea:Nombre de la compafiia aérea.

o] FT Enviada.Indica si la ficha técnica del pasajero ha sido enviada.

0 FT Recibida.\ndica si la ficha técnica del pasajero ha sido recibida.

0 Seguro de anulacion: Indica si el pasajero ha contratado el seguro de anulacién.

o} Pre-Visado recibido: Indica que el pasajero estéa validado.

o] Running Count: Indica que el pasajero ha confirmado la plaza con el primer pago.

0 Restr. Alim.. Apartado donde se pueden especificar las restricciones alimentarias del pasajero.

>

= Eliminar: al pulsar sobre este botdén eliminamos el pasajero que tenemos seleccionado. Minimo tiene que
guedar un pasajero, asi que podremos borrarlos todos excepto uno. De hecho muestra un mensaje si intentas
eliminar el Unico pasajero de la reserva advirtiéndonos de ello.

o —
A E= Asfgnar habitacion: Permite realizar la asignacién manual de habitacion al pasajero seleccionado.

e |
A EE Asignar habitaciones automaticamente. Asigna automaticamente las habitaciones a los clientes de la reserva.

>

-.5 Liberar todas las habitaciones. Elimina la asignacion de habitaciones de todos los pasajeros de la reserva.

% Listar grid: Lista el grid de pasajeros.

>

ﬁ Traspasar Pax descripcion reservafasa los nombres de los pasajeros a la descripcion de la reserva.

p

11.1.2.1. Barra de herramientas de la pestafia reservas

A Consultar: Accede a la reserva seleccionada en modo consulta, por tanto, no permite la ediciéon de los
datos que ésta contiene.

A ﬁ? Modlfficar: Accede a la reserva seleccionada en modo edicion.
A ':II]:' Agregar: Permite agregar una nueva reserva.

A % lgualar el Pfo. Recogida de la reserva para todos los pasajeros.esta opcion iguala el punto de recogida
de todos los pasajeros al punto de recogida de la reserva.

A IEI—'|| Copia de todas las facturas listadas: visualiza una factura tras otra, todas las facturas emitidas en las
reservas.

A ? PermitirEditar: Se aplica a la reserva seleccionada para permitir modificar una reserva facturada, siempre
que tengamos restringido el poder realizar esta operacion una vez emitida la factura. (Ver opcién de
seguridad ModlficarExpedienteFacturady).

A IEI—'|| PermitirFacturar: Se aplica a la reserva seeccionada para permitir facturar una reserva pendiente de
cobro, siempre que tengamos configurado no poder facturar un expediente con importe pendiente de cobro.
(Ver opcién de seguridad PermitirFacturarConPendiente Cobrp.

A LF@ EmitirFactura: Emite la factura de todas las reservas del grupo pendientes de ser facturadas.

A Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

A ‘@ Busqueda avanzadanos permite buscar por nombre o ni del pasajero de dentro de las reservas.
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A =Y Ver solo reservas activas:nos muestra las reservas activas, es decir, aguellas que no estan ni anuladas ni
cerradas.

11.1.2.2. Barra de herramientas de la reserva

A '0’9 Aceptar: guarda los cambios devolviéndonos a la pestafia de reservas.

A P Agregar. para agregar una nueva reserva

A IEI—|| Emitir factura: para emitir factura. Se puede emitir factura a uno de los pasajeros, o al titular de la
reserva.

A IEI—|| Listado de facturas emitidas: Muestra un listado con todas las facturas, tanto de cargo como de abono,
que se han emitido en la reserva.

A €2 Emitir bono: para emitir el bono de la reserva del cliente.

A <2 Primera reserva: con este botén podemos pasar a la primera reserva de todas las que tengamos en la
pestafia reservas.

A g Reserva anterfor: con este botén podemos pasar a la reserva inmediatamente anterior.

A = Reserva siguiente:con este botdbn podemos pasar a la reserva inmediatamente siguiente.

A Ll Uttima reserva: con este botén podemos pasar a la Ultima reserva que hayamos dado de alta.

A % Puntos de recogida: son los puntos de recogida que tenemos dados de alta. Podemos acceder a la tabla
Puntos de recogidadesde este boton, o bien desde Utilidades i’ Configuracion i Sucursalesi Variosi Tablas
I Ptos Recogida.

A Imporia la lista de pasajeros de Excel: Permite la importacion de los datos de los pasajeros desde un
fichero en formato Excel (.xIs).

A ?hl Envio mensaje al titular de la reserva : desde este boton nos aparece el médulo de envio de mensajes a
moviles y como destinatario ya aparece el titular de la reserva, a no ser que éste no tuviera movil en la ficha
del cliente, y este caso se abriria el médulo pero no tendriamos a ningun cliente como destinatario. Para
poder pulsar este boton, el titular tiene que estar dado de alta como cliente. Y una vez se nos abra la
ventana de envio de mensajes a moviles, ya podremos hacer uso de ella para enviarle al cliente un SMS
siempre y cuando tengamos crédito.

A ; Histdrico de envios SMS desde la reserva.con esta opcién vemos los mensajes a moviles que se han
enviado desde esta reserva. Si no se ha enviado ninguno, muestra un mensaje advirtiéndonos de ello.

A @ Listado reserva (Ctrl+L) : desde esta opcion podemos sacar dos tipos delistado, el primero solo los datos
de lareserva, y el segundo incluye ademas los pasajeros de la misma.

A @ Estado servicios y factura proforma. Actualmente con funcionadlidad limitada.
A &l Abrir reserva: permite abrir una reserva que esté cerrada.
A A Cerrar reserva: permite cerrar una reserva que esté abierta.

A = Anulacion de la reserva: permite anular una reserva siempre y cuando no esté cobrada ni tenga factura
emitida.

A @ Activar desglose importe por hoteles: este botdn hace que el total de la reserva esté calculado con el
importe suplementario por habitaciones. Si esta activo como el botén de ahora, sumaré al total este importe
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suplementario, sino, el total no tendra en cuenta el importe de las habitaciones. Por defecto viene activado.
(Activado i Desactivado IEI).

A @ Adjuntar archivos: Permite adjuntar archivos a la reserva. Para ello, se abre la ventana del gestor
documental.

A Asientos de cobro de la reserva: muestra los asientos contables de cobro de la reserva en la que
estemos.

A ET cambio de sucursal y mesa:Permite cambiar la mesa y el usuario de la reserva de grupo.

A @ Ayuda: Muestra la ventana de ayuda del programa.

A = Salir: sale de la reserva, preguntandonos si queremos guardar los cambios.

11.1.3. Servicios

Cuando agregamos un servicio, automéaticamente nos
aparece la ventana para darlo de alta.

Para ello, rellenaremos los campos correspondientes. Como
obligatorio solo tenemos el campo de proveedor.

El resto de campos con los que nos podemos encontrar

son:

3 [Servicid: es el nimero de servicio que ocupa en el
grupo. Es un identificador interno.

3 [Fecha Ini. Serv]: fecha en la que se inicia el

servicio.

3 [Fecha Fin Serv]: fecha en la que finaliza el

servicio.

3 [Proveedor]: proveedor del servicio.

= Servicio Goaps GAOOOOA000 09

(| ans |
¢ Pam]f | 000

3 [Coge Prev.]: en este campo pondremos lo que cuesta este servicio a la agencia.

3 [D]: si pulsamos este botén, iremos a la ventana
(imagen7) de desglose de tarifa. En el desglose de
tarifa podemos encontrar dos apartados diferenciados,
Desglose del importe y Ahorros realizados/perdidos
En Desglose del importe podemos encontrar los
siguientes campos:

3 [Importe Comisionable]: Importe
comisionable del servicio.
3 [No Com|:
A %: Porcentaje de importe no
comisionable del servicio.
A Cantidad exacta de importe no

comisionable del servicio.

= (Jgloer Tartis

] 7} 100 D 000 [ e "Hjlju'n =]
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3 [% Afecto]: Porcentaje afecto a impuesto en la factura del cliente.

3 [Tasas no Com]: Tasas del servicio.
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3 [% Ipto Tasas]: Porcentaje de impuesto de las tasas.

3 [Cargog: Al seleccionar un tipo de cargo definido en la tabla de cargos (ver tabla Cargog, carga el importe
de cargos por emisién y/o gastos de gestion definidos en la tarifa asignada al cliente en la ficha de éste (ver
campos 7abla Garqos).

3 [Cargo por Emisior]: Cargos por emision del servicio.

A Afecto impuesto. Indica si los cargos por emision estan afectos a impuesto. Al seleccionar el

producto en el servicio, por defecto carga la configuracion del producto (ver campo /pfo CE). En el
caso de no haber seleccionado un producto en el servicio, automaticamente se cargard la
configuracion general defiida en la aplicacién (ver variable Afecto Impuesto Cargo Emisior).

Desglose factura. Indica si los cargos por emision apareceran desglosados en la factura del cliente.
Por defecto, se aplicara lo que tengamos definido en la configuracién del programa (ver variable
Desglosar en factura Cargo Emisio).

3 [Gastos de gestion: Gastos de gestion del servicio.

A Afecto impuesto: Indica si los gastos de gestion estan afectos a impuesto. Automaticamente se

cargara la configuracion general definida en la aplicacion (ver variable Afecto /mpuesto Gastos
Gestior).

Desglose factura: Indica si los gastos de gestion apareceran desglosados en la factura del cliente.
Por defecto, se aplicara lo que tengamos definido en la configuracion del programa (ver variable
Desglosar en facturas Gastos Gestiop.

3 [Desctd/Comisioén]: Porcentaje o importe exacto de descuento.

3 [Tipo]: Al seleccionar un tipo de descuento definido en la tabla de descuentos (ver tabla Descuentog, carga
el porcentaje o importe del descuento asociado a éste.

3 [Descuento incluye impuestod: Indica si el descuento esta afecto a impuesto. Automaticamente se carga la
configuracion general definida en la aplicacién (ver variable Dio. Serv. Soporta Impuestos).

3 [Dto afecta]: Indica si el descuento afecta a algin, o algunos, conceptos mas de la factura, a parte del
importe comisionable al que ya afecta por defecto.:

1

1

1

1

7asas:Importe de las tasas.
No Comisionable:Importe no comisionable.
Gastos Mediac.Importe de los cargos por emision.

Gastos Gestion:importe de los gastos de gestion.

[PVP Servicio en facturd: Actualmente con funcionalidad limitada.

[Pasajerd: Actualmente con funcionalidad limitada.

[Destino]: Destino del servicio (ver tabla Destinos).

[Tipo]: Tipo de reembolso (ver tabla Reembolsog.

[Tarjeta]: Actualmente con funcionalidad limitada.

[Ahorros realizados/perdidos]: Permite la introducciéon de ahorros perdidos y ahorros realizados al aplicar

na tarifa.

1

1

3
3
3
3 [Reembolsq: Indica si el servicio se trata de un reembolso.
3
3
3
u

Importe Publicado

CAR: (Ver tabla Ahorros Realizados.
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1 Importe Minimo
1 CAP: (Ver tabla Ahorros Perdidog.

3 [N° Bonos Emitidos]: muestra la cantidad de bonos emitidos de este servicio.

3 [Seleccionar proveedor para bond D: desde este boton podemos seleccionar un proveedor distinto al del servicio
para emitir el bono a nombre de este proveedor.

3 [Tipo Billetaje]: indica el tipo de billetaje asignado a este servicio.

[N2 Billete]: en este campo hay que introducir el nimero de billete.

[Emisién]: Fecha de emisién del servicio.

[UATRH: importe pagado del cliente directamente al proveedor.

[Descripcién: campo para introducir toda la informacioén del servicio.

[Notas]: en este campo se pueden introducir las notas del servicio.

[Confirm.]: si estd marcada esta opcion, significa que este servicio esta confirmado por alguien.
[Por]: nombre de la persona que ha confirmado este servicio.

[Localizadon: en este campo hay que introducir el localizador del servicio.

[Fac. Rec]: si estd marcada esta opcion, indica que la factura de este servicio esta recepcionada.
[N° Fact.]: numero de la factura del pro veedor que se corresponde con este servicio.

[Imp. Factura]: importe que hemos recibido en la factura del proveedor por este servicio.

[F. Pagd: fecha en la que pagamos al proveedor este servicio.

[Imp. Pagado]: importe que hemos pagado al proveedor por este servicio.

[Anulado]: indica si este servicio esta anulado.

[ @ N & N I & N L & N I & N & N & N & N & N & N & & ¢ N &N

[Gastog: cuando anulamos un servicio, se activa este campo en el que podemos introducir el importe de los gastos
e anulacion del mismo.

(o}

3 [Loc. Anul]: cuando anulamos un servicio, se activa este campo en el que podemos introducir el localizador de la
anulacion del servicio.

3 [Coste Previstd: indica el coste del servicio. Si el servicio esta anulado, muestra los gastos de anulacion en caso de
haberlos.

3 [Coste Rea]: nos muestra el coste real, indicandonos el importe de la factura. Si anulamos un servicio, sigue
manteniéndonos el coste real del importe de la factura.

3 [N° Serv.]: es el nimero del servicio que ocupa en el grupo.

3 [Confirmado]: en el momento en que activemos la casilla Confirm. este campo estara a Sl.

11.1.3.1. Barra de herramientas de la pestafia Servicios

1 @ Consultar Accede al servicio seleccionado en modo consulta, por tanto, no puede ser modificado.

1 xﬁ? Modiificar: Accede al servicio seleccionado en modo edicion.
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11.1.3.2.

1 ';B:' Agregar: Agrega un nuevo servicio en el grupo.

1 B2 Bonos Muestra una ventana con los diferentes servicios en los que todavia no se ha emitido el bono,

para que desde esta misma ventana podamos emitir los bonos sin necesidad de acceder a cada uno de esos
servicios. Ademas, permite modificar los datos que apareceran en el bono (proveedor, direccién, teléfono,

provincia, pais, cliente, fecha del servicio, localizador, descripcion y notas). Para emitir los bonos contamos
con las siguientes herramientas:

o] ;? Edicion (Cti + E): Se trata de la

L . = ‘mpersian de honee E@G
edicion simple del bono (es la que [, 52" 5 "'y
aparece por defecto). Boow SO00GTI 20001 Gevvichs 172

f o | e
o] @ Edlicion completa (Ctrl + C): Se trata o
de la edicion completa del bono, que
permite ver el bono en el modo
editable.

r“‘"f‘—‘ul VAT

& smpri e

o] Imprimir (F9). Muestra por pantalla [eETo e
. R FEN BEOIMEN DE MEDAA PENSON

la vista previa del bono, por lo que al

pulsar este botén el bono quedara

emitido. [_

o} o Anterfor servicio: Nos permite
desplazarnos al servicio  anterior
pendiente de emitir el bono.

o} = Siguiente servicio: Nos permite desplazarnos al servicio posterior pendiente de emitir el bono.

o _2 Cambiar plantilla XML En caso de disponer de varias plantillas de bonos permite seleccionar la
plantilla que queramos utilizar.

Ié_-‘lJ Generar Bonos:Genera los bonos de todos los servicios en los que aun no se haya emitido el bono.

Listado de los prepagos de cada servicio: Muestra un listado con los prepagos realizados de los servicios
del grupo.

Contratacion on-line de seguros de asistencia en viaje [Ct-S]: Permite la emision del seguro obligatorio
en viajes combinados con la correduria de seguros 7aeds. En caso de que el cliente no acepte el seguro que

se le esté ofreciendo, se puede emitir el documento de Liberacion de responsabilidad por rechazo de seguro
desde este mismo botén. (Ver apartado Orbis Segurog.

Opciones de la tabla. Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado
Filtros de tabla).

Barra de herramientas del servicio

1 Q:-'? Confirmar servicio: Da de alta el servicio. En caso de estar edtando un servicio ya existente, guarda los

cambios.

':II]:' Crear un nuevo servicio: Agrega un nuevo servicio en el grupo.
[<& Inicial: Retrocede hasta el primer servicio del grupo.

e Atras: Retrocede al servicio inmediatamente anterior.

= Adelante: Avanza al sewicio inmediatamente posterior.

& uitimo: Avanza hasta el ltimo servicio del expediente.
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& ) - . .
1 lL_I Duplicar servicio: Duplica el servicio en el que nos encontremos.

1 % Reembolso automdtico: Genera un servicio con los importes con el signo contrario (es decir, si

generamos el reembolso autom§t i co de un servicio con importe 50,00
un i mporte de 50,00 G4. Si por el contrar-b66, 0@l 0dseelNiseée
gue se crear2za tendr2za un importe de 50,00 u).

1 @ Prepaga Emite la solicitud de prepago, indicando el importe a prepagar y la fecha limite para realizar
dicho prepago al proveedor. En el caso de que el usuario se encargue tanto de las ventas como de la parte
administrativa, se puede configurar la seguridad del programa para que pueda generarse el documento
bancario en el mismo instante en el que se emite la solicitud de prepago, e incluso restringir las formas de
pago del documento bancario. (Ver opciones de seguridad: ContabilizarPagoT7alonDesdePrepago
ContabilizarPagoPagareDesdePrepago ContabilizarPago TransDesdePrepago
ContabilizarPagoRecDomDesdePrepago ContabilizarPago TarjetaDesdePrepago y
ContabilizarPagoEfectivDesdePrepag).

1 &2 Emitir bono: Emite el bono del servicio en el que se detalla: los datos del proveedor, las fechas del
servicio, la descripcion del servicio, la fecha de emisién del bono, el niUmero de grupo, cantidad de usuarios
del ser vi ci asiéiliddlde iscluiemas @ampws en el bono, tales como: fecha fin del servicio (ver
variable /ncluir Fecha fin del Servicio en Bonos Expedientey, nimero de sucursal (ver variable /ncluir
sucursal en el numero de bong), punto de recogida (ver variable /ncluir Pto Recogida en Bonos Reservas
Gruposy €

1 @ Capturas: Permite capturar la informacién de la reserva que devuelve el proveedor. En el caso de que se
trate de reservas de mayoristas, se captura a partir del localizador y, por el contrario, si se trata de billetaje
aéreo o de Renfe, se captura a partir de los ficheros generados por los diferentes sistemas GDS o Renfe. Los
mayoristas que no tienen configuradas las claves para la captura, aparecen de color gris. La captura de GDS
no estéa disponible en versiones First y Junior. (Ver anexos Capturas mayoristasy Capturas GDJ.

1 qill Ver Avuestiada tabla con las reservas pendientes de pasar al servicio.

1 @ Gestor de archivos adjuntos al servicio. Permite adjuntar archivos a la ficha del cliente. (Ver apartado
Gestor documentay.

1 @ Obtener ayuda de esta pantalla: Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 :’] Salir: sale del servicio. Si se han realizado cambios, pregunta si los guarda.

11.1.4. Gastos Prospecciéon

Los gastos de prospeccion sonaquellos que la agencia ha tenido que invertir con anterioridad (investigacion de mercados,
materiales de difusion y promocién...).

En esta pestafia podemos introducir un texto con los gastos de prospeccion, y un importe de los mismos. Sin embargo, en
contabilidad no esta haciendo ninguna referencia a estos gastos de prospeccion, por tanto, son solo a nivel informativo.

En esta pestafia encontramos dos botones:
0 Grabar Gastos:

0 Limpiar Texto Gastos:si pulsamos este botdn borraré todo el texto que tengamos int roducido en esta pestafia. No
borra el importe de los gastos, solo el texto.

11.1.5. Notas Grupo

Es un apartado de notas del grupo. Tenemos la opcion de guardar notas y borrar todo el texto.

11.1.6. Informacién Gral

En informacién general nos encontramos con una serie de ampos que detallo a continuacion:
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11.2.

Desde este moédulo podemos obtener informacién de los grupos
y tratarla mediante diferentes listados. Ademas, puede permitir
la generacién global de los asientos pendientes de generacion
de los expedientes filtrados. ]
Filtros de la pestafia Opciones ;i,, 2
U Referencia: Referencia del grupo. 5
0 Departamento. Departamento asociado al grupo. . — " o o

U Proyecto. Proyecto asociado al grupo.

U Fecha IS:Fecha de inicio de los servicios del grupo. e fio5]

N° Reservas Facturadasindica la cantidad de reservas de las que se ha emitido la factura.
Importe Reservas Facturadas calcula el importe total de las reservas que estan facturadas.

N° Reservas No Facturadasindica la cantidad de reservas que no se han facturado.

Importe Reservas No Facturadas calcula el importe total de las reservas no facturadas.

Importe Total Reservas. calcula el importe total de las reservas tanto facturadas como sin facturar.
% Beneficio: es el porcentaje de beneficio bruto del grupo.

Importe Beneficio: Beneficio del grupo.

Costes calcula el coste total de todos los servicios.

N° Facturas Recibidas indica el nimero de servicios que tenemos recepcionada la factura. Si algun servicio tiene
la factura recepcionada y esta anulado, no se tiene en cuenta.

N° Facturas No Recibidas indica el numero de servicios que no tenemos recepcionada la factura. Excluye
anulados.

Resumen de grupos activos

U  Fecha Apertura: Fecha de apertura del grupo.

U Mesa:Mesa propietaria del grupo.

0 N°Grupo: Nimero de grupo.

U Estado:Estado en el que se encuentra el grupo:

o Abiertos

o Cerrados

0 Anulados

U  Suwcursal:Sucursal a la que pertenece el grupo.

U Facturado:

0 Pendjente

0 Facturado

o 7Todos
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U Aro: Ao en el que se ha abierto el grupo.
U  Tipo Viaje: Tipo de viaje asociado al grupo.
U Cobro: Estado de los cobros del grupo:
0 Pendientes
o Cobrados
o Todos
U AutoFactura.: Permite filtrar los grupos que tengan marcada/desmarcada esta opcion:
0 Sin AutoFactura
o Con AutoFactura
o 7odos
U Documentacion. Indica si la documentacion ha sido entregada:
o No entregada
0 Entregada
o 7odos
U Ordenado por: Orden en el que se presentan los grupos:
0 Afo/Suc/N°Grupo
0 Referencia/Afio/Suc/N°Grupo
0 Fecha Apertura

0 Fecha Inicio Servicios

el | @D | gl O | €| @

Barra de herramientas del médulo Resumen de Grupos Activos

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

1 Opciones de /a tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

1 & ListarGrid: Genera un listado con los campas visualizados de la tabla.

1 @ Listado Desglosado por Servicios (Cirl+D):

0 0 I Listado Desglosado por Servicio:Listado desglosado por servicios en el que se detallan los servicios de los
grupos listados. La informacion gue contiene es la siguiente: nimero del grupo, expedientes (reservas) que lo
integran, titular de cada rseserva, importe de la cada reserva, servicios del grupo, coste de los servicios, base
imponible del grupo e IVA.

0 17 Listado Desglosado por Reservas.listado desglosado por servicios en & que se detallan las reservas de los
grupos listados. La informacién que contiene es la siguiente: Nimero del grupo, fecha de inicio de los servicios
del grupo, descripcion del grupo, importe del grupo, plazas del grupo, base imponible e IVA del grupo, im porte
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cobrado del grupo, cantidad y precio de las habitaciones (especificando las individuales, dobles, triples,
cuadruples y compartidas), expedientes (reservas) que lo integran, titular de cada reserva, importe de la
reserva, si estd facturada la reserva y plazas de la misma. Ademas, incluye los costes de los servicios vy el
proveedor al que pertenecen.

1 ﬁé Listado de Asientos a Generar (Ctrl+N): Listado en el que muestran los asientos pendientes de generarse de los
grupos filtrados. Los asientos resaltados de color amarillo (efecto marcador) se tratan de asientos pendientes de
generar, que previamente ya tenian un asiento generado.

1 Listado de asientos generados:Listado en el que se muestran los asientos que ya estan generados de los grupos
filtrados.

1 @ Generar Asientos pendientes: Realiza los asientos pendientes de generar, es decir, los asientos que previamente
hemos podido visualizar a través del Listado de Asientos a Generar. Este proceso es irreversible, por lo que se
recomienda realizar una copia de seguridad previa.

i @ Ver Grupo. Carga el grupo del registro seleccionado.

¢ [0F Exportacion a Dbf (Cirl+F): Se trata de un archivo en formato DBF que contiene todos los detalles de los grupos
filtrados. En el momento de generar el fichero permite seleccionar la ruta donde se guardara el fichero.

1 @ Ayuada (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

T @ Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacion de acerca de.

Columnasde la tabla:

x 01

~:

/d: \dentificador interno del grupo.
x 02T N°Grupo: NUmero de grupo.

x 037 Suc:Sucursal a la que pertenece el grupo.

x 041 Afio: Afo en el que se ha abierto el grupo.

x 05| Referencia:Referencia del grupo.

x 06 I Fecha Alta:Fecha de apertura del grupo.

x 07 i Fecha IS:Fecha de inicio de los servicios del grupo.
x 081 Importe: Importe del grupo.

x 09I Cobrado:\mporte cobrado del grupo.

x 107 Cerrado.Indica si el grupo ha sido cerrado.

x 117 Anulado: Indica si el grupo ha sido anulado.
x 12T Proyecto: Proyecto asociado al grupo.

x 13| Pendiente: \mporte pendiente de cobro del grupo .

X
N
N
~.

I Beneficio. Importe de beneficio del grupo.

X
N
[$)]

%Beneficio: Beneficio del grupo expresado en porcentaje.

x 16

=~

Mesa.: Mesa propietaria del grupo.
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11.3. Resumen Reservas Grupos

Filtros de la pestafia Opciones

U Mesa:Mesa propietaria de la reserva.

#4 Orbis - Hesunen Reserven Coupas - | PIPILINE SUFTWARE 2000, 51, Sue: 0 )

| J0 @1

0 Expd. Reseva: Numero de expediente de la reserva.

[owen | |

0 W
U Fecha Apertura: Fecha de apertura de la reserva. ve remrse |1 | yremn
wartes | i an/an: ™ 2y b=

Lai | W10nvang

U Fecha Factura:Fecha de la ultima factura emitida de la
reserva.

U Titular: Titular de la reserva.

GE— - | G ][ =
U Proyl: Primer proyecto asociado a la reserva. [“‘" LA "I"' r o M >
L hewes & b £3p | [ Futtmae Vabms | tande |
U Proy2: Segundo proyecto asociado a la reserva.
Coorms [ Toom |
U Estado:Estado de la reserva: [ A 10 243013
0 Abiertas
o Cerradas
0 Anuladas
o Todos

U Cobro: Estado de los cobros de la reserva:
0 Pendientes
o Cobradas
o Todas
U Facturado: Estado de facturacion de la resserva:
o Pendliente
0 Facturada
o Todas
U Titular: Tipo de cliente titular de la reserva:
o Con Crédito
0 Sin Crédito
o Todos
U  Orden: Orden que se aplicara a los resultados:
o Ndmero

o Titular Exp

e | 20| @3
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Barra de herramientas:

1 @ Obtener tabla de la base de datos (F3). Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con los
resultados deseados.

Opciones de la tabla: Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver apartado Filtros de
tabla).

3 Listados (F9): Genera un listado con los campos visualizadosde la tabla.

@ CargarReserva:Carga la reserva seleccionada.

0 Acerca de Pipeline Software S.L..Muestra la informacién de acerca de.

.-'EI Salir: Cierra el médulo.

Columnas de la tabla:

11.4.

o17

oz2ri

o037

o4ri

057

ldReserva: |dentificador interno de la reserva.

ldGrupo. \dentificador interno del grupo al que pertenece la reserva.

Ngrupo: Numero de grupo.
Nreserva: Posicion de la reserva dentro del grupo.

N°Exp.: Nimero de expediente.

06 i Afio: Ao en el que se ha abierto la reserva.

77

087

097

107

Titular: Titular de la reserva.
Mesa:Mesa asociada a la reserva.
Sucursal: Sucursal a la que pertenece la reserva.

Solicitante: Nombre del solicitante.

11 i Apagar: Importe de la reserva.

12zr

137

147

157

167

177

FechaApertura: Fecha de apertura de la reserva.

FraEmitida: Nimero de la Gltima factura emitida de la reserva.

FechaFra.Fecha de emision de la Gltima factura de la reserva.

Plazas:Plazas de la reserva.
Facturado: Indica si la reserva ha sido facturada.

Cobrado: Importe cobrado de la reserva.

187 Apagar: Importe de la reserva.

191 Anulada: Indica si la reserva ha sido anulada.

2071

Cerrada:Indica si la reserva ha sido cerrada.

Presupuestos grupos
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Desde este médulo podemos crear presupuestos de grupos, y
en el momento de su confirmacién generar el grupo, o grupos,
correspondientes. Los presupuestos de grupos no generan
ningln tipo de contabilidad ni estadisticas, ya que Unicamente
son fiborradoresodo de |l os posib [ .
éstos. pesm ] '

e s oot ]

e |

by 3 T |

11.4.1. Barra de herramientas del médulo

el | 7= e | @

Barra de herramientas del modulo Presupuestos de Grupos:

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

1 Opciones de la tabla (Ctrl+F3). Muestra las diferentes opciones que « pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

1 ;ﬁ? Edlitar (F6): Edita el presupuesto seleccionado.

9 ':ﬂ:' Agregar (F7): Agrega un nuevo presupuesto.

1 == Eliminar Presupuesto.Elimina el presupuesto seleccionado.
T E] Listado de grupos (F9). Lista los presupuestos del grid.

1 @ Ayuda (F1): Muestra la ventana de ayuda del programa.

1 0 Acerca de Pipeline Software S.L.Muestra la informacion de acerca de.

11.4.2. Consultar presupuestos activos

Para consultar los presupuestos de gupos que ya tenemos dados de alta en el sistema, contamos con los siguientes
filtros en la pestafia Opciones ya que por defecto se mostraran solo los presupuestos generados durante el afio en curso:

U Suwcursal:Sucursal a la que pertenece el usuario que ha dado de alta el presupuesto.
U Responsable:Persona responsable del presupuesto.

U Fecha Apertura: Fecha de apertura del presupuesto.

U F. Modlficacion: Fecha de la Gltima modificacion del presupuesto.

U Nombre: Actualmente con funcionalidad limitada.

U T7ipo Viaje: Apareceran los diferentes tipos de viaje dados de alta en configuracion y (Consultar: Utilidades i
Configuracion i Sucursalesi Varios i Tablasi Tipos Viaje)y podemos filtrar los presupuestos que pertenezcan a
un tipo concreto o a todos.

U Max Filas:Namero maximo de presupuestos a listar.
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11.4.3. Alta de un presupuesto

11.4.3.1. Barra de herramientas del presupuesto

vED &8 | 88 |

Barra de herramientas de la ficha de un presupuesto

1 Q:? Aceptar (F2). Confirma el alta del presupuesto.

1 3 Listar Grupo (F9): Lista el grupo con la informacién detallada de los costes e importes tanto globales
como individuales.

i j Listar Presupuesto Grupo:Lista el presupuesto para darselo al cliente.

i Exportar Presupuesto a Excel: Genera un fichero en formato Excel con los importes globales e
individuales del grupo.

| Exportar a Excel para entregar al cliente: Genera un fichero en formato Excel desglosando los conceptos
del presupuesto.

1 @ Generar Grupo del Presupuesto:Genera un grupo con los datos definidos en el presupuesto.
1 l‘j Duplicar: Duplica el presupuesto.
1 @ Consultar: Vuelve d modo consulta cuando estamos editando un registro.
1 ':ﬂ:' Afadir Linea: Afiade un nuevo concepto en la pestafia de coste en la que estemos.
1 xﬁ? Ediitar Linea. Edita la linea seleccionada.
= Quitar Linea: Borra la linea seleccionada.
11.4.3.2. Pestafia Dabs
Campos del presupuesto pestafiaDatos.

3 [Nombre]: Nombre del presupuesto. — EEE

3 [N° Plazag: Nimero de plazas del presupuesto aon [ |

que sera con el que se generara el grupo. —
=] [ ]
3 [% Margen Beneficio Bruto]: Porcentaje de — [ ]
beneficio bruto que se quiere ganar. [ F=
| E =
3 [Responsable]: Persona responsable del —
presupuesto.
3 [N° Min Plazag: Namero minimo de plazas.
3 [N° Max Plazag: Numero méximo de plazas. | T | — [ : ]

3 [Régimen IVA]: Régimen que determinara la
contabilidad del grupo cuando se genere. Puede ser General o Especial.

3 [N° Plazas Gratuitag: Numero de plazas gratuitas. En el momento en el que generemos el grupo a partir del
presupuesto, afiade una reserva con el nimero de plazas gratuitas, y resta estas plazas al numero total de
plazas del grupo.
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3 [% Tipo IVA]: Porcentaje de IVA en el que se basaran los asientos contables del grupo.

3 [T. Viaje]: Tipo de viaje.
3 [Descripcion: Descripcion del presupuesto.

3 [Notas]: Notas del presupuesto.

3 [Fecha Aperturg: Fecha en la que se abri6 el presupuesto.

3 [Fecha Ultima Modificadon]: Fecha en la que se modificé por Ultima vez el presupuesto.

11.4.3.3. Pestafia Gral

La pestafia Gra/ se divide en dos subpestafias:
General e ltinerario.

11.4.3.3.1. Subpestafia General

Campos del presupuesto pestafiaGeneral:
3 [Codigq]: Cadigo de cliente.
3 [D.Social: Denominacién Social del cliente.

3 [N° Dias]: Numero de dias del

presupuesto.

3 [Recalculo Plazas Librek Actualmente con
funcionalidad limitada.

3 [Incluye]: Campo donde podemos indicar
lo que esté incluido en el presupuesto.

3 [No Incluye]: Campo donde podemos
indicar lo que no estd incluido en el
presupuesto.

3 [Obsery: Campo de observaciones.

11.4.3.3.2. Subpestafia Itinerario

Campos del presupuesto pestafia/tinerario:

Una vez confirmemos el alta del presupuesto,
apareceran el resto de pestafias:

11.4.3.4. Pestana Transporte

vED| N8| 98 =7~

L R Tl e B e e e R Y |

e W |

K g IR0 | a0 ) I e LAV

Costes derivados de los gastos ocasionados por el transporte.
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<30 09| 8| =L F—
[T < sl

[y, ]Mll\--—l]caﬂd—la—h]ﬂuﬁd—l B s || Eirresbirmi | bpaken | 2l ||

[ o ]

= | Provamcea

11.4.3.5. Pestafia Personal

Costes derivados de los gastos ocasionados por personal.

IO aEm| 23
JRS— S
POV (PSP [P, PRV [ (e— —— P |

L

11.4.3.6. Pestafia C. Globales

Costes derivados de los gastos globales del grupo.

@30 a8 | F3
CEb 2 kil
s | Wwasie 'jnl-:-l.l-l-l-n—hhhns—l Bavumere | Grnkres | eyt | 2 |

-5 =

11.4.3.7. Pestafia Comida

Costes derivados de los gastosocasionados por la comida.

Documentacion Orbis Windows (Departamento de Soprte) Péagina238



Orbis Windows

Pipeline Software

mBes (e

E0  EH | 8| =& F =

Dl | mkte Pt | = e | it | € s || i | e i | ot | e

11.4.3.8. Pestafia C. Individuales

Costes derivados de los gastos individuales.

<0 BB fS

[T

POV (PSP [P, PRV [ (e— —— P |

11.4.3.9. Pestaia Bonificaciones

e T I

[T

POV (PSP [P, PRV [ (e— —— P |

11.4.3.10. Pestafia Correctores
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11.4.3.11. Pestafia Importes

valiagi9ss
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12. Enlaces

12.1. Orbis Hoteles

Este médulo es un enlace a la aplicacion web Orbis Hoteles, por tanto, desde el programa de gestién OrbisWin Unicamente se
configuran las claves de acceso al mismo.

La configuraciéon puede ser personalizada (para el usuario con el que hemos entrado en el programa de gestiéon) o general
(para que todos los usuarios utilicen las mismas claves). En este apartado influye si tenemos claves por agente o por agencia,
ya que en caso de ser claves por agente obligatoriamente deberiamos tener configurados diferentes usuarios de OrbisWin con
las claves web para cada usuario. Hay que ener en cuenta que si hacemos una configuracion general, depende del nivel del
usuario web que configuremos en OrbisWin, podremos ver las claves de configuracién de los proveedores en Orbis Hoteles.

Inicialmente se recuperaria la informacién de Configuracon de Usuario que se configura en Utilidades i Configuracion
Usuario i Configuracion Usuaria

En esta ventana deberemos configurar el apartado Acceso Orbis Hotelesdonde deberemos rellenar el Usuario, Clavey Grupo.

Aocesza Qrbiz Hoteles

LsLiario || Clave ||l
Grupo || ~|

En caso de no configurar el acceso en este apartado, se tomaran como referencia las claves generales que estan en Utilidades
I Configuracioni Datos i Varios en el apartado 7raspaso Proveedoresdonde deberemos rellenar Usuario, Passwordy Grupo.

Trazpaszo Proveedores

LsLario | | wolanda. pipeline Passinior | I

Grupn|[TEAM GROUP -

Para mas informacion del funcionamiento de la aplicacién web Orbis Hoteles puede consultar el manual explicativo del mismo.

12.2. BSP Convert

Se trata de una herramienta web que permite transformar la
liquidacion del BSP de formato PDF a formato TXT para la conciliacion
automéatica del BSP desde el progama Orbis.

Solo disponen del modulo Conciliacion BSP Link las versiones Fee Sitves
Profesional, Empresarial y ASP de Orbis. 2 ITDD 1 T i vt

Este médulo es un enlace a la web donde esta ubicada esta
herramienta (http://www.pipeline.es/servicios/servicios.php?url=bsp ).

Una vez en la web, deberemos seleccionar el fichero en formato PDF a
convertir pulsando en el botdn Examinar.

Localizado este archivo, pulsaremos en el boton Enviar para convertir |
este fichero en formato TXT. | &

@ A

Cuando esté terminado de convertir el fichero, automéaticamente veremos en la ventana un mensaje informandonos de que el
fichero se ha generado correctamente.

Para guardar este nuevo fichero convertido a formato TXT, pulsaremos con el raton encima del enlace y a continuacion se nos
mostrarad una ventana para indicar la ruta donde queremos guardar el fichero y el nombre que queremos darle a éste.

12.3. Zona Privada
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El acceso a este médulo simplemente es un acceso directo a la zona privada de la pagina wé del proveedor, es decir, abrira
una pagina web en nuestro navegador de Internet con el acceso a la zona privada. Para ello es necesario configurar las claves
Se pueden configurar las claves para cada usuario que tengamos dado de alta en el programa o, por el contrario, todos los
usuarios pueden utilizar la misma clave de acceso.

Si queremos configurar las claves para cada usuario, deberemos acceder a Utilidades i Configuracion i Usuario i
Configuracion Usuarioy rellenar los datos del campo Acceso Zona Rivada Agenciai Orbis SMS.

Accezo Zona Privada Agencia - Orbis Sk5

LsLiario || |Glave |
Grupo || |

Si por el contrario vamos a utilizar las mismas claves para toda la oficina, rellenaremos los valores de los camposZona Privada
Agenciai Login Unicoi Orbis SMSque esta en Utilidades i Configuracioni Sucursalesi Datos i’ Varios.

Zona Privada Agencia - Login Unico - Orbis Sme

Usuario || Clave | |

En el caso de tener ambas configuraciones rellenadas para un mismo usuario, se tomara como referencia las claves
configuradas para ese usuario concreto, y no las generales.

12.4. Microsite

Este médulo es un enlace a la pagina Web (Microsite) de la agencia. Para ello, accederemos a Utilidades i Configuracion i
Datos i’ Datos Agencig e introduciremos aqui la direccion Web, para que cuando accedamos a este mddulo, automaticamente
se abra nuestro Microsite en nuestro navegador de Internet.

Microsite  Dominio de 13 Agencia | |

12.5. Generar ficheros Air Plus

12.5.1. Consideraciones
Airplus International facilita soluciones de pago para empresas en sus gastos de viajes de negocios.

La generacion del fichero de Airplus desde OrbisWindows facilita la identificacion de los servicios pagados mediante este
tipo de tarjeta de cargo para poder ser enviados al programa Air plus TAMARA.

Air plus TAMARA significa Ticket and Merchant Agreement Record for Agencias (fichero Registro de billetes y acuerdos
comerciales para agencias) A través de este sistema las agencias deviajes pueden transmitir todas las transacciones

realizadas con esta tarjeta a la cuenta de Airplus de su cliente

Asimismo la estructura de estos ficheros que orbis genera es compatible con AirPlus Tamara Viewer 2.0 (es una utilidad

para poder visualizar aquellos registros que Air Plus Tamara ha rechazado) los archivos que orbis generara podran ser
visualizados a través de esta herramienta que los leera y mostrara por pantalla la informacién contenida.

12.5.2. Configuracioén

Para Configurar la generacion del fichero de AirPlus debemos cumplir los siguientes pasos.

12.5.2.1. Configurar Enlace tarjeta Airplus (ver apartado Enlace AirPlug
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Futa Ficheros AirPlus CACrbisWin\Expont |Ger5r5r Ficheros |7|
Parner_Id 1234567839 |'—.::l. rer_Id LT
| ariner_ldRenf || |r-|3::: orizacion del viaje ||F'r|:|_l,lectl:|'| ;l

| Centro de cosie |[Proyecto 1 |

1 Ruta Ficheros AirPlus.Ruta donde se exportaran los ficheros de AirPlus (BSP_RECORD, MA_RECORD) que
serén posteriormente enviados a TAMARA.

1 Generar Ficheros:Indica si el fichero ha de ser generado.

1 Partner_Id: \dentificador de la compafiia (cédigo alfanumérico proporcionado por AirPlus).
1 Acquirer_Id: \dentificador del adquiriente (c6digoalfanumérico pro porcionado por AirPlus).
1 Partner_ldRenfe: Cédigo proporcionado por Renfe

1 N°de autorizacion del viaje. \ndica Proyectolo Proyecto20 Peticionariode los servicios.

1 Centro de coste: Indica Proyectolo Proyecto20 Peticionariode los servicios.

12.5.2.2. Configurar Tipo Tarjeta Airplus

Se creard un tipo de tarjeta Air Pluscon el prop6sito de que el sistema pueda discriminar por este tipo de tarjeta en
las facturas emitidas al cliente (ver tabla 7aretas).

® P k=

Id Tarjeta
WISA,
AMEX
DIMERS
OTRAS
AME= BTA
Al PLUS

=l | O e | L0 | —

Por ultimo, este tipo de tarjeta Air Plus ha de ser asignado a los clientes que vayan a utilizarlo. Encontraremos

dentro de |l a ficha del cliente, pestafa 6TARJETASGO, u
(nGmero, t i t ul ar , not as, etcé)

® 2= | K

Il | Descripcidn del Tipo | Mamena T arjieta Cliente Fecha Caducidad Titular £ Motazs

12.5.3. Generacion fichero Airplus

Una vez asignada la tarjeta a los clientes que vayan a utilizarla, debe tenerse en cuenta que bien automaticamente
(captura automatica de billetes de aereo) bien manualmente (si no fuera posible la captura automatica) el nimero de la
tarjeta de airplus debe estar indentificado en el desglose [F4] del importe del servicio del expediente.
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| Gastos de gesticn || 0,00 | Afectn impuesto ¥ ||Desglose factura |
Descio | 0.00 | 0.00 | Tipo ||DES|:LIENTEI1 j |Descuen13:| inciye impLestos I |
|D1J:| afecta  Tasas [ Mo Comisionable [ Gastos Mediac [~ Gastos Gestin |_||F"'u"F' Servicio en factura T3 |
Pasajero || |ﬂ|| Tarjeta |[1234567830 |

Con la informacién anteriormente descrito ya implementada, se podra generar la factura al cliente y podra procederse a
generar el fichero para poder ser enviado a TAMARA y su posterior gestién por parte de Air Plus.

sl da|lz|=alald |

T Q:? Generar Ficheros (F2).Exporta la informacion filtrada a los ficheros compatilbles con TAMARA.

T @ Obtener tabla de la base de datos (F3): Aplica los filtros establecidos en el formulario para obtener la tabla con
los resultados deseados.

1 Opciones de la tabla (Ctrl+F3). Muestra las diferentes opciones que se pueden aplicar en la tabla. (Ver
apartado Filtros de tabla).

1 rﬁ? Modificar (F6): Accede al registro selecionado en modo edicion.

1 == Eliminar Registro (F8). Elimina el registro seleccionado. Un registro eliminado no podra ser exportado con el
mismo nimero de factura.

T % Eliminar todos los registros del grid: Elimina todos los registros de la tabla.
1 = Inicializar Fecha Exportacion:Inicializa una fecha de una serie exportada para poder volver a exportarla.

T 3 Listados (F9): Genera un listado de la informacién mostrada por pantalla segin la informacion contenida en el
filtro.

Detalle del filtro:

U Mesa:Indica el rango de mesas (usuarios) que han FEEEIE -[o]x]
generado facturas con servicios que va a mostrar la = | =& & =3 w O
Filres
pantalla. = s
- i
U Expediente. Rango de expedientes cuyas facturas Egecens [ 1 b
contienen servicios tengan asociada la tarjeta de o [ | o
AirPlus. :::Tmu : AL - . e
Foona Bipart ||
U Afo: Rango de afios entre los que se ha generado Fhana | i e
las facturas que van a ser mostradas por pantalla. M s |[
[Equrinis._ [[1000: =[ Faclmar Vs E e
AT [Tonns =]
U Sucursal:Rango de sucurales incluidas.
Fruire F 2 paa domboge b labls
U Fecha Trans Rango de fechas entre las que se
realiza el servicio. Gpsores | futh |
Fiagete: DI TAILT Pigna (001 D0 | [ e H

U Fecha Export:Rango de fechas entre las que, llegado el caso, se haya exportado al fichero AirPlus.
U N°Factura: Rango de facturas.
U Titular Tarjeta: Introduce titular de la tarjeta.

U Exportados: Indica si esta exportado.
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i UATP:Indica si el servicio ha sido pagado por UATP.

12.6. Generar ficheros BBVA

Esta programado para que una vez se configure el cliente que se dese y el expediente donde se quiera el Orbis genere al final
de proceso un fichero que se envia al cliente para que luego se le remita al banco y compruebe los cargos en una tarjeta
determinada.

Sélo funciona para clientes de crédito.

Lo primero es configurar la ruta del fichero y marcar si se quieren generar ficheros. (Ver apartado £nlace BBVA

Fita Ficheros BBWA ||G:IPipeIinellilrhismﬂnlE}{pnrt | | Generar Ficheras [ |

Después hay que configurar en la ficha del cliente las tarjetas BBVA que se tengan eligiendo en descripcion del tipo BBVA
ndmero de la tarjeta del cliente, la fecha de caducidad y los datos del titular.

® 2= | B

ID | Dezcrpcidn del Tipo | Mdmero T arjeta Cliente Fecha Caducidad Titular # Motas

Motas — Tarjetas | Egtat.l Crédito I Tipos I Eetiu:iu:unarinsl Diat. Banc. I Dat.PgstaIesI Pasajeros | Warios | Warios |l

Por otra parte hay que configurar dentro del desglose DE CADA SERVICIO la tarjeta que se usara(ya que se pueden dar de alta
varias tarjetas y despu®sizacidebé goeeesetdi bdldeAue para cada p

TR |

Dicho apunte de la tarjeta se generara siempre al echar nuevo
albarédn, no sirve configurarlo después de generar estos
documentos, habria que echar nuevo albaran, hay que facturar
los albaranes previamente.

Despu®s de esto en: enl aces
generara una linea correspondiente a la configuraciéon que se
halla puesto en cada servicio o servicios....

En este caso estaba puesto en dos servicios, después se pincha
e n isfovy genera el fichero que se envia al cliente, si
gueremos borrar una exportacién hay que darle al botén de
prohibido, y poner la fecha de exportacién que fue, desexporta
ey lo permite exportar de nuevo

I'Eo'ﬂ Tl '
mwl’b} T I [ AN 20700 E
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13. Utilidades

13.1. Configuracién

Para el buen uso y funcionamiento del programa, primero
deberemos configurarlo en el modulo de Utlidades i
Conlfiguracion. En este apartado veremos lo que supone
configurar cada una de las variables del programa.

B: Configuracién Ageacia

+ ks

Solo acceder a este mddulo nos encontraremos con la siguiente
ventana donde podremos encontrar las variables repartidas en
apartados dependiendo de la parte del programa al que
afecten. Encontraremos variables de Datos de la agencia,
variables configurables para las Sucursales y variables de
Usuario.

Para acceder a cadh parte de la configuracion, deberemos
pulsar doble clic encima del apartado del que vayamos a
configurar.

13.1.1. Datos

Variables de la pestafia Dafos Agencia

3 [Agencia: Nombre de la agencia. [ —
[ Do Agencia T [Te—— 1 =

3 [Direccion]: Domicilio de la agencia.

|
3 [NIF]: NIF de la agencia. =
3 [Titulo Agencia): Titulo de turismo de la agencia.

. =1 (=]

3 [Poblaciéri: Poblacién donde estad situada la =" — (=]
agencia. |
3 [Provincia): Provincia donde esta situado el domicilio [ rabar Crbar
de la agencia.

3 [C. Postal: Codigo postal del domicilio de la
agencia. | Ak 71927011

[Paid: Pais donde esta situada la agencia.
[Teléfonol]: Namero de teléfono de la agencia.

[Emaill: Direccién de correo electronico de la agencia.

3
3
3
3 [Télex]: Numero de télex de la agencia.
3 [FaxX: Numero de fax de la agencia.

3 [Web]: Direccion de la pagina Web de la agencia.
3

[Control Edicion Intersucursal]: Si esta variable estd marcada no podremos emitir facturas de expedientes de otra
sucursal. Si esta desmarcala podremos emitir facturas independientemente de la sucursal a la que pertenezcan.

3 [Microsite \ Dominio de la agencia]: Direccion de la pagina Web de la agencia a la cual accederemos desde la
ventana principal del programa a través del menl Enlaces i’ Microsite que abrira la direccion que tengamos
configurada en este campo en el navegador de Internet que tengamos predefinido.

3 [Registro Mercantil: Registro mercantil de la agencia.
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3 [Grabar Datos]: Una vez rellenados los datos hay que pulsar este botdn para que se guarden.

Variables de la pestaia Ficheros Amexy Varios:

3 [TravelOfficeCodg: Este dato lo proporciona Amex [Rl it s
a la agencia. [ s Aprcia [ Eaheron Avew C Y

3 [IP]: Este dato lo proporciona Amex a la agencia. o [ g

3 [Nombre Archivo Invoice (Ex. Dig. Final)]: Este dato
lo proporciona Amex a la agencia.

3 [Tel]: Este dato lo proporciona Amex a la agencia.

3 [Nombre Archivo Charge (Ex. Dig. Final}: Este dato
lo proporciona Amex a la agencia.

3 [User ID]: Este dato lo proporciona Amex a la
agencia.

| a1

3 [PassWord: Este dato lo proporciona Amex a la agencia.

3 [Enviar la solicitud prepago por web service]: Envia un correo cuando se genera una solicitud de prepago al e mail
introducido, conectando al web service para generar el prepago.

3 [Sistema alternativo de descarga ficheros autoExpe]. Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [N° de agencia diners]: Se utiliza para la generacion del fichero Diners en formato Minerva.

3 [Algoritmo de encriptacion]:

3 [Clave de encriptacion]: (se repite 2 veces)

3 [Enmascara PAN en tarjetas]:

Variables de la pestafa Varios.

3 [Copia Seguridag:

L Condiguracion Ageech

0 Histérico Copias Seguridad Activado: Activa
el historico de copias de seguridad cuando ¢ agpetin
realizamos una copia. Se puede desactivar e e el V| [Fr )] 1]
en el momento de realizar una copia de
forma manual. s ceen | [V] | Canbi ]

o0 Ruta: Ruta donde se guardaréa el histérico : Ui 6
de la copia de seguridad. —_—

3 [Contabilidad]:

o Digitos Subcuenta: Cantidad de digitos con £2 4 IH0f Pl i ivp megrs P JParw A K
los que trabajar4 el programa. [Foow Qe e sLemAok|[ /2510 [ et seem npno wis t /6 oca

o Cambiar: Pulsaremos este botén si
gueremos cambiar la cantidad de digitos contables con los que trabaja el programa.

3 [Traspaso Proveedores (usuario, password, grupo): Configura el usuario, la clave, y el grupo para actualizar
comisiones de los productos de los proveedores.

3 [Correq]:
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o Puerto de envio SMTP:Puerto utilizado para el envio de correo electronico utilizando el gestor de envio de
OrbisWin.

3 [Facturacion:

o Utilizar contador Unico para todas las sucursales: Indica si la numeracién de la facturacion va a ser igual
para todas las sucursales.

0o Sucursal utilizada para el contador: En caso de utilizar contador Unico para todas las sucursales, indica el
namero de sucursal utilizada para el contador.

3 [Aviso Fecha Sistema Errone Muestra un mensaje cada vez que accedemos algin modulo si la fecha del sistema
no coincide con la fecha de Orbis.

3 [Intervalo Busg. Mensajes]: Tiempo estimado de busqueda del médulo de mensajes internos del programa en
milisegundos.

3 [Activar Contadores Mensua): El programa utiliza contadores anuales. Si activamos esta opciéon pasaremos de
utilizar contador anual para utilizar contadores mensuales.

3 [Eliminar sesiones activas durante la actualizaciél: Elimina aquellas sesiones que estén activas durante la
actualizacion.

3 [Email envio ErrorRepor{: Indica la direccion de correo electronico donde se enviara el archivo ErrorReport.

3 [Subir al ftp de pipeline el ErrorReport siempre]: Si esta marcada sube al servidor de pipeline (,/errorreports/) el
fichero ErrorReport.

3 [Parar Antivirus]: Para el antivirus que tenga el ordenador para actualizar el programa, comisiones de proveedores,
etc.

3 [No traspasado Version Dog: No traspasa estadisticas de expedientes cerrados de la version classic del programa
(opcidn a extinguir).

3 [Fecha Criterio Ipto. Prod. En Pro\j: Iva que recupera al dar de alta un producto en la fecha del proveedor.

3 [Generar asiento traspaso entre cajas]: Actualmente con funcionalidad limitada.

Variables de la pestafia Varios //:
3 [Genérico 1] - [Genérico 10]: Nombre con el que apareceran estos campos en las fichas de los clientes.
3 [Proyectol]: Permite definir el nombre que recibira la etiqueta Proyectol dentro de la aplicacion.
3 [Proyecto2]: Permite definir el nombre que recibira la etiqueta Proyecto2dentro de la aplicacion.
3 [Ruta]: Ruta de exportacion. Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Cddigo de identificacion Voxell: Se trata del codigo de identificacion Voxel de la agencia para la exportacion de
facturas a formato Voxel.

13.1.2. Sucursales

Aqui encontraremos la configuracién que afecta a las sucursales y a la propa central. Nada mas acceder nos
encontraremos con una tabla con todas las sucursales definidas (solo veremos un Unico registro en caso de ser una
version distinta a la empresarial ya que esta versién contempla la posibilidad de trabajar con diferentes sucursales).

Encontraremos diferentes ramas para la correda configuracion, tal y conforme aparece en la imagen.
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13.1.2.1.

Datos

Apartado para los datos de la sucursal.

Variables de la pestaia Dafos Sucursal

1 Sucursal:
3 [Sucursal: Nombre fiscal de la ': — :
I
sucursal. | |
C Preinl I Pl "
3 [N. Comercial: Nombre comercial de la T || B ]| [
sucursal. [ [
T |
o AT, || | e Partsts Geritin S e
3 [Domicilio]: Domicilio de la sucursal. —
e ||u..,.*:,m,_-. ;ll':rramhwrbu.:ml'.m- ||
iooo. ‘2 Bistos Clards Ok
3 [Poblacion: Poblacion de la sucursal. e =] == B0
. L [ rab Lk |
3 [Provincig: Provincia de la sucursal.
| kv 712711
3 [C. Postal: Cdadigo Postal de la sucursal.
3 [Paig: Pais de la sucursal.
3 [Teléfono]: Teléfono de la sucursal.
3 [Emaill: Correo electrénico de la sucursal.
3 [TélexX]: Namero de Télex de la sucursal.
3 [FaxX: Numero de fax de la sucursal.
3 [Web]: Pagina Web de la sucursal.
3 [Rem. SM3: Remitente en el envio de mensajes a moviles
3 [Cod. IATA]: Cdédigo IATA.
3 [Usar Pantalla GestiénSMS Grupo]: Actualmente con funcionalidad limitada.

I Contactos:

3

[Contactos]: Gestor de correo predeterminado (Outlook Express o MS Outlook) para poder
importar/exportar los contactos a la libreta de direcciones.
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3 [Contrasefia Importar/Exportar Contactos]: Actualmente con funcionalidad limitada.

91 Datos Cliente Orbis (Codigo, Usuario, Password)Datos internos como cliente del programa.

Variables de la pestaia Varios:

91 Configuracion Amex:

3 [Sub. AgentReferenceCodelnvoicg:

Actualmente con funcionalidad limitada. ‘ Disdword Ve T T G T

a

3 [SeNumber:  Actualmente  con —‘ ] £ :
funcionalidad limitada. Ty ~——¥" - T
3 [Desglosar Amex: Actualmente con [Covetsntarss & viegain_]] ]
funcionalidad limitada. [ S [ il I

3 [Sub. AgentReferenceCodeChargk ) .

Actualmente con funcionalidad limitada. e [:11

3 [Generar Log de Cargos No UATP || ——————— e ey ) a]"l_‘,]
Amex: Actualmente con funcionalidad M2 0 Con e 0 B34 | o e Cl
limitada.

3 [Ruta Ficheros Amej: Actualmente
con funcionalidad limitada.

1 Configuracion Ficheros Integracion.

3 [Carpeta ficheros de Integracion]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Aviso Cobro Repetidd: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Comprobacion Imp. Serviciog: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Segundos retardo lectura entre ficheros]: Actualmente con funcionalidad limitada.
1 Zona Privada Agenciai Login Unicoi Orbis SMS

3 [Usuariq]: Usuario de la zona privada de la Web del grupo al que pertenezcamos. Solo funciona con
grupos de agencias de viaje que tengan acuerdo con Pipeline.

3 [Clavg: Contrasefia de la zona privada de la Web del grupo al que pertenezcamos. Solo funciona con
grupos de agencias de viaje que tengan acuerdo con Pipeline.

1 Datos Cuenta Correo Orbis. Zona para configurar los datos del correo saliente cuando el OrbisWin actia
como programa de correo.

3 [E-mail]: Direccién de correo electronico.

3 [lp Servidor Smtp]: Direccion Ip del servidor de correo saliente.

3 [Usuariol: Nombre de usuario o cuenta de la direccion de correo electronico.
3 [Clavd: Contrasefia de la cuenta de correo electronico.

3 [Utilizar cliente smtp en los envios por email desde OrbisWin]: Al activar esta casilla estaremos
habilitando el uso del gestor de correo de Orbis para los envios que se realicen a través del programa en
vez de utilizar el gestor que tengamos predeterminado en el equipo.

3 [Esperar Fin Envio Smtj: Actualmente con funcionalidad limitada.
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3 [Seg. Delay Smtg: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Carpeta Adjuntos Emailg: Ruta donde se generan los ficheros que se adjuntaran en el envio de
correo electronico.

3 [Solicitar una confirmacion de lectura en envio Correq|: Al activar esta variable estaremos enviando
una peticion de confirmacién de lectura al destinatario del mensaje para que nos confirme que ha
recibido el mensaje.

3 [Ruta export mails]: Actualmente con funcionalidad limitada.

Variables de la pestafia Adicional:

9 Configuracion Firma Digital: Si tenemos un Dtes Sararsal (1000)

certificado digital, podemos incluirlo en el | —gmmo 1 e reT—

programa para que todos los mensajes que e bt Fuba D

enviemos estén firmados digitalmente. Para T | s , |=]

ello tenemos que configurar las siguientes rom ]i:j‘ ]
H . ' - J v \» s 3 ) » ¥

variables: f——— I Tl
3 [Certificado de Firma Digital]: Ruta [._::;,, 20 [Ty ][N0 e ook =

donde estd guardado o instalado el
certificado digital.

3 [Password Firma Digita]: Contrasefia
del certificado digital.

3 [Keywords]: Actualmente  con
funcionalidad limitada.

T ]

3 [Mostrar Firma digital en el Documento Adjunto]: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [Comprobar el estado del Certificado por OCSRP: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [Autoridad de certificacion (AC)]: Actualmente con funcionalidad limitada.
1 Periodo Trabajo Orbis:
o [Fecha Periodo Trabajo Orbig: Actualmente con funcionalidad limitada.
o [Tipo Avisq]: Actualmente con funcionalidad limitada.
1 No avisa nunca
1 Awvisa pero deja entrar
1 Awvisay no deja acceder
A Notificacion Prepagos:

o [E-Mail Notificacion Prepagos Expdts]: Direccion de correo electronico a la que se enviard una
notificacién de la solicitud de prepago generada identificando el expediente, importe, fecha limite,
numero de servicio y usuario que ha realizado el prepago.

o [E-Mail Notificacion Prepagos Grupos]: Direccion de correo electrénico a la que se enviara una
notificacién de la solicitud de prepago generada identificando el grupo, importe, fecha limite, nimero
de servicio y usuario que ha realizado el prepago.

o [Enviar notificacion en prepagos]: Activa el envio por correo electronico de las notificaciones de los
prepagos realizados en expedientes y grypos.

A Firma de correo para el pie: En este apartado se configura la firma de correo electrénico para cada usuario
del programa.
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o [Firma]: Texto que se adjuntara como firma.

o [Usuario]: Usuario que utilizara esa firma.

Variables de la pestafia Datos Informes:

A Rappels por Oficina:

3 [Porcentaje de Rappels por Oficina
para  Informe  Resumen Exptes]:
Porcentaje que se le dard a la
sucursal/franquicia de las  ventas
realizadas. Este listado se saca desde
resumen de expedientes.

91 Datos Franquiciados:

3 [N. Comercial: Nombre de la agencia
franquiciada.

3 [Domicilio]: Domicilio de la agencia
franquiciada.

Destdwared | Ve 1 Aol | Dotirs |fiwmes

Nawek ow TWra
[v.--.—u- o g3oh ex (R e T PEITw Penrwt [l ][‘ o ol
Ve Domegpsomdon

1 Comr o [ Bhandes Fromgacmnto

[t lllng‘wm

Fotinse | [Pobescscn npasads [Foms | Promnca Tanpacude

Crots |[Ciag Pod Farasciads [ne Jar Frramasy

Ae Cavd ||5c0 >

| A mrgrtwan man Ontatens wi A2 ww 00 mprens pua rrwew |

3 [Poblacior]: Poblacion del domicilio de la agencia franquiciada.

3 [Provincig: Provincia del domicilio de la agencia franquiciada.

3 [C. Postal: Cdédigo postal del domicilio de la agencia franquiciada.

3 [NIF]: NIF de la agencia franquiciada.

3 [Suc. Central: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Varios:.

3 [Activar comprobacién Bloqueo Contadores aux durante 30 segundos para continuat: Actualmente

con funcionalidad limitada.

13.1.2.2. Sequridad

En este apartado configuraremos la seguridad del programa, que comprende tanto a los usuarios y claves, como los
permisos para consultar, modificar, agregar, eliminar y listar, de las diferentes secciones del programa. Para ello
contamos con varias pestafias con diferentes aspectos tal y como se muestra en la imagen.

13.1.2.2.1. Usuarios

En este apartado podemos gestionar los usuarios
gue van a utilizar el programa. Por defecto en el
programa viene un usuario llamado Admin con
mesa 10 que pertenece al grupo Soporte
Podremos dar de alta tantos usuarios como
necesitemos sin limite de cantidad de usuarios.

Barra de herramientas:

A B Ccopsultar: Vuelve d modo consulta
cuando estamos editando un registro.

A xﬁ? Editar:  Modifica el usuario
seleccionado.

¢ UOrbie - Conbiguracian Usuarion y Grupos - [ OB INE SOFTWASLE 2000 S Sus; 0

[T Lb\w ~] : MM]A&_M‘MM] Aﬁu-m-l-‘vlh:-

e 7 ==
L s Mas  Dave e |G Lrndlie
0] ek 00N | Bimaw I
T v 7 e | tvee I
vesal [ 2 | Ovewm Iy
T Actrurst e I T

B S
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‘EF' Altas.: Permite afadir un usuario.

p>

>

= Borrar: Elimina el usuario seleccionado.

@ Desactivar Sucursales UsuarfoPermite definir a qué sucursales tendra acceso el usuario ya cuales
no. Actualmente con funcionalidad limitada.

>

Todos los usuarios tienen unas caraderisticas definidas por:
3 [Id]: Identificador interno del programa.

3 [Usuario: Nombre del usuario con el que trabajaremos en el programa. No podemos dar de alta dos
usuarios con el mismo nombre. Es un campo Unico.

3 [Mesd: Mesa asignada a ese usuario. Diferentes usuarios pueden compartir mesa.
3 [Clavg: Contrasefia del usuario. No es obligatorio establecer contrasefias a los usuarios.

3 [Sud: Sucursal a la que pertenece el usuario. Se puede modificar la sucursal a la que pertenece el
usuario.

3 [Grupo]: Grupo del programa que limitara los permisos del usuario.
3 [C. Vend: Cbdigo de vendedor asignado al usuario del programa.

3 [InterSuc]: Indica si el usuario es intersucursal. Solo la versién empresarial del programa puede tener méas

de una sucursal. Que el usuario sea intersucursal implica el poder consultar, pero no modificar, la
configuracién del resto de sucursales. Ademas, un usuario intersucursal podra obtener informacién del resto

de sucursales en todas las partes del programa que estén desarrollalas con tal fin. Es decir, un usuario
intersucursal podr8 obtener informaci-n de expedientes
Normalmente los usuarios de administracién suelen ser usuarios intersucursal ya que necesitan recuperar
informacién de otras sucursales, como puede ser la recepcion de facturas de proveedores, ya que esta

gestion suele estar centralizada en la oficina central.

3 [EnvioMail]: Permite configurar el modo de envio de correo electrénico a nivel de usuario. Por defecto
tiene el valor /dem Sucursal, que indica que el envio de correo se hara tal y como se indique a nivel de
sucursal. La opcién SMTP Orbisenviara los emails a través del cliente de envio del programa, y la opcion
Outlook enviara correo a través del gestor de correo electronico predeterminado en el equipo del usuario.

3 [UserDomain]: Permite autenticar el usuario en el Active Directory. En este campo se guarda el usuario
del dominio.

13.1.2.2.2. Grupos

Todos los usuarios de trabajo del programa [FE -
pertenecen a uno de los grupos que aparecen en
este apartado. Por defecto el programa viene con
tres grupos definidos pero se pueden crear tantos il d e
como se quieran y restringir las diferentes ,:;_j,

opciones para cada grupo. Los grupos que vienen | | idsetscen
definidos son los siguientes: in

e T 1 Accesmterns | Accmins (yeeme: | hezwres tedn | Acouter Otpeos

3 [Soporte]: Posee todos los permisos
activados y no se puede deshabilitar ninguno.

3 [Administracion]: Grupo creado para los
usuarios de administracién que posee todos
los permisos activados y no se puede
deshabilitar ninguno.

3 [Ventas]: Grupo creado para los usuarios
de ventas. Se pueden restringir opciones y menus a este grupo.
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Barra de herramientas:
1 @ Consultar:Vuelve d modo consulta cuando estamos editando un registro.
1 x? Edlitar: Actualmente con funcionalidad limitada.
1 ';ILTI:I Altas: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 == Borrar: Actualmente con funcionalidad limitada.

i ﬁl Duplicar grupo: Duplica un grupo de usuarios para crear uno nuevo, respetando las opciones de

seguridad.

13.1.2.2.3. Accesos Menl

En este apartado podemos restringir los menus
del programa para cada grupo. Por ejemplo,
gueremos restringir que los usuarios que
pertenezcan al grupo Ventasno tengan acceso al
menu de Estadisticas. Por tanto, desplegaremos
con doble clic el menu para el grupo Ventas y en
Operaciones Periddicasencontraremos el médulo
de Estadisticas Al pulsar clic con el ratén en este
moddulo, la casilla de estado de color verde que
teniamos para este modulo pasara a ser de color
rojo, es decir, pasara de Acceso Permitido a
Acceso Denegado.

13.1.2.2.4.  Accesos Opciones

En este apartado del programa configuraremos
las opciones a las que tiene permiso cada grupo
de usuarios.

Las variables que podemos permitir/denegar a
cada grupo son las siguientes:

3 [AnulaciénExpedienteg: Permite/Restringe
a los usuarios del grupo que puedan anular
expedientes.

3 [InicializaciénCajg: Permite/Restringe a
los usuarios del grupo que puedan inicializar
los apuntes de la caja diaria.

3 [InicializacionApuntesContable§:
Permite/Restringe a los usuarios del grupo
que puedan inicializar los apuntes contables.
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3 [ExportaciénAsientosContable$: Permite/Restringe a los usuarios del grupo que exporten los asientos

contables.

3 [AltaCliente]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo que puedan dar de alta clientes.

3 [AltaProveedol: Permite/Restringe a los usuarios del grupo que puedan dar de alta proveedores.

3 [EdiciénFacturaParticulat: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar facturas particulares.
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3 [EdicionFacturaCréditd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar facturas de crédito.
3 [ListadoClienteg: Permite/Restringe a los usuarios del grupo que puedan emitir el listado de clientes.

3 [ExportacionClienteg: Permite/Restringe a los usuarios del grupo la opcién de exportar a Excel de la
ventana de opciones de la tabla.

[CierreExpedientd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo la opcién de cerrar el expediente.
[ReaperturaExpedientd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo abrir un expediente que esté cerrado.

[BajaProveedol: Permite/Restringe a los usuarios del grupo dar de baja la ficha de un proveedor.

3

3

3

3 [BajaClientd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo dar de baja la ficha de un cliente.

3 [ModificacionClientd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar la ficha de un cliente.

3 [ModificacionProveedot: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar la ficha de un proveedor.
3

[GeneracionAsientoContablé: Permite/Restringe a los usuarios del grupo realizar el asiento contable del
expediente.

3 [AnulaciénAlbarar]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo eliminar albaranes en expedientes y
grupos.

3 [CierreFacturaManua): Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [AnulacionFacturaCréditd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo anular facturas de crédito.

3 [ContabilizacionGlobalExpedientek Permite/Restringe a los usuarios del grupo a generar la
contabilizacion globa de expedientes.

3 [lconoVisualizarRentabilidad: Permite/Restringe a los usuarios del grupo ver el botdn de rentabilidad del
servicio.

3 [FechaCobrq: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar la fecha del cobro del expediente en
el momento de introducir el cobro.

3 [ModificarExpedienteFacturadg: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar los servicios de un
expediente particular cuyo titular no sea un cliente de crédito.

3 [AnulacionServicid: Permite/Restringe a los usuarios del grupo que puedan anular servicios de
expedientes y de grupos.

3 [ModificaciénServicioRecepcionadfp Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar los servicios de
un expediente cuya factura de proveedor esté recepcionada.

3 [CierreEjercicid: Permite/ Restringe a los usuarios del grupo realizar el cierre de ejercicio del afio.

3 [PermitirFacturacionExpedienteg: Permite/Restringe a los usuarios del grupo emitir facturas y albaranes
de los expedientes.

3 [CambiarMesaExpedient§: Permite/Restringe a los usuarios del grupo cambiar la mesa a la que pertenece
el expediente.

3 [ServPagadoProvRequeridoEmisionBorjo Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [ModificacionTablaProducto$: Permite/Restringe a los usuarios del grupo editar la tabla productos de
configuracion.

3 [ModificaciénSubctaApuntd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar la subcuenta de un
apunte en el moédulo Consulta de Apuntes.
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3 [ModificarReciboHistoricd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo editar los recibos desde el médulo
de historico.

3 [GenerarFactComisionTotdl: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [PermitirModificarFISExpAsientoGeneradfr Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar la fecha
de inicio de los servicios cuando el asiento del expediente esta generado.

3 [EliminarFacturaParticulal: Permite/Restringe a los usuarios del grupo eliminar la factura en expedientes
y reservas de grupo cuando el titular de ésta sea un cliente particular.

3 [PeticionarioDestinoPasajeroRequeridp. Permite/Restringe a los usuarios del grupo emitir la factura sin
completar los campos de Peticionariodel expediente, Destino del servicio y Pasajerodel servicio.

3 [PuedeModificarDescuentoEnCobrfy Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar el descuento
del gasto financiero al realizar un cobro.

3 [GeneracionAsientoContableGrupok Permite/Restringe a los usuarios del grupo generar el asiento
contable del grupo.

3 [PuedeModificarCodigoClientg: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar el codigo de cliente
de la ficha del cliente.

3 [PermiteListarLiquidacionFranquicia$: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [lconoVisualizarNetoSeguro$: Permite/Restringe a los usuarios del grupo ver el boton de visualizar el
importe neto del seguro.

3 [CambiarUsuaioPresupuestoExpedientd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo cambiar el usuario
propietario del presupuesto.

3 [SistReservasSaviaHabilitarMarcarACeroPypPermite/Restringe a los usuarios del grupo ver el botén de
pasar al servicioconPVPaOenla captura de pnrds.

3 [HabilitarEdicionLogAmeyj: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [ModificacionDepartamentoAsientd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo ver el boton de modificar
el departamento del asiento en la barra de herramientas del m6dulo de consulta de apuntes.

3 [CierreGeneralizadoExpedienteg Permite/Restringe a los usuarios del grupo ver el botén de cierre de
todos los expedientes listados en la barra de herramientas de la tabla de expedientes.

3 [VerPresupuestosOtrosUsuariok Permite/Restringe a los usuarios del grupo ver presupuestos de otros
usuarios en el médulo Presupuestos de expedientes.

3 [ModificarCobrog: Permite/Restringe a los usuarios del grupo ver el botén de modificar cobros en la
pestafia cobros del expediente.

3 [VisualizarBotonesIimpresior]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo ver los botones de impresion
(Imprimir por la impresora seleccionada, Refrescar combo impresoras, impresoras registradas e Imprimir por

la impresora predeterminada) en la vista previa de cualquier documento del programa.

3 [Modificarimpuesto]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo modificar el porcentaje de impuesto en
expedientes, presupuestos de expedientes, grupos y presupuestos de grupos.

3 [CierreGrupd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo la opcion de cerrar el grupo.

3 [CierreGeneralizadoGrupok. Permite/Restringe a los usuarios del grupo realizar un cierre de todos los
grupos listados del mddulo gestién de grupos.

3 [ReaperturaGrupd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo abrir un grupo que esté cerrado.

3 [CambiarFechaTrabajoOrbi$: Permite/Restringe a los usuarios del grupo cambiar la fecha de trabajo del
programa en la ventana de autorizacion de acceso.
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3 [PermitirReembolsoCobrg: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [PrepagosNegativo$: Permite/Restringe a los usuarios del grupo generar prepagos con importes en
negativo desde el propio servicio.

3 [PrepagoSuperiorAnticipd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo generar prepagos de importe
superior al cobrado en el expediente.

3 [ReembobkoParcialPrepagd: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [PermitirFacturarConPedienteCobrd: Permite/Restringe a los usuarios del grupo emitir facturas cuando el
expediente o reserva de grupo tengan importe pendiente de cobro.

3 [PermitirEditarReservafacturada]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo editar un expediente o
reserva de grupo que ya estuviera facturada.

3 [bGenerarDocBancarioDesdePrepago]:Permite/Restringe a los usuarios del grupo a que cuando el usuario
genere la solicitud de prepago se abra automaticamente la ventana para generar el documento bancario
asociado al mismo.

3 [FechaLimitePrepagosAnteriorFechaTrabajo]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo realizar
solicitudes de prepago cuya fecha limite sea anterior a la fecha de trabajo con la que hayamos accedido al
programa.

3 [AccesoPestafiaServicisolnterSucGrupos]Permite/Restringe a los usuarios del grupo acceder a la pestafia
de Servicios del grupo para aquellos grupos que no sean de la sucursal del usuario y tengan marcada la
opcion de Habilitar acceso del Grupo para otras Sucursales

3 [ActivarFraAutomaticaConReservaBloqueada]:Permite/Restringe a los usuarios del grupo emitir la factura
al cliente cuando se ha marcado el botdn de Facturacion Automdaticaen el expediente o reserva de grupo.

3 [PermitirimpCobroUATPServMayorimpServ]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo generar cobros
por UATP superiores al importe del servicio.

3 [PermitirFacturarReservalmporteCero]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo emitir facturas de las
reservas de grupos cuyo importe sea igual a cero.

3 [CambiarSucConCobrosGenerados]Permite/Restringe a los usuarios del grupo cambiar un expediente de
sucursal con cobros realizados.

3 [PermitirModificarReservaDeOtraSucursal]:Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [CambiarMesaReserva]: Permite/Restringe a los usuarios del grupo que se pueda cambiar de mesa una
reserva de grupo.

[PermitirModificarCabGrupoDeOtraSucursal]:Actualmente con funcionalidad limitada.
[ContabilizarPagoTalonDesdelrepago]: Actualmente con funcionalidad limitada.
[ContabilizarPagoPagareDesdePrepago]Actualmente con funcionalidad limitada.
[ContabilizarPagoTransfDesdePrepago]:Actualmente con funcionalidad limitada.
[ContabilizarPagoRecDomDesdePrepago]Actualmente con funcionalidad limitada.
[ContabilizarPagoTarjetaDesdePrepago]:Actualmente con funcionalidad limitada.
[ContabilizarPagoEfectivoDesdePrepago]:Actualmente con funcionalidad limitada.

3
3
3
3
3
3
3
3

[CambiarMesaReserva]: Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.2.5. Accesos Listados

Actualmente con funcionalidad limitada.
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13.1.2.4.1.1. Bonos

Variables de logos de Bonos

3 [Amplitud Logo]: Anchura del logo
expresada en centimetros.

3 [Altura Logo]: Altura del logo
expresada en centimetros.

3 [Aplicar configuracion]: Aunque
tengamos configuradas las medidas y
seleccionado el logo, hay que marcar
que aplique la configuracion para que
aparezca el logo en los bonos que
emitamos.

3 [Fichero a imprimir como logo de los
documentos]: Imagen seleccionada a
utilizar como logo en los bonos.

13.1.2.4.1.2. Cartas
Variables de logos de Cartas:
1 Cartas Pago Proveedores.

3 [Amplitud Logo]: Anchura del
logo expresada en centimetros.

3 [Altura Logo]: Altura del logo
expresada en centimetros.

1 Cartas Cobro Clientes:

3 [Amplitud Logo]: Anchura del
logo expresada en centimetros.

3 [Altura Logo]: Altura del logo
expresada en centimetros.

Documentos - Baroa - Sucursal [DD00)

R AL

locumenior - Carias - Sscerpal [000]

Ak TLT0ANT

1 Aplicar configuracion: Aunque tengamos configuradas las medidas y seleccionado el logo, hay que
marcar que aplique la configuraciéon para que aparezca el logo en las cartas que emitamos.

9 Fichero a imprimir como logo de los documentos: Imagen seleccionada a utilizar como logo en las

cartas.

13.1.2.4.1.3. Facturas por Comisién

Variables de logos de Facturas por
Comision.

3 [Amplitud Logo]: Anchura del logo
expresada en centimetros.

3 [Altura Logo]: Altura del logo
expresada en centimetros.

3 [Aplicar configuraciéon]: Aunque
tengamos configuradas las medidas y
seleccionado el logo, hay que marcar
que aplique la configuracion para que

Documentos - Factares par Camivhin - Sucursel (020)

I"' ” 150 = [ > I" 1.9

i.. T ] sty Dipne

e T/
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aparezca el logo en las facturas por comisién que emitamos.

3 [Fichero a imprimir como logo de los documentos]: Imagen seleccionada a utilizar como logo en las
facturas por comision.

13.1.2.4.1.4. Presupuestos

Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.4.1.5. Recibos
Variables de logos de Recibos:

3 [Amplitud Logo]: Anchura del logo Documenton - Recibay - Sucarsal [0000)
expresada en centimetros.

a
®

3 [Altura Logo]: Altura del logo
expresada en centimetros.

3 [Aplicar configuracion]: Aunque [ 1
tengamos configuradas las medidas y : ‘ ‘ ’ 1 [
seleccionado el logo, hay que marca
que apligue la configuracion para que
aparezca el logo en los recibos que
emitamos.

3 [Fichero a imprimir como logo de los
documentos]: Imagen seleccionada a
utilizar como logo en los recibos.

R 7353811

13.1.2.4.1.6. Facturas/albaranes

13.1.2.4.1.6.1. Formato Normal

3 [Fichero a imprimir como logo de los documentos]: Imagen seleccionada a utilizar como logo
en las facturas normales.

13.1.2.4.1.6.2. Formato Detallado

3 [Fichero a imprimir como logo de los documentos]: Imagen seleccionada a utilizar como logo
en las facturas detalladas.

13.1.2.4.1.6.3.  Formato Autofactura

3 [Fichero a imprimir como logo de los documentos]: Imagen seleccionada a utilizar como logo
de las autofacturas.

13.1.2.4.2. Facturas
Variables de la pestafia 7Textos:

3 [Texto Régimen Especial Afectd: Texto reflejado en la factura para aquellos servicios en régimen especial
gue estén afectos a impuestos.

3 [Texto Régimen Especial Exentd: Texto reflejado en la factura para aquellos servicios en régimen
especial que estén exentos de impuestos.
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3 [Texto Forma de Pagd: Texto general Bncumrtss - Facrurs - Epasial Q000

reflejado en la factura utilizado para d efinir el [T T | | it
concepto de forma de pago. Prevalece el
texto de la forma de pago configurado en la L1 L |

ficha del cliente sobre éste. De manera que si | "= 1T
emitimos una factura de un cliente que tenga |

definido una forma de pago en su ficha, =T
aparecera ésta en la factura. Si el cliente no T —
estuviera dado de alta, apareceria este texto Ll

general de la forma de pago. ETEL = N

3 [Concepto Cargo por Emisiér}: Texto

reflejado en la factura utilizado para definir el
concepto de cargos por emision. ; |

3 [Texto LineaFacturadoPorCtaDe (Servicio
facturado por cuenta de)]: Texto reflejado en
la factura utilizado para definir el detalle comitente del servicio.

ka1 LARATE

3 [Texto Linea Descuentd: Texto reflejado en la factura utilizado para definir el concepto de descuento.
3 [Texto Abono Facturag: Texto que se muestra en las facturas de abono.
3 [Texto Abono Albaraned: Texto que se muestra en los albaranes de abono.

3 [Leyenda Iva Servicio]: Permite modificar el texto de la leyenda que mostrara al final de las facturas
detalladas para los servicios en régimen general.

3 [Leyenda R.E. Afecto Servicio]: Permite modificar el texto de la leyenda que mostrara al final de las
facturas detalladas para los servicios en régimen especial afectos a impuesto.

3 [Leyenda R.E. Exento Servicio]: Permite modificar el texto de la leyenda que mostrara al final de las
facturas detalladas para los servicios en régimen especial exentos de impuesto.

3 [Imprimir el Texto Ley proteccion Datos en Autofactura]: Incluye el texto de la ley de proteccion de datos
en las autofacturas.

3 [ldioma]: Se puede configurar el texto de la Ley de Proteccién de Datos en diferentes idiomas. Para ello
se toma como referencia el idioma de la ficha del cliente, que puede ser: castellano, catalan, euskera,
portugués o inglés. Para ello, seleccionamos el idioma y, a continuacion, escribimos el texto correspondiente
para ese idioma. Guardamos los ambios, y podemos repetir el proceso para otro idioma.

3 Texto Ley proteccion Datos: Texto reflejado en la parte final de la factura utilizado para indicar la ley de
proteccion de datos.

Variables de la pestafia Logo/Emision:

ﬂ LOgO Factufa Documentos - tactares - Sscwrssd (0000

3 [Amplitud Logo Factura]: Anchura
del logo expresada en centimetros.

3 [Margen lIzquierdo Logo Factura):
Margen izquierdo del logo de la
factura expresado en centimetros. En
el caso de tener configurado el texto
del registro mercantil en el lomo Focta Ehsn i 001 || KRS

izquierdo de la factura, seria este i —

margen izquierdo el tamafio que = ]‘L_ 5
engloba. (P00 0 i v | [ 0m g -

= = e |[fasatone =]
3 [Akura Logo Factura]: Altura del jrass et = | | et L7
logo expresada en centimetros. '

"R IR
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3 [Porc. Reducc. Logo Fras. Norm]: Influye en el tamafio del logo, ya que calcula la altura del logo
a partir de la amplitud que tengamos configurada.

1 Sello Factura:
3 [Amplitud Sello Factura): Anchura del sello expresada en centimetros.
3 [Margen Izquierdo Sello Facturd: Margen izquierdo del sello de la factura.
3 [Altura Sello Facturd]: Altura del sello expresada en centimetros.

3 [Seleccionar logo por impresion: Si activamos esta variable nos permite seleccionar el logo para
las facturas en el momento de su emision.

3 [Seleccionar logo por impresion histéricos]: Permite seleccionar el logo que se va a utilizar en la
impresién de copias de facturas desde el moédulo de histéricos.

3 [LogolncluyeMargen]: Si indicamos que el logo incluye margen nos respeta el espacio del texto del
registro mercantil, ya que desplaza verticalmente los datos de la factura.

1 Emision:

3 [Fecha Emision Billete requeridd: Requiere que todos los servicios tengan rellenada la fecha de
emision en el momento de emitir la factura.

3 [Nif Cliente Requerido En Emisién Facturdq: Requiere que el cliente tenga completado el campo Nif
en el momento de emitir un albaran o factura.

3 [No emitir Fras Clientes Part como R.D]: Aunque se cumplan las condiciones para emitir factura
de R.D., si activamos esta variable no nos generaria una factura de Real Decreto para expedientes
cuyos titulares fueran clientes particulares.

3 [Obligacion emitir factura exptes particulares]: Obliga a que el expediente no se pueda cerrar si no
esta emitida la factura del cliente.

3 [Serie de facturacion empleadd : Existen 3 tipos de series de facturacion que se pueden utilizar en
OrbisWin:

1 Por Expediente:La numeracion de la factura es la misma que la del expediente.
1 Correlativa: Tanto las facturas de cargo como de abono utilizan la misma serie de facturacion.

1 Rectificativa: Todas las facturas de cargo siguen la misma serie, y las de abono utilizan otra
diferente.

3 [Fra se emite con nro y suc del]: Asigna el contador de facturas de una sucursal u otra,
dependiendo de la configuracién que tenga en este apartado. Si utilizan contador Unico para la
emision de facturas se omite esta configuracion.

1 Usuario que la genera: Contador de la sucursal del usuario que genea la factura.

9 Propietario del expediente: Contador de la sucursal del usuario que ha dado de alta el
expediente. Se puede modificar el usuario y sucursal del expediente, entonces la numeracion
que cogeria seria la del propietario en ese momento.

3 [Formato Numero Factura): El formato de la numeracion de la factura puede ser:
9 Normal: 00001/11:
0 00001: Numero de la factura (se incrementa automaticamente).
0 11:Afio de emision de la factura.

9 Extendido: EX/000/00001/11:
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0 EXIndica que se utiliza el formato de numeracién extendida.

0 000: Ndmero de la sucursal.

0 00001: Namero de la factura (se incrementa automaticamente).
0 11:Afio de emision de la factura.

3 [Linea Fecha Facturd: Se trata de la fecha del servicio que aparece en las facturas emitidas, tanto
en formato Normalcomo Detallado. Puede ser:

9§l Fecha Servicio:Fecha de inicio del servicio.
1 Fecha IS Exp/Grup:Fecha de inicio del servicio del expediente o grupo.
3 [Plazo a Reemitir Facturd: (dias) Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Texto Simbolo Moneda]: Simbolo utilizado en los documentos del programa para indicar la
moneda utilizada.

Variables de la pestafia /mpresion.

3 [Imprimir cabecera en negrita]: Si esta
marcada imprime la cabecera en negrita.

3 [Imprimir usando Acrobat Reader]:
Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Imprimir Fact Exp Norm Usando Plantillg]:
Imprime la factura en formato normal usando
la plantilla para facturas en formato normal
en vez de por cédigo.

3 [Desglosar en factura Cargo Emision:
Muestra en la factura los cargos por emision.

3 [PVP Servicio en facturd: Si esté activado
se ve el precio del servicio, con su desglose }*
de IVA,

Documentos - Factares - Sscursed (0000

en la factura.

3 [Imprimir Linea Cod. Cli. Fact. Detalladd : Nos imprime una linea con el codigo del cliente en las facturas
en formato detallado.

3 [Incluir Totalizacion IVA CE y GG En Linea Adiciondl Afiade una linea en la que muestra el IVA CE y GG.

3 [Desglosar Proyecto Facturd: Nos muestra el proyecto/s del expediente en la factura, puede obtener los
siguientes valores:

1

1

1

1

1

No imprimir: No incluye ninglin campo mas en la factura.

Proyectol: Incluye el Proyectoldel expediente en la factura.

ProyectoZ2: Incluye el ProyectoZdel expediente en la factura.

Proyectol y ProyectoZ2:Incluye el Proyectoly el Proyecto2del expediente en la factura.

Peticionario. Incluye el peticionario del expediente en la factura.

3 [Fuente Linea Inf. Fact. Def]: Indica el tipo de letra con el que se imprimira la linea inferior de una factura
detallada.
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3 [Recalcular Pendiente Cobrado en Fact/Alb Detalladok Nos recalcula el importe cobrado cuando
emitimos una factura, ya sea nueva o copia.

3 [Célculo Tot. IVA Facturag: Nos permite elegir como deseamos que nos calcule el IVA de las facturas,
tiene 2 opciones:

1 1.-Sumatorio de los servicios: nos va sumando el IVA de los servicios
1 2.-Recalculo sobre el total: nos calcula el IVA sobre el importe total de la factura.
3 [Imprimir marca Factura Original/Copia Factura]: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [Permitir Facturar sin Perfil Pax Asignadd: Generar la factura si tiene el perfilPax en el Servicio.

3 [Imprimir pie de pagina en Documentos para cada hojal: Imprime el pie de pagina para cada hoja del
documento.

3 [Imprimir Nombre Comercial Cliente]: Nos imprime el nombre comercial en las facturas de expedientes
justo debajo de la razdn social del cliente. En caso de que se trate del mismo nombre fiscal y comercial, solo
lo mostrara una vez.

3 [Imprimir datos recuadrados sin RTH: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Incluir columna Pax]: Nos afiade una columna llamada Paxcon el nimero de pasajeros. Este dato lo
coge de la pantalla principal del expediente.

3 [Desglosar en factura Gastos Gestion: Muestra los gastos de gestion en la factura.
3 [Linea Cab. Con Fuente Fij&: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Imprimir subcuenta cliente en factura detallada]: Imprime la su bcuenta del cliente cuando la factura es
detallada.

3 [Imprimir Cobrado Pendiente Fact Detallada: Muestra lo que se ha cobrado y lo que se queda pendiente
de la factura.

3 [Orden Alb. Fact. Cred]: Ordena los albaranes de las facturas de crédito segun el orden elegido.
3 [Incluir Pais En Cabecera Datos Clientg Incluye el pais en las facturas en los datos del cliente.

3 [Formato Fact. Exce]: Nos cambia el formato del fichero que generamos desde facturas emitidas de
crédito de "Relacion FacturasServicios'.

3 [Utilizar Siempre Outlook Express Envio Facturak Nos usa siempre el Outlook Express para enviar las
facturas por mail.

3 [Imprimir Total Impuesto en Fact. Detallada Exp.]: Nos afiade una linea al final de los ivas en las facturas
detalladas con la suma de las cantidades de base imponible, IVA, importe. Con el campo de % IVA nos pone
0.

3 [Envio masiva Fra. Mai]: Actualmente con funcionalidad limitada.
1 Mail normal
1 Mail firmado
1 Doc. adjunto firmado
3 [Orden Alb/Fra Detallad]: Permite ordenar los servidos en los albaranes y facturas detalladas en base a:
1 /d Servicio: |dentificador interno del servicio.

1 Fecha Ini. Servicios: Fecha de inicio del servicio.
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3 [Desglosa Ipto en Fact. Detallada en R.G]: Desglosa el impuesto en la factura detallada cuando el
régimen sea régimen general.

3 [Mostrar fecha vencimiento en factura]: Aflade la fecha de vencimiento de la factura en la factura emitida
al cliente. Las fechas de vencimiento se configuran en las fichas de los clientes.

Variables de la pestaia /mpresion2:

1 Totalizar por Concepto Suplidos en | ——— CEX
Facturas para servicios en Régimen . BT e 71
General: Actualmente con funcionalidad > .
limitada. 2

‘ | ] x

0 Incluir Importe Afecto = I :

. . s o “’7i1 et RS > T
0 Incluir Importe Exento Y 7 o el {
0 Incluir Tasas No Comisionables
o Incluir Cargo por Emision
0 Incluir Gastos de gestion
0 Incluir descuento/Comision neto Lo /R /AT

1 Generacion Asientos al Emitir Facturas.

Nueva Alta Expediente genera asiento por Factura: Activa por defecto la opcion de generar
asiento por factura en el alta de nuevos expedientes.

Generar asiento por Factura en formato Detallado. En el momento de emitir la factura al cliente
genera el asiento de venta para expedientes cuyo titular sea un cliente particular.

Generar asiento Regularizacion por Factura Comision:Genera el asiento de regularizacion de
factura por comision.

Generar Asientos al generar Factura Crédito. En el momento de emitir la factura de crédito
genera el asiento de venta del expediente.

Nueva Alta Expediente activar Facturacion Automatica.Activa por defecto la opcion de facturacion
automatica en el alta de nuevos expedientes.

Al activar Facturacion Automatica Bloquea Expediente: Cuando en el expediente se marca el
botén de Facturacion Automadtica se bloquea la edicion del expediente y solo puede ser
consultado.

Nueva Alta Expediente activar asiento compacto: Marca por defecto el asiento compacto en los
nuevos expedientes.

Desglosar Ipto en factura: Desglosa en la factura detallada (tanto proforma como numerada) el
impuesto de cada concepto del servicio. En caso de que esta variable se encuentre desactivada,
solo apareceran los totales de cada concepto.

No imprimir LOPD en factura normal: Al activarla no mostrara la Ley Organica de Proteccion de
Datos que tengamos en el programa para las facturas en formato normal.

Lineas Descripcion Autofactura: Cantidad de lineas que aparecen en la descripcion de las
autofacturas, con un maximo de 8 lineas.

Imprimir Pendiente Cobro en Proformas. Incluye el importe pendiente y el importe cobrado en las
factura proforma.
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0 Suplementos en la descripcion de facturas de reservas: Desglosa en la factura detallada los

diferentes suplementos que tenga la reserva.

Variables de la pestafia Varios.

1 Lotus Notes:

(o]

Documentos - Factares - Sscersed (0000

Utilizar Lotus Notes en Envio

Facturas: Nos usara el programa

Lotus Notes para enviar las [ s o |
facturas por email. [

[ - e
Pass Conexion Lotus: Contrasefia [ 1
para la conexion con el Lotus. o F it 7 |
Nombre Servidor Lotus: Nombre b o -
del servidor de Lotus.
Archivo de Correo: Actualmente il
con funcionalidad limitada. =

L VOR BT WV E oo FacuanliSF

1 Permitir Facturar Exp con Importes
distinto signo. Si el Check esté desactivado, no deja facturar si tiene algin importe con distinto signo, es

decir, si el importe del Servicio es positivo y el importeCom, importeNoCom, Tasas, CE, GG o descuento

es negativo dard aviso y abortara la facturacion de este. Viceversa idem. Permite facturar expedientes
gue tengan servicios con importes de distintos signos, tanto entre servicios como ImporteAfecto, Exento,
CE, GG, Tasas o Descuento.

1 Buzon EDI Viajes. Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Vval or

1 Facturas OB10. Configuraremos los datos de conexion para conectar con el servidor FTP de OB10 para

por defecto obcopi abd

subir las facturas que generamos en este formato.

(o]

Fip OB10: Direccion del ftp de OB10.

desde

bot -

n

emi tir

Directorio Ficheros Fip: Directorio donde se guardan las facturas que vamos generando.

Tipo conexion pasiva:Al gunos ftpds

requi eren

este

Usuario Fip OB10.Usuario que nos ha proporcionado OB10 para acceder a su ftp.

Contrasefia Fip OB10:Contrasefia del usuario del ftp de OB10.

t

i po

Ruta Local Ficheros. Directorio local donde dejaremos las facturas de OB10 para que

posteriormente las subamos al ftp.

de

1 BSFConnector:Configuraremos los datos de conexion para conectar con el servidor FTP de BSF para
subir las facturas que generamos en este formato.

(o]

13.1.2.4.3.

WebDav BSF:Actualmente con funcionalidad limitada.

Directorio Ficheros: Actualmente con funcionalidad limitada.

Usuario WebDav BSFActualmente con funcionalidad

limitada.

Contrasefia BSF.Actualmente con funcionalidad limitada.

Ruta Local Ficheros:Actualmente con funcionalidad limitada.

Formatos
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Variables de la pestafia Linea Inferior:

3 [Recibos Clientes Particulares y Clientes R i i i ey £
Crédito]: Linea inferior que apareCe eN || iueusies| woms | coimiig | ciare od | weges | es s
recibos tanto de clientes particulares como de )

crédito. —

3 [Facturas Particulares y Albaranes Clientes ( Pk Pareitinas  Aaruries Chorits Criin (Hor L s LD 1]
Crédito (Normal)]: Linea inferior que aparece
en las facturas particulares y albaranes de
crédito utilizando el formato de factura
normal. [[Fass s il " [T RO T

1 Aplicar también a R.D.. Si [ - - -
gueremos que se aplique también r
a facturas y albaranes de Real I
Decreto tendremos que marcar
esta casilia.

Dirabar Doy e boschaer 1 Paiafar

Ak LTI

3 [Facturas Particulares y Albaranes Clientes Crédito (Detalladd). Linea inferior que aparece en las facturas
particulares y albaranes de crédito utilizando el formato de factura detallado.

1 Aplicar también a R.D.: Si queremos que se aplique también a facturas y albaranes de Real
Decreto tendremos que marcar esta casilla.

3 [Facturas Clientes Créditd: Linea inferior que aparece en las facturas de crédito.

1 Aplicar también a R.D.: Si queremos que se aplique también a facturas y albaranes de Real
Decreto tendremos que marcar esta casilla.

3 [Facturas a Proveedores por Comisione. Linea inferior que aparece en las facturas por comision.

Variables de la pestafia Notas Bonos.:

3 [Notas]: Imprime el texto indicado en los bonos.

Variables de la pestafia Cab Fact Prd:

Tz umenton - Farmaios - Suzuneal (000

3 [Cabecera Factura Proforma Expedientes

Clientes Particulare§: Nos permite sustituir || dmimme | dmions [arpe | Gafsid | seee | b Bt
"FACTURA PROFORMA" por el texto quef |
queramos en las facturas proformas que T
emitimos para clientes particulares. [RoFoRme
. [ i . |
FALTLR

3 [Cabecera Factura Proforma Expedientes R
Clientes Crédto]: Nos permite sustituir
"FACTURA PROFORMA" por el texto que l
queramos en las facturas proformas que
emitimos para clientes de crédito.

3 [Observaciones Factura pro forma reservas
grupos]: Imprime el texto indicado para este
tipo de documentos.

i T

Variables de la pestafia Obs Fac Det:

3 [Observacioneg: Texto que aparecera en las observaciones de la factura detallada (concretamente en la
parte izquierda a la altura de los datos del cliente).

Variables de la pestafia Margenes:
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1 Margenes Facturas Detalladas, Carms y Contratos:

o Margen Superior  Impresion
Cartas: Numero de lineas que
tendra el margen superior en las
cartas y facturas particulares
utilizando formato detallado.

Documentos - Formatos - Sucursal JD000)

0 Separacion entre Direccion y y — T ar T
Texto: Numero de lineas de e ol .
separacion entre la direccion y el (22 - J[ a0y U e e e [

texto. [ [ om —
0 Margen Izquierdo Cabecera Fact.: e — :

NUimero de twips que tendra el . :

margen izquierdo de la cabecera T ; R Saare vt o | [ 050

de facturas.

Rt 7350

o Margen Izquierdo P&dgina Fact.:
Numero de twips que tendra el margen izquierdo de una factura.

0 Margen Pie Facturas:Numero de twips que tendra de margen el pie de facturas.
0 Margen Superior Contratos:NUmero de lineas que tendra de margen superior los contratos.

o Nudmero lineas bajar Nif: Podemos indicar el nimero de lineas que queremos bajar eINIF en las
facturas.

0 Margen Superior Presupuestos.Margen superior de los presupuestos expresado en tweeps.
1 Margenes Bonos y Recibos:

0 Margen Superior Bonos:Margen superior de los bonos expresado en centimetros.

0 Margen Superior Recibos:Margen superior de los recibos expresado en centimetros.
1 Margenes Factuas Normales:

0 Margen Superior Fact. Normales: Margen superior de las facturas normales expresado en
centimetros.

0 Sep. Direccion y Texto Fact Norm.: lineas de separacion en las facturas normales entre la
direccion y el texto.

0 Mover Texto Numero Factura: Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Margenes Facturas Crédito:
0 Margen Superior Fact. Crédito:lineas de margen superior en las facturas de crédito.
0 Margen Inferfor Fact. Crédito: Cm del margen inferior en las facturas de crédito.

0 Sep. Direccion y Texto Fat. Crédito. lineas de separacion entre la direccion y el texto en las
facturas de crédito.

1 Maérgenes Facturas Comisiones.

0 Margen Superior Fact. Comisiones.Cm del margen superior en las facturas por comisiones.

Variables de la pestafia Papel:

9 7ipo: En este apartado hay que seleccionar el tipo de papel para cada documento.
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0 Papel Blanco.:Rellena los datos de Documentos - farmetos - Suzursal {B000)
la agencia utilizando texto plano.

0 Papel Blanco con Logo:Incluye un | | |

logo en la parte superior del v i g fveds Featives IR0 x
documento. Ronan y F s u 1 | Paget Blwcs coe Lagn vl |oa .
. LR " Fage Periomaionds e M -

[ [rope [

0 Papel Personalizado.: Se utiliza
para papel de imprenta donde en [ [irees tomaye |
la parte superior ya vienen Fada | T T o |
preimpresos los datos de la e 1
agencia. El programa lo que hace ' i[

1l
[

es dejar un espacio en blanco en
la parte superior.

Tamafo (40, 1 Tammaio dek
papel. (Revisar el apartado de Utifidades i
Configuracion i Sucursalesi Documentos i Varios donde podemos cada tamafio de papel expresado en
milimetros).

A 320011

Facturas y Albaranes ExptesGrupos (Detallado): Especifica el tipo de papel para este tipo de
documentos.

Recibos y Facturas Clientes CréditoEspecifica el ipo de papel para este tipo de documentos.

Cartas Pago, ltinerarios, Contratos y Transferencias.: Especifica el tipo de papel para este tipo de
documentos.

Recibos, Bonos, Fact y Alb. ExplGrup (Normal). Especifica el tipo y tamafio de papel para este tipo de
documentos.

Facturas a Proveedores por Comisiones.Especifica el tipo y tamafio de papel para este tipo de
documentos.

Facturas por Comisiones.Especifica el nimero de copias de cada documento y la separacién entre cada
copia en cm.

Recibos.Especifica elnimero de copias de cada documento y la separacion entre cada copia en cm.
Bonos. Especifica el nimero de copias de cada documento y la separacion entre cada copia en cm.

Facturas ExpedientedGrupos (Normal): Especifica el nimero de copias de cada documeno y la
separacioén entre cada copia en cm.

Conf. Hoja: Para poder definir la cantidad de copias que queramos (opcion disponible para papel A4 ya
gue por su tamafio es el Unico que puede albergar mas de una copia en la misma péagina) deberemos
marcar esta caslla de configurar hoja.

N° Copiasl Dist Copias. Solo estara activo cuando Conf. Hoja esté marcado y nos permitird especificar el
numero de copias por hoja, y la distancia entre ellas dentro de la misma pagina.

Subpestafias de la pestafia de Emision:

1 Facturas:

0 Formato Facturas Clientes Crédito:Da la opcion para que el IVA salga desglosado en la factura.
0 Formato Fact/Alb Expedientes.: Determina el formato de este tipo de documento.

0 Texto Total Factura y Albaran Expedientes (Normal, Autofactura): Nos permite elegir el texto que
gueremos en las facturas/albaran en formato normal y autofacturas: 1. -Total IVA incluido, 2.-
Total, 3.-Total IVA Exento.
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0 Editar Observaciones  Fac/Alb B e e

Expedientes (Detallado): Da la || Gwevees | s tws | chisdbg | coatwbe | Skgees | fs | Gesssn |
opcién de poder editar las Eamues | Detes | B | Capn  footMeswye] Soc Dem | Cowates | Prengportos

observaciones.

| e -

| Forvare Ducstass vl

Rég.lvaServ.&p.Afecta  Factura
Detallada: Dependiendo del valor
de esta variable nos emitira las
facturas segun el régimen del
servicio, lo valores que pueden
tener son:

T <]

P — N p— > A ™ vl

Flagews Sty o

Dexzupnrta Mo Abects »|

A Siempre régimen general:
Nos sacara las facturas
siempre en régimen
general
independientemente de
como este el régimen en el servicio

= 1 = = ]

R 735011

A Reégimen afecta: Nos sacara las facturas dependiendo del régimen que este en el servicio

A Siempre régimen especial: Nos sacara las facturas siempre en régimen especial
independientemente de cdmo este el régimen en el servicio.

o0 Dtos Aminoran el Detalle de Impuestos en Factura Detallada. Para configurar si el descuento

afecta al detalle del IVA de las facturas en formato detallado, los valores que puede tener son:

A Descuento no afecta

A Descuento afecta proporcionalmente: cuando ponemos un descuento nos disminuye
proporcionalmente la base imponible, IVA, importe de la factura

A Minoracion por tipo de [pto: Nos disminuye la base imponible, IVA, importe a los servicios
gue tengan el mismo tipo de IVA que el descuento (el IVA del descuento solo puede ser 0
0 18).

Tipo Totalizacion de Bases en Facturas.Permite seleccionar la manera en la que se presentaran

las bases en la factura:

A Por Reg General-Opcion por defecto, donde totaliza las bases como el régimen general,
por lo que simplemente las agrupa por porcentaje de impuesto.

A Por Leyenda: En cada servicio indica la leyenda por la que se rige (régimen general,
régimen especial exento o régimen especial afecto).

A Por Suplidos: Desglosa el importe de cada concepto en base a si esta facturad en
nombre propio, como billetaje, régimen especial, suplidos, descuentos, etc.

Editar Cabecera Fact. Proforma Exp. Cl. ParticularesHabilita el poder editar la cabecera de este
tipo de documentos.

Activar leyendas servicios.: Activa las leyendas en las facturas detalladas, identificando el tipo de
régimen al que pertenece cada servicio, y en el caso del régimen especial, si esta afecto a
impuesto.

Ediitar Cabecera Fact. Proforma Exp. Clientes CréditoHabilita el poder editar la cabecera de este
tipo de documentos.

Desglosar descuento en reg. especial:Permite desglosar el descuento del servicio en la factura
detallada cuando se trata de un servicio en régimen especial.

Detalle Comitentes en Factura por Servicio.Nos muestra una linea de importe facturado por el
proveedor del servicio debajo de cada linea de cada servicio que compone la factura siempre y
cuando el régimen sea general.
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o Control Fecha Emision Abono FacturaRealiza un control para que la fecha de la factura a abonar
no pueda ser igual o inferior a la fecha de la factura de cargo.

0 Incluir Totalizacion Ipto por Rég. Especial en Factura: Nos pone al final de las facturas en
régimen especial el total del IVA.

o No mostrar tasas en pie factura: Al activarla no muestra las tasas en el pie de la factura
detallada.

o0 I/mporte Pendiente De La Factura Se Toma Del Expediente: Actualmente con funcionalidad
limitada.

0 Control Fra. RE TipoProducto Afecto:Controla que no se puedan emitir facturas de servicios en
régimen especial que tengan configurado el tipo de producto afecto y estén en el servicio con IVA
del servicio a 0%, y viceversa.

A Recibos:

9 Incluir Condiciones en Primer [T G
Recibo Expedientes. Incluye las ] ;
condiciones en el primer recibo.

1 Editar Primer Recibo Expedientes.

Permite editar el primer recibo.

1 /ncluir Condiciones en Siguientes
Recibos  Expedientes: Incluye
condiciones en los siguientes
recibos.

1 Editar Siguientes Recibos
Expedientes: Permite editar el
resto de recibos.

1 Guardar Titular Edicion Recibos
Reservas GruposNos guarda el titular del recibo cuando lo editamos.

1 /mprimir Cuenta Cliente Recibo Dom.. Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Guardar Titular y Descripcion En Recibo Exp..Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Incluir Importe Total del Viaje y el Importe Pendiente a Pagar: Incluye dichos importes en los
recibos.

1 Incluir campo Observaciones en la descripcion de los Recibosincluye el campo de observaciones
en la descripcion de los recibos.

1 Vaciar Titular por Defecto. Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Desactivar Vista Previa Rbo. UAP Desde Serv.:Desactiva la vista previa del recibo al realizar
cobros desde el servicio cuyo tratamiento sea UATP.

1 Condiciones Recibo:Contiene el texto que saldra en las condiciones de recibo.

1 /dioma: Podemos definir las condiciones del recibo en variosidiomas. Para ello seleccionaremos
el idioma, introduciremos el texto de las condiciones escrito en ese idioma, y guardaremos los
cambios antes de escribir el texto en otro idioma.

A Bonos:

3 [Incluir Importe del Servicio en Bonos]: Incluye el importe del servicio en los bonos de

expedientes.
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3 [Incluir Fecha fin del Servicio en
Bonqs Expedleptgs: Incluye la fecha R e R T T T BT R A B e e =
de fin de servicio en los bonos de fosew | Do | Gumwe | Coiw fooiPesmye] s Gum | cedde |Penpan
expedientes.

Documentos - farmetos - Sucursal J0000)

3 [Incluir Marca Copia en Bonos
Expedienteg: Nos pone "COPIA
CLIENTE" para los bonos emitidos a
un expediente.

3 [Utilizar pasajero Servicio como
titular en Bonos Exptes]: Pone al
pasajero como titular en los bonos de
expediente.

3 [Incluir Pto Recogida en Bonos |- - —=
Reservas Grupo$: Incluye el punto de
recogida en los bonos de reservas de grupos.

3 [Incluir sucursal en el nimero de bono]: Incluye el nimero de sucursal en el nimero de bono y en
el localizador.

A cCartas:
3 [Formato Direccion del Destinatario [ i s—"
en Cartas]: Especifica el tipo de Teiouis | swiowin | cureing | ot | wie | wes ] oeaia )
alineacion del texto. [odew | Detes | Bmom | Cotes JorFesye] Sec D | Cedder |Penponte
3 [Margen entre Logo y Datos [ i e | [
Proveedor]: Numero de lineas del [N e oy ks ety | | L
margen.

3 [Cartas Requerimientos Cobro S PSSR VPSR =
Clientes: B e

9 Incluir Localizador y Fecha
IS en las Cartas cobro
Clientes: Incluye el
localizador y la fecha de
inicio de servicio en las }- — ——
cartas de cobro de clientes. —

1 Margen entre Logo y Datos Clientes: Nimero de lineas entre el logo y los datos de
clientes.

3 [Pie cartas prepagos]: Texto que muestra en el pie de las cartas del médulo de prepagos.

3 [Banco]: Permite afiadir el nombre del banco en el listado de facturas de proveedores con pagos a

abonar.

3 [Numero de cuenta]: Se rellena Documentos - farmetos - Sucursal {0000) 19 |-
automaticamente con el nimero de U vt | s Brvn | caai bl | Cuatelel | Migeess | Pws | Besein
cuenta asociado al banco toteat | Bwtos | meon | Cwiw ]““‘.’_"";] Tt Qwtes | Cotewten | Prengamtes

seleccionado.

A Conf Reservas:

3 [Linea Inferior]: Texto que saldra
en la linea inferior.

3 [Incluir Proveedor del Servicio en
Confirmacion Reservas Expedientes.
Incluye el nombre del proveedor del
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servicio en la confirmacion de reservas en expedientes.

3 [Incluir Pasajero del Servicio en Confirmacion Reservas Expedientes Incluye el nombre del
pasajero del servicio en la confirmacion de reservas en expedientes.

3 [Incluir desglose Importes para cada servicio]: incluye el desglose de los importes para cada

servicio.

A Solic. Datos:
3 [Direccién para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicioh
Actualmente con funcionalidad limitada.

A Contratos:
3 [Incluir N° y Direccion Cliente en Contratos Expedientes]: Incluye el N° y la direccién del cliente
en los contratos de expedientes.
3 [Gastos de Cancelacién Reservh Texto para los gastos de cancelacion y reserva.

A Presupuestos:

3 [Observaciones Pesupuestoq: Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.4.4. Varios

Variables de la pestafa Varios

3 [Copias Listadog: Numero de copias de Docimantes - Yaries - Sucureal 0000 EEX
dicho documento. prye i preee )
3 [Copias Facturas y Albarane$: Nimero de [ ) L Jowel| 1 [owes o
copias de dicho documento. Oy aasies g | "]{,_A — 1\ !

I P pr——— Il . " v (™ ]
3 [Copias Bonog: Numero de copias de i———————ﬁ:]r‘ S sl
dicho documento. [Craie Camete o s e S Pt ][Gecorecs -
3 [Copias extra por Hojal: Numero de copias ;‘ W T R
de dicho documento.
3 [Copias Recibo$: Numero de copias de
dicho documento.
3 [Copias Contratod: Numero de copias de v G/

dicho documento.

3 [Mantener fuentes plantilla]: Impide que se modifiquen las fuentes de las plantillas.
3 [Copias ltinerarios]: Nimero de copias de dicho documento.

3 [Copias Cartas Pagd: Nimero de copias de dicho documento.

3 [Reconfigurar fuentes plantilla]: Nos modifica las fuentes de las plantillas con las fuentes que elegimos en
la configuracion de impresoras.

3 [Presentacion Preliminar Dtos]: Habilita la presentacion preliminar de los documentos.
3 [Idioma Listados\Contratos de Viaje]: Indica el idioma de los listados y de los contratos de viaje.

3 [Utilizar Present. Prliminar Dtos .INI]: Utiliza lo que tengamos configurado en el OrbisWin.ini para el
tema de la presentacion preliminar de los documentos.
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3 [Control de Descuentos en Expedientes de Clientes Particulares Permite varias configuraciones sobre la
emision y el apunte en caja.

3 [Altura Pagina en Tipos Pape]:
1 Papel A4:Milimetros del papel.
1 Papel de 4 oMiinptwod dglpapel.s ) -
T Papel/ de 11 dMiiewrestefpaptla s ) -

T Papel/ de 12 dilirewestefpaptla s ) -

Variables de la pestafia Logos

Teszumenice: - Vanea - 5 ucureal (00

3 [Fichero a imprimir como cabecera de
documentos]: Imagen que imprimird en la
cabecera.

3 [Fichero a imprimir como sello de
documentos]: Imagen que imprimira en el pie
de pagina.

3 [Imprimir Sello en Documentos para cada ik Bl g —_— —
hoja]: Al activar esta opcién no solo imprimira
el pie al final de la ultima pagina, sino que lo
haré en cada una de ellas.

3 [Imprimir Sello alineado bottom para
Ultima hoja]: Actualmente con funcionalidad
limitada.

Aafrwn ZLTLZ1

13.1.2.5. Listados

13.1.2.5.1. Caja Diaria

En este apartado definimos cada tipo de apunte L istados - Cate Diarie - Socavast (0000)
de caja emitido por cada usuario, en que caja
queremos que lo refleje.

Para ello deberemos seleccionar el Usuarig y en
Tipos Apuntes aparecera la caja donde se
reflejara ese documento emitido por el usuario
seleccionado.

Si no recordamos las cajas, para no tener que
buscarlas donde estan definidas en configuracion
(Utilidades i Configuracion i Sucursalesi Varios
I Entrada/Salida Caja i Tipos de Cajas) nos
aparece el nimero que representa la caja con el
nombre de esa caja..

A I

Si queremos que todos los tipos de apuntes de un
usuario vayan a la misma caja, podemos indicar en el primer tipo de apunte ( Recibos Abonos Expedientes)el
numero de la caja, y pulsar el boton de Arrastrar Primer Valor, ya que la funciéon de este botdn es arrastrarnos
ese primer valor a cada una de las cajas de los apuntes restantes.

Una vez definas las cajas para un usuario, pulsaremos el botén Grabar Datos y podremos repetir el mismo
proceso de nuevo con otro usuario, y asi sucesivamente.

13.1.2.5.2. Presentacién Preliminar de Listados
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3 [Activada/Desactivadd: Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.5.3.

Plantillas

En este apartado se definen y activan las plantillas personalizadas. Para poder utilizar una plantilla personalizada
se debe configurar y activar previamente.

En la configuracion indicaremos la opcion y el mddulo desde el que se recuperaré el XML de la plantilla. Una vez
configurada, la activaremos para su uso.

Si necesita una plantilla personalizada, pédngase en contacto con nuestro departamento técnico.

it

Plartifus

Db

Plartifus

Dot ] Aptmw Marba Petta 1 )
".'} TR " TR At ol -
# Down_Dpwdeme S Db
6 Dapnifire_Poowe Irdet | .:'m : Mba M»-n e
= Nackel_T gedates Tl wwn_Pretew | Coowdionoe Fosre ¢ Sevor Doederies (Doddew (Ho N Cetelee
8 Hooton Syewe Frucdin Pyehe (Preata Prebie s Facis Sagadein Cgmdame (B0 U b
"“':‘;m e Crwalwm_byeiee | Unowiowe, Facke s =wirrs, e wtreme (Mo W Catehec
- o Pechos Mpatw  Mactan Pyebeesns  weboncs Mucto sz (Mo B Cubvc
i 1 S
B Forcton Sy
I | Aen AT I | Aen AT
13.1.2.6. Enlaces
Cordiguraciéa de (DOOD)
Comtigueacién por Rangos de Fechas
T "1 ik IR/
13.1.2.6.1. Enlace Contble
Documentacion Orbis Windows (Departamento de Soprte) Pagina275



Orbis Windows Pipeline Software

Condiguracién de [DUOD)

Tt
Sagpaidul
[aampee Srcpmridon
v Dotswestos
+ Untstn
Erdaes
= (e
Ivograms
Nocaed s
Fouha Asiornon
Dewthn v 1o Spantacidn
Deecoeston Expechntes
Cuvceptes
O NOL reri stes
Tigem bagawets

+ Eneen e Reserves
+  Contypracien Lujetes
o Endaies
+  Vasem
Configraracién por Rangos de Fechis

13.1.2.6.1.1. Programa

En este apartado se configura el programa contable para la exportacién de asientos que se realiza desde
Utilidades i Consulta de Apuntes. El fichero que se generara con los datos de la exportacién, se rige por
una estructura concreta que viene definido por el programa y version indicados en este apartado.

Programa caniable - Sucural [000H|

[ e T o R - |

| G [ o |

A 72T

13.1.2.6.1.2. Subcuentas

En este apartado podemos definir las
subcuentas utilizadas para el IVA Soportado 1 =

e IVA Repercutido. Por defecto el programa Y p— I [
viene configurado con las genéricas para
cada porcentaje de IVA.

Ademas, podemos configurar  otras
subcuentas para que recuperen una
subcuenta por defecto como pueden ser:

3 [Particulares Variog: Subcuenta de
clientes particulares utilizada para
generar los asientos contables en caso
de no dar de alta un cliente o asignarle
una a éste. (Consultar Utilidades i
Configuracion i Sucursalesi Enlaces i
Enlace Contable 71  Configuracion
Adicional, ya que en este apartado se puede activar la asignacion automatica).

3 [Empresas Vario§: Subcuenta de clientes de crédito utilizada para generar los asientos contables.
(Consultar Utilidades 7 Configuracion i Sucursales i Enlaces i Enlace Contable i Configuracion
Adicional, ya que en este apartado se puede activar la asignacion automatica).
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3 [F)rO\/eedOreS Varlos Schuenta de Subcusmas Lanfabies - Sucureal (OO
proveedores en caso de no asignarles = Y =
una automaticamente distinta para cada oA Gopean T Y pe——
proveedor. (Consultar Utilidades 1 - P =
Corfiguracion 7 Sucursalesi Enlaces i Mty | Pucasta Gols s el
. " .. B E 1B 4T ATHEHE
En!ape Contable i Configuracioén 7 nm 4z IR
Adicional, ya que en este apartado se BT 7w AT
. - -z ' > 400 4 A4S
puede activar la asignacion automatica). W eon 70 e
1] 1B 47ANENE THOnE

4TI
3 [Dto. P.P. S/lmp]: Subcuenta de
descuento pronto pago utilizada en caso
de estar exenta de impuesto.

3 [Dto. P.P. C/lmp]: Subcuenta de
descuento pronto pago utilizada en caso
de estar afecta a impuesto.

3 [Imp Incl Dscto. Cl]: Actualmente con
funcionalidad limitada.

Subcpante Contadies - Sicumne

Foumidn Dheas Satcunnd,
3 [Venta Bruta Grupog: Subcuenta ! "
utilizada para generar la venta bruta de 17
los asientos de grupos. | [leics  [Nontns Sbaame
. 17 Pateuies Y wce | 8008
T3 Engssiss Ve A0
. | 3 Provaodee: Vean | a00RS
3 _[Compra Bruta Grupog: Subcuenta [ Silon e cave Tesacan
utilizada para generar la compra bruta | 31Dk RF. CAre | xeten
. | 22 b bk Dacke O | ETN01E
de los asientos de grupos. 23 Verta Irda Gnper | roeeo
| 23 Cingas 814 Gt | G000000
T Gaston Geson TN
3 [Gastos Gestiorj: Subcuenta utilizada } v Vom | ATO0R000
- ., | I7 | Coga Eitmicrr | TN
para definir los gastos de gestion en los |38 Curbes whachss corve acdan e [ ez
H 23 D deservion oosives de coridm THEO0000
asientos contables. T &‘:.“;yw__—' caman
n 2 svodog by [ ATH000
. il T Facaam Peccadns o P e | iezeoon
3 [Acreedores Variod: Subcuenta de [ 30k sbmomyie pa {05600
H 34 (00000 pox Swercint deivadns del indonde) o w0 EEER00
acreed'o.res encaso de no asignarles una ey, : e
automaticamente.

3 [Cargo Emisior]: Subcuenta utilizada
para definir los cargos por emisién en los asientos contables.

3 [Clientes efectos comerc. a cobrar c.p]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Diferencias positivas de cambio]: Subcuenta utilizada para indicar el importe de la diferencia de
cambio en la generacién del asiento contable de las transferencias realizadas a través de documentos
bancarios.

3 [Servicios Bancarios y Similare: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Hacienda publica acreedora por retenciones aplicada$: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Facturas Pendientes de Recibi}: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Dto. Sobre compras p.p.p.]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Gastos por diferencias derivadas del redondeo del eurd: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Comisiones Cedida}: Subcuenta utilizada para generar los asientos contables en el caso de dar una
comision al cliente.

3 [Retencion IRPF Alquileres]: Permite modificar la subcuenta definida para la retencion de IRPF
alquileres utilizada en el asiento de la recepcion de facturas de acreedores.

13.1.2.6.1.3. Fecha Asientos

Variables de Fecha Asientos.
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3 [Fecha de los Asientos de [
Expedientes y Grupog: Combina varias
opciones para determinar la fecha de
generacion de los asientos de los
expedientes. Como primer criterio {Fmnaiy &4 W Esgadv | P 1
encontramos si queremos que utilice e Uflem e Srinto Pesken =] [Factwinco sorncas =l
como referencia la fecha de factura del hidediind : AMAALESRRER !
cliente. Y como segundo criterio puede Ty
ser por fecha de apertura del [= . ) foters
expediente, por fecha de inicio de los I , ]
servicios del expediente, o por fecha de
generacion de asiento.

3 [No permitir Asiento Exp Sin Fact
independientemente de la fecha del
criterio de generacion]: No Permitir | =
Asiento Exp Sin Fact. e

Independientemente de la fecha del criterio de generacion.

3 [Comparar fecha asiento actual con fecha asiento nuevd: Compara fecha asiento actual con fecha
asiento nuevo para realizar de nuevo el asiento contable en caso de que la fecha haya cambiado

3 [Habilitar forzar fecha asientos de ejercicios anteriores]: Habilitar forzar fecha asientos de ejercicios
anteriores.

3 [Generar Contra Asiento Con Fecha Ultimo Asientd: Generar Contra Asiento Con Fecha Ultimo
Asiento.

13.1.2.6.1.4. Destino y Filtro Exportacion

Variables de Destino y Filtro Exportacion:

3 [Carpeta Exportacion Apunteq: Ruta Apunies Cantables - Sucursal 2000}
por defecto donde generara los ficheros
de la exportacién contable. Cuando
vayamos a realizar la exportacion a t : | (=
contabilidad podemos modificar en ese
instante de forma manual la carpeta

|
|
[
f

exportar. Cuando vayamos a hacer la
exportacion contable nos apareceran
por defecto marcadas o desmarcadas
las opciones que en este punto
hayamos configurado. Al igual que el ) -
punto anterior podremos modificar los LA TR
filtros en el momento de la ex portacion.

destino de los ficheros. : ]I :J|
= = =
3 [Filtro Apuntes]: En este apartado A :--l
podemos seleccionar por defecto los = ;{ — - ;]I
filtros de los asientos que vayamos a 2| [ 7]
=
3
el

13.1.2.6.1.5. Descuentos Expedientes

Variables de Descuentos Expedientes.
3 [Tratamiento de los Dtos en Exp]: Indica como se trataran los descuentos en un expediente.
3 [Dto. Serv. Afecta Tasag: Indica si el descuento afecta a las tasas sino al importe.

3 [Dto. Serv. Afecta Parte No Comisionablé: Indica si el descuento del servicio afecta a la parte no
comisionable del importe.

3 [Dto. es Tratado como Comision Clientd: Sirve para que agencias mayoristas usen este campo de
descuento para poner la comision a la agencia minorista. Afecta a las facturas en formato
detallado/autofactura, informes....
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3 [Utilizar subcta prov del cli en Demcusnies Expodimaes - Sacarsel (D009
comision  Clte]:  Actualmente  con
funcionalidad limitada.

I Derrimts o fag

3 [Dto. Global Exp. Activadd: Nos
permite introducir
descuentos/comisiones en la pantalla de
cobros del expediente.

i Custiw Dsn ]
s Paw 1w . !l

[

[

l

[ e -7 ]
[P, ot e |
[

[

|

I

3 [Descuento Afecta a Cargo Emision]: 0 M 3 (g 5wy ]

El descuento afectara SR e ]

proporcionalmente a los cargos de e :
. .z {Numca -l

emision.

R 4

3 [Descuento Afecta a Gastos Gestion:
El descuento afectard a los gastos de
gestion.

A NN

3 [Dto. Serv. Soporta Impuestos]: Nos indica si el descuento/comision esta afecto a impuesto.
3 [Aplicar Comisiones Cliente$: Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.6.1.6. Conceptos

Variables de Conceptos.

[Cobros Expediented Carceptes - Sucuryal §9000]

[Cobros Facturas Cl. Créditd

[Entradas en Caja Manuale$

e — ] e
[Salidas de Caja Manuale} ot e ot o1 © L =S
[Frme o ot vewiies_ | [ 8 e
[Lenm = e W] [ B et e
[Emision de Taloneg Estn #e Tk [3 oo Vo E E
[Solicitudes de Transferenciag
[Expedientes Abiertog e

[Expedientes Cerrado$

[Facturas de Acreedoreg

3
3
3
3
3
3 [Emisionde Pagaréq
3
3
3
3
3

[Desglose Cobros Fact. Empresals

13.1.2.6.1.7. Configuracion Adicional

Variables de la pestafia Opciones:
3 [Asignacion Automatica de Subcuentas:

1 Proveedores: Si esta marcada va asignando incrementalmente las subcuentas de los
proveedores al darlos de alta.

1 Cl. Particulares. Si estd marcada va asignando incrementalmente las subcuentas de los
Clientes particulares al darlos de alta.

1 Cl Crédito. Si estd marcada va asignando incrementalmente las subcuentas de los clientes de
crédito al darlos de alta.
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3 [Contalab / ATR3S Con / CG / Login || et Jf L0 e 7
Win / Navision]:

1

SUbCUE'ntaS I T/,UO 0’5‘ Condiguracién Adiciansl Lanteale - Sucursal 0000} E@a

Asignacion automaética (Misma | T >
serie que codigo, Numeracion

independiente):  Indica la ' : — —
semilla de generacion de las .
subcuentas.

Opoawal

N° Empresa: Variable para
introducir el numero de [ — e aaa
empresa de nuestro programa i 7 = — vl;'

contable.

Sute Datx |

N° Canal: Variable para
introducir el numero de canal
de la empresa de nuestro programa contable.

R 3350

NP Diario: Variable para introducir el numero de diario de la empresa de nuestro programa
contable.

Enviar Email Contabil: Indica si se envia el fichero intermedio de contabilidad que genera
OrbisWin por email.

Email: Email al que se envia el fichero intermedio.

Activar Proyecto del Expediente como Canal para la exportacion LogicWinContabil y Logic Win
Class:Nos pone en el canal el proyecto que hay en el expediente.

3 [Microlab / Contawin 1.5/ Contanet / Director (NCS)]:

1 Cddigo Empresa: Variable para introducir el nidmero de empresa de nuestro programa
contable.

1 Ndmero de Linea: Variable para introducir el numero de empresa de nuestro programa
contable.

1 Ndmero Apunte MicroLab: Variable para introducir el numero de empresa de nuestro
programa contable.

3 [General:

1 Usar Cta. Raiz:Si esta habilitada esta variable coge la raiz de la cuanta de proveedores para
las facturas pendientes de recibir.

1 Raiz Cuenta Proveedores Faturas Pendientes de Recibir: Nos coge la raiz de la subcuenta
gque pongamos aqui para generar el asiento de la venta del servicio para aquellos servicios
que no tenemos factura recibida del proveedor.

1 Usar Cta. Raiz IVA: Nos pondra la misma subcuenta que tengamos en "raiz Cuenta
Proveedores Facturas Pendientes de Recibir” para la cuenta del beneficio y del IVA.

1 Generar Apunte IVA por servicio en Rég. Especial:Nos pone en cada servicio que este en

régimen especial una cuenta de IVA y de beneficio adiciona, bajando la cuota de la cuenta
700 y desglosandolas en estas cuentas adicionales.

Variables de la pestaiia OpcionesZ2:

3 [Sap Ficheros con Nif Clientes / Proveedores:

1

Ruta Ficheros. Indicaremos la ruta de los ficheros que tenemos de clientes y proveedores
para el programa contable SAP.
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3 [Contaplus (7.xx o Posterior) / Alfil / Condiguraciéa Adichansl Lanteale - Sucursal 9000} CEx
CPMA | Jip— | Dpeiwsl
1 Cddigo Departamento: Para s ;71 I |

configurar los departamentos
para el programa contable -
Contaplus. | e

v
1 Proyecto: Para configurar los
proyectos para el programa —— ]
contable Contaplus.

[ e [ T G

1 Nombre Fchero Diario: o Paves
Nombre del fichero de diarios [ J(cam=x jjasna
que generard la hacer la ||
exportacion para el Contaplus. e

1 Nombre Fichero Subcta: Nombre del fichero de subcuentas que generara la hacer la
exportacién para el Contaplus.

1 Eliminar Apuntes con importe cero: Elimina los apuntes con importe cero al hacer la
exportacion.

9 Utilizar ProyectoZ2 del Expediente para el Apunte: Esta opcién no usa lo que pongamos en el
proyecto2 del expediente para el asiento del expediente.

3 [AS40Q:
1 Destino Analitico. Campo que se utiliza para la exportacion al enlace contable AS400.
3 [Anticipos Clientq:

1 Usar Cta. Raiz:En el caso de un anticipo a cliente, se puede indicar que utilice una subcuenta
de anticipos intermedia, que en el momento de emitir la factura al cliente quedaria
regularizada. Para activar esta configuracion deberemos marcar esta casilla.

1 Cta. Raiz Anticipos Cliente en Cobros sin asiento generado.Subcuenta utilizada para los
anticipos de cliente. Recupera la raiz estableida en este campo con la terminacion de la
subcuenta contable del cliente. Es decir, si un cliente tiene asignada una subcuenta
43000125, y como raiz de anticipos de cliente tenemos configurada la 4380, la subcuenta de
anticipos que recuperaria para este cliente seria la 43800125.

3 [Anticipos Proveedoreg:

1 Usar Cta. Raiz.En el caso de un anticipo a proveedor, se puede indicar que utilice una
subcuenta de anticipos intermedia, que en el momento de decepcionar la factura de
proveedor quedaria regularizada. Para activar esta configuraciéon deberemos marcar esta
casilla.

1 Cta. Raiz Anticjpos Proveedor en Pagos sin asiento generadoSubcuenta utilizada para los
anticipos de proveedor. Recupera la raiz establecida en este campo con la terminacién de la
subcuenta contable del proveedor. Al igual que ocurre en anticipos de clientes.

13.1.2.6.1.8. Cuentas No Exportadas

Si tenemos la misma subcuenta definida para varios conceptos, (por ejemplo, la subcuenta de clientes
varios definida para | os cl i)eahhacerslaefpurtacith a co@abilidad? nasd
machacaria el concepto que tuviéramos en contabilidad para esa subcuenta por el que pusiera el Gltimo
asiento exportado de esa subcuenta.

En caso de no querer que nos modifique las subcuentas que tenemos en cortabilidad, podemos definir en
este apartado el titulo de la subcuenta que queremos que mantenga en contabilidad para la subcuenta
asignada.
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Es decir, S i gueremos mantener el t2tul o AClIientes
configurar en el apartado Nombreel t 2t ul o fAClIientes Variosodo asignado a

Esta funcion solo es aplicable a los programas contablesContaplusy A3Con

® P =

_Iid.h _Hﬂl\l’l | Suboisnis
ol 1| CLIENTES W | e3n00ca

. ]

13.1.2.6.1.9. Tipos Impuesto

En este apartado estan definidos los porcentajes de impuestos que utiliza el programa. Al acceder a esta
parte de configuracion, por defecto aparecera un grid con impuestos ya definidos. Son los genéricos que
vienen con la instalacién del programa, a no ser que ya hayan sido modificados.

Barra de herramientas de 7jpos Impuesto:

pea Impustios - Spcureal §2000)

1 @ Ccopsultar: Vuelve al modo Dpos fepumrtos
consulta cuando estamos editando
. " Dercgusn
un registro. El =
i I )
‘RM
Lwwd
1 ﬁ? Editar: Nos permite editar el i TR
. . . . Netcih
Tipolmpuesto y la Descripcion $ Toasd
Lwwd
1 @Ed/cidn Completa. Definiremos el ;:;

1 "EF' Altas: Nos permite agregar un
nuevo tipo de impuesto.

1 = Borrar: Nos permite borrar un
tipo de impuesto existente.

Columnas:

e E=

x 01 i /d: Identificador del tipo de
| |Demepeae

impuesto. 15 | MNesco it 081D
AT

x 027 Tipo Impuesto. Nombre del tipo
de impuesto.

x 03 i Descripcion. Descripcion del
tipo de impuesto.

Para definir un porcentaje agregaremos un
nuevo tipo de impuesto a través del boton e et
Altas, donde determinaremos el nombre en

|
h

§
F
3
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Tipo Impuesto (preferiblemente escribiremos el porcentaje o porcentajes que comprendera este impuesto

ya que luego es la informacion que tendremos como referencia para seleccionar este impuesto en las

diferentes partes del programa), y una Descripciondel mismo. Automaticamente nos asignara un /d que es
un identificar interno del programa para ese tipo de impuesto.

Una vez definido el tipo, deberemos pulsar el boton de Edicion Completapara definir el porcentaje de
impuesto y la vigencia del mismo. Podemos definir impuestos que solo contemplen un porcentaje o varios.

En el caso de ser

vari os

porcentajes,

es

deci

seleccionamos este impuesto y pulsaremos elbotén de Edicion Completa donde determinaremos que el
porcentaje 7% tiene una vigencia hasta el 30/06/2010, y que el 8% tiene una vigencia desde el
en un
definido, se aplicara el 7% hasta la fecha 30/06/10 o, por el contrario, si la fecha es a partir del 01/07/10

01/07/2010. Entonces,

el programa aplicaria el 8%. Si por el contrario ese tipo de impuesto solo fuera un porcentaje, en la Edicion

cuando

Completasolo agregariamos un porcentaje con la vigenciade las fechas.

13.1.2.6.2. Sistema de Reservas
13.1.2.6.2.1. Capturas GDS

Variables de la pestafia Capturas GDS.

1 Enlace con Sistemas Globales de
Distribucion:

0 Captura UATP (no introduce
cobro, pregunta si introduce
cobro, introduce cobro
automaéticamente):  Posibilita
varias opciones a la hora de si
se cobra del cobro al capturar
un UATR

0 WorldSpan: Activa la captura
de billetes de WorldSpan.

0 Carpeta WorldSpan: En este
campo indicaremos la ruta
donde estan guardados los

tnlaces - Stterman de Hesoryas - Sucurssl (D020)

Cavtem GO5 1

sel ecci

onemos

o

Grataw Detee

e /W AN

ficheros generados por WorldSpan para que el programa pueda reciperarlos para su captura.

0 Sabre. Activa la captura de billetes de Sabre.

0 Carpeta Sabre: En este campo indicaremos la ruta donde estan guardados los ficheros

generados por Sabre para que el programa pueda recuperarlos para su captura.

1 Galileo:

0 Galileo: Activa la captura de billetes de Galileo.

0 Carpeta Galileo. En este campo indicaremos la ruta donde estan guardados los ficheros

generados por Galileo para que el programa pueda recuperarlos para su captura.

0 Activar Envio SMS.Permite enviar SMSal capturar el servicio. Es necesario tener configurado
gue capture la informacion detallada para poder programar el envio.

0 Dias de Envio:Podemos configurar que la programacion del mensaje a moévil se envie 1,2 6 3

dias antes de la fecha del vuelo.

0 Hora Envio:Hora del envio programado del mensaje a movil.

1  Savia Amadeus.

0 Savia/Amadeus: Activa la captura de billetes de savia.
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0 Carpeta: En este campo indicaremos la ruta donde estan guardados los ficheros generados
por Savia para que el programa pueda recuperarlos para sucaptura.

o Utilizar claves para la conexion.Per mi t e
mediante el usuario y contrasefia.

autenticarse

en | a

0 Usuwario: Usuario utilizado en la autenticacion de la conexion a la ruta donde se encuentran los

Airods.

0 Password.Contrasefa

del

usuario utilizado en

0 Mascara Ficheros Savialndica como se llaman los ficheros de savia.

a autenti

0 Activar Envio SMS.Permite enviar SMSal capturar el servicio. Es necesario tener configurado
gue capture la informacion detallada para poder programar el envio.

o Dias de Envio:Podemos configurar que la programacion del mensaje a mévil se envie 1,2 6 3

dias antes de la fecha del vuelo.

0 Hora Envio:Hora del envio programado del mensaje a movil.

o Forzar a 0 el PVP del servgio capturado: Pone a 0 el PVP una vez capturado el servicio.

0 Titulo pantalla Amadeus (Enl. Tarjetas): Aqui se indica el nombre de la ventana de Amadeus
para el traspaso de la tarjeta desde OrbisWin a Amadeus.

0 Pasar a la Descrijpcion Servicio la Fecha Emisn con el Numero Billete Y Tarjeta a la captura
Pnr Savia aéreo.Actualmente con funcionalidad limitada.

Variables de la pestafia Adicional:

I Acceso Intersucursal:

o Codigo

Amadeus.

o Tratamiento Comision. Indica
que se desea hacer con la
referente a

informacion

Sucursal:
indicaremos a la sucursal que
se van a traspasar los Air's de

Aqui

comision que hay en el billete.

o Capturar Inf

los informes
agrupadas.

0 Rellenar Fecha Emision Billete
al capturar Pnr: Relena el

Detallada:
Captura més informacién para
facturas

la

Enbaces - Siteman de Heenryas - Sucurssl (D000)

[ Cotans 005 | Adcindt

1 I | [Fegarter cacke vaz -
§ d
l dl ‘ ]
[ A B
Moree St Pre L lj
Prrskor e A 0 1 Secwrarin ool B 4T (o o8 MFCS i CrdH P |
[ | If 1.1

campo de fecha de emision del servicio al capturar el billete.

0 Rellenar con Asteriscos el Numero Tarjeta Cobro en la descripcion servicio:Rellena con
asteriscos el numero de la tarjeta en la descripcion del cobro UATP. Para que esta
configuracion surja efecto, hay que indicar en la configuracién que en la descripcion del
servicio aparezca el nimero de la tarjeta (ver variable N° Tarjeta Cobros UATB.

0 RpAmadeus Largo.ldentifica a qué sucursal pertenece el fichero Air leido.

1 Renfe:

0 Renfe pdf: Activa la captura de billetes de RENFEmediante pdf.
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Para ello deberemos configurar previamente PR v T dasal
; . Aow - taeds IR st
los diferentes datos que nos pide cada D = I B BB hs

vl
proveedor en este apartado. e
Al acceder a esta seccién nos aparecera una ) ="
ventana como la siguiente, con dos
pestafias, una para mayoristas generales y e
otra para mayoristas de OrbisBooking e s =
“;:A:L:m-\mm <t Gesbwr Dbz wn hodon e wrsees
Aqui podemos ver todos los proveedores ; Y S

con los que actualmente se pueden hacer
capturas en la seccion de Mayorista

Para introducir los datos que nos pide cada ‘
proveedor, pinchamos el proveedor que = » Shia
queramos (en la imagen anterior se ve * 2 ¥ abreu
como Keytel estd seleccionado), y en la RUDAL BT ow g mixer!
seccién Datos Captura (imagen2.3) veremos
los campos que requiere. En este caso solo
necesita los campos de Usuario y Clave
pero puede variar para cada proveedor.

En la parte inferior podemos configurar
distintos aspectos, tal y como aparece en la —
imagen siguiente (imagen2.4), como: (Vo Frvvemits | (AEFEL £ A -

0 Carpeta: En este campo indicaremos la ruta donde estan guardados los ficheros RENFE en
formato .pdf guardados por la propia agencia para que el programa pueda rec uperarlos para
su captura.

1 Renfe:

0 RENFE RVRActiva la captura de billetes de RENFEa través de savia.

0 Carpeta: En este campo indicaremos la ruta donde estdn guardados los ficheros generados
por RENFE en formato .rvr para que el programa pueda recuperarlospara su captura.

0 Capturar tasas: En los servicios desglosa las tasas de los billetes capturados a través de Renfe
RVR.

I Control Pnr:

o Cliente Capturas Pnr:Cl1 i ent e definido para |l a captura de Ai
el titular de los expedientes generados de forma globalizada si asi se indica en el momento de
la captura.

0 Cardcter Separador lineas RM Ficheros SaviaCaracter con el que se separan las lineas del
fichero Air con lineas RM.

0 Proveedor de Alta en la Generacion del Seguro paralosAld s desde Control Pnr:

Producto:Pr oducto de | a ficha del proveedor utilizado
lineas RM.
Proveedor: Proveedor con el que se daran de alta los seguros que vienenincluidosen | os Air 6s
lineas RM.

13.1.2.6.2.2. Capturas Mayoristas

En servicios de eXpedienteS Yy grupos Captitas Mayorises - Sucursel (1000 - Condiguraciea para of uswarin [Admie)
podemos encontrar la captura de
mayoristas, que nos permite traspasar la

informacién de la reserva de forma [ keytel  [TXIT | orizonia
automatica al servicio del expediente. " e BTN

Caphucas ] Caturmn QvimEunting

TOR system gsuox | W

Coapturam Mayortes - Sucarsel (1000) - Condiguraciea para of uciaro (Admie) :@ ﬁ

Cagnam | Copitatan (Illosting

& natura |

= E=—1

Prwgretan sada e -

Gk Db pavs unsoms actad Goshw [1#z3 wn lodon ks wreees

A | 1 2002
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1 La comisibn que capturamos (Si | DawsCapia
gueremos que se traspase siempre | [Gai || Tave ||
la comisién, independientemente de
la que tengamos puesta ya en el
servicio; si queremos que nos pregunte cada vez si queremos que la traspase; o0 si en caso
contrario no queremos dque la

Cornisidn ] Preguntar cada vez. :_J
traspase nunca, con lo que se nos =
traspasard toda la informacion | [P0 Proveedor | [KEYTEL =
capturada de la reserva, a excepcion I Grabar Datos para usuario actual l Grabar Datos en todos los usuarios |

de la comision).

1 Eltipo de proveedor (para asignar cada proveedor de la captura de mayoristas con el proveedor del
fichero de proveedores que se corresponce).

1 Y por ultimo estan los botones para grabar los datos, o bien para el usuario actual con el que
hemos entrado a Orbis, o bien para todos los usuarios de Orbis de esa sucursal (nota: hay que
grabar los datos a medida que introduzcamos las claves a cada poveedor, ya que si pulsamos otro
proveedor y no hemos grabado los datos, las claves introducidas desapareceran).

13.1.2.6.2.3. Conciliacién Proveedores

Para realizar la conciliacion de proveedores a través del médulo que aparece en la aplicacion, primero
deberemos configurar como minimo el proveedor de la conciliacién para cada uno de ellos. Opcionalmente
se puede configurar la ruta con el nombre del fichero que utilizaremos para hacer la conciliacion para evitar
tener que buscar el fichero cada vez que vayamos a realizar la conciliacion. Algunos proveedores como
Hotusa permiten seleccionar un fichero para el pago directo de la factura del proveedor que conciliemos
que también se configura en este apartado.

Lagniares Mayerwtar - Cascilecin Promsedams - Secirsal 0000)

Sremaitrrader ] 1 ] T T R Qe | ]
[ DRIZONIA | el B O 2 0GB
AN E T ol B ————_couidil
= | Noies BEEM ET
m.al 7 gehae rwase | & SotToem Viwva P Kirsirae
[Travciptan] i A Urbis ou Vivacubal ie=cojst
europlayas SIDEIOUIS | viaJes oLfmpua boteibeds e | onsl
el SEFEL 5 A > Tl SEFEL 5 A =
[ Gt Dt | ™ ] [ Gk Dt | ™ ]
Advey 1INIONNT | | Advey 1NN

En la pestafia General definiremos la
desviacion permitida que aparecera por
defecto a la hora de realizar la conciliacién -
de cualquier proveedor. El valor por defecto :]
es de 0,02 0.

e Poends 1 _Snemas/Poveetss | fienmal

Para el proveedor V 0 x eClargpos:

1 Divisa: Actualmente con
funcionalidad limitada. TR
1 Equivalencias: Hay que establecer
las  equivalencias entre  los Fofaws Pt oo 1 a)
proveedores de Voxel y los {f —— NELTED -l
proveedores de OrbisWin para la [ Gt Cabon [ S ]

conciliacién de facturas de Voxel.

AR 1202002

1 Enviar acuse de recibo al proveedor al conciliar la factura: A través de Voxel se envia una
confirmacion al proveedor en el momento en el que se concilia correctamente la factura.

13.1.2.6.2.4. Capturas Booking
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Variables de la Captura Booking:

3 [Ftp Ficheros Integracién]: Direccion Configiraciée Hacking - Oains - Sucural §0000)
Ip del servidor FTP donde se tienen que
leer los archivos.

3 [Directorio Ficheros Ftp: Directorio [=—]
donde se almacenan los archivos a leer. I

3 [Directorio Ficheros leidos Ftg:
Directorio donde se almacenan los
archivos que ya se han leido.

3 [Usuario Ftp]: Nombre de usuario
para acceder al Ftp.

3 [Contrasefia Usuarid: Contrasefia
referente  al usuario para poder |} St ST
autenticarse en el ftp.

3 [Ruta Local Ficherog: La ruta local donde se guardaran los ficheros a Integrar del AutoExpe. El
owAutoExpeBooking.exe por defecto buscara los ficheros a Integrar del Booking en la ruta Local
Especi f i\cOabdsWinBio®d:ki ngo, a esa ruta hay que decir qu
Subdirectorio leidos, es decir, si configuramos una ruta por e j afipelinedQrbisWI€E x por t o
como ruta de I ntegraci-n, | a ruta \OmisWinBsokifdgiLeido®r os qu
Los ficheros que integra son todos los que empiecen con el Id_Usuario Orbis, es decir, si entramos con

el Usuario Admin y su Id de Usuario es el 0. buscara los ficheros que empiecen por 000*.VIA.

3 [Max Ficheros Download: Maximo de ficheros que se descarga simultaneamente.
3 [Tipo Conexion Pasivd: Indica si la conexién con el servidor es de tipo pasiva.
3 [Prov. Alta Basqueda Hoteleg: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Segundos Inactividad Paral: Indicaremos los segundos en los que no estd haciendo nada para
parar el autoexpe.

3 [Segundos retardo lectura entre ficheros]: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [Segundos retardo lectura ftp]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Visualizar AutoExpe en Tray Icorl: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Mascara Ficheros Integraciori: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Activar Log AutoExpe]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Buscar el nimero de expediente por el campo Localizador Web]: Busca el expediente por
localizador WEB en vez de por el nimero de expediente.

3 [Modificar Exp Facturado]: Al activar esta funcion se evita que un expediente que ya se encuentre
facturado pueda modificarse a través del AutoExpe, ya que al integrar el fichero de modificacion
detectara que el expediente esta bloqueado y rechazara el fichero generando una incidencia.

13.1.2.6.3. Configuracién Tarjetas

13.1.2.6.3.1. Enlace Dners

13.1.2.6.3.1.1.  Tipos Operaciones
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13.1.2.6.3.2.

Cardiguracién Rirrs - Oparaciones - Sucy

SN DLLETAR

| ]

[ A 1102000

13.1.2.6.3.1.2. Datos

Variables de Datos.

3 [ldentificador Reclamacioneg:
Aqui lo que hay que hacer es
asegurarse que el Identificador
Reclamaciones sea el N°Expediente.

3 [Referencia Clienteg: Referencia
Clientes sea el Peticionario.

3 [Fecha Referencig: Actualmente
con funcionalidad limitada.

3 [Facturacion del comercio]: Para
que en el proceso de alta automatica
de expedientes a

excluya aquellos que no sean UATP.

3 [Exporta s6lo aquellos servicios

que tengan relleno el campo Tarjeta de Diners]: Actualmente con funcionalidad limitada.

Para configurar los tipos de operaciones hay que ir desde el Menu Principal a Utilidades / Configuracién
/ Sucursales (doble clic en la sucursal que se quiere configurar) / Enlaces / Enlace Diners y entrar en
Tipos de Operaciones.

Se abre una ventana con dos columnas TBilletaje (tipo de billetaje) y Operacién. Hay que comprobar
que el Thilletaje BSP tenga asignada el tipo de Operacion Aéreo y RENFE la Operacion RENFE.

Condiguracien Dirars - Dates - Secorssd (0000

AT PM L T

e

| ot Mot arsss

[Patcanaa
[Feuha Sumide Bste

Earin ol Sy s e G WO =i o e Tt i rree

TA00N 0 IO 1B K Y

000 ) O (NOTE PO 01«

Xo

)

[

Dby Dte

S AN

3 [Exporta el importe de la transaccion con el descuento incluido (importe menos el descuento)]:
Actualmente con funcionalidad limitada.

Enlace AirPlus

Variables del Enlace AirPlus:

3 [Generar Ficherog: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Partner_Id]: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Ruta Ficheros AirPlu$: Actualmente con funcionalidad limitada.
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13.1.2.6.3.3.
Variables del En/ace BBVA:

13.1.2.6.3.4.

3 [Acquirer_Id]: Actualmente con
funcionalidad limitada.

3 [Partner_ldRenfe]: Actualmente con
funcionalidad limitada.

3 [N° de autorizacion del viaje]:
Proyectol, Proyecb2 o Peticionario.
Actualmente con funcionalidad
limitada.

3 [Centro de coste]: Incluye en la
exportacién de ficheros AirPlus el
Proyectol, Proyecto20 Peticionario del
expediente.

Enlace BBVA

Cordiguracica Falace LuPlug - Sucureal JI000)

Ak 71T

3 [Ruta Ficheros BBVA: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Generar Ficheros]: Actualmente con funcionalidad limitada.

Cordiguracion [nlece MIVA - Secersel (D00D)

[Fass Femenc 5 | oz g

Adven 22N

Otros Enlaces

Variables dela pestafia Enlaces 1:

1 Exportaciones CRM:

0 Ruta ficheros CRM. Permite
definir la ruta para la
exportacion del médulo CRM.

1 Exportaciones / Enlace Conciliacion
RENFE:

0 Ruta fichero Concil. RENFE:
Ruta que por defecto utilizara
la aplicacién para buscar el
fichero de la conciliacion de

RENFE.
o Concil. Automatica RENFE }-
por: Actualmente con

funcionalidad limitada.

Lribaces - Ofres [nlaces - Susureal (0200)

Lrdecn 150 e
R Faters I
U A G A (CMADNY | PIRELOE SOFTH 1!
i u:qzn-m—m::adv.v. < ]’

Crsbase Dtcs ]

JEl

=

1C]

Ji]

1]

fi 5 ]

i i IJ
e s 1C
[ e | [ s Ti

] [osas T j[Ew Grestae 7]
T T S AR
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A Pupitre y Secuencia
A Ndmero Billete

0 Resumen de Expedientes.Ruta que por defecto utilizara la aplicacién para guardar el fichero
de la exportacion en formato DBFgenerado desde los médulos Expedientes Resumen de
expedientesy Resumen degrupos activos.

0 Fichero Tipos Clientes:Actualmente con funcionalidad limitada.
0 Estadisticas Produccion.
A Cddigo de Oficina: Codigo de oficina que tiene asignado la sucursal en el grupo.

A Web Grupo: Url de la péagina del grupo donde se subirdn las estadisticas de
produccion o de proveedores.

o0 Datos en Grids.: Actualmente con funcionalidad limitada.
0 Estadisticas Proveedores:
A Cddigo de Oficina: Cédigo de oficina que tiene asignado la sucursal en el grupo.

A Web Grupo: Url de la pégina del grupo donde se subirdn las estadisticas de
produccién o de proveedores.

A Email: Email donde se enviaran al grupo las estadisticas.

A Fusion Auto: Si estd marcada esta variable al darle a fusionar en los clientes nos
subird la in formacion automaticamente a la Web del grupo.

A Envio Contabilidad Auto:Si estd marcada esta variable nos enva automaticamente la
contabilidad al email que introducimos.
Variables de la pestafia Enlaces 2:
I Enlace BSPLink:

3 [Ruta Fichero]: Ruta que por defecto utilizard la aplicacion para buscar el fichero de la
conciliacion del BSP

3 [Cliente Alta Exp Auto (ACM/ADM)]: Aqui indicaremos el cliente que queremos para el
expediente que se da de alta desde la liquidacion del BS.

3 [Prov. Alta Exp Auto (ACM/ADM)]: Aqui indicaremos el proveedor que queremos para el
expediente que se da de alta desde la liquidacion del BSP.

3 [Cuadrar Billetes realizar]:

1 Sdlo cuadrar: Sélo cuadra los billetes incorrectos introducidos en el programa con los
datos obtenidos del fichero de conciliacién del BSP.

1 Generar Fra Com y Asiento:Genera la factura por comision de las comisiones del BSP
y su correspondiente asiento contable.

3 [Rellenar a cero el Pvp Servicios ADM ACM en Alta Exp Auto]: Si est marcada esta variable
pone a cero los servicios que se dan de alta automaticamente con los ADM/ACM desde la
liguidacién automética del BSP.

A Exportaciones Voxel:
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3 [Ruta Facturas XML Voxel]: Ruta donde se exportardn desde el histérico las facturas en
formato XML de Voxel.

13.1.2.7. Varios

13.1.2.7.1. Tablas

13.1.2.7.1.1. Ahorros Perdidos

Tabla donde se configuran los diferentes ahorros perdidos.

Abperes Pardidos - Susursel (0200

i . S
# Tasbu coonduds o scepdeds

13.1.2.7.1.2. Ahorros Realizados

Tabla donde se configuran los diferentes ahorros realizados.

Aborres Heabraday - Sacarsal [0020)

5 TKTETE GEGNENTOS FICTIGDE _
G IKT S LA TEMPIAADA
7 POLINEA WAE #PUCH08
B TAPIFA ESPECKC PINVEESON
3 T4FTA NEGO DADA CEL CLENTE

100 TAFHFA FORA D€ WWAE
LU v IR
13 TAPRFA EUROBUD BE T

|5 i oz Pags coet i { e

13.1.2.7.1.3. Articulos
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® & b

13.1.2.7.1.4. Bancos

En este apartado definimos los bancos con losque vamos a trabajar.

Barra de herramientas de la tabla Bancos:

9 & Consultar: Vuelve a modo
consulta cuando estamos editando

Barcas - Sucarsel (D0O0D)

. 7S -
un registro. T e TGt
0; 11BN BEroh | S20008t
& | 3/mamco sawtakoeR. |s72000m2
f . H H 1 BANCD POFLLAR | ey
1 Editar: Nos permite editar los — ey
campos de Entidad y Cuenta del ! 5LA Db | Se2000es

registro seleccionado.

1 @ Edicion Completa: Nos pemite
completar informacion acerca del
banco.

1 "EF' Altas: Nos permite agregar un
nuevo banco.

mmmw’umam | | e JIAETT

1 = Borrar: Nos permite borrar un
banco ya existente.

Para dar de alta un banco pulsamos el

Barcos - Sucursal (DO00)

botqn Altas y rellenamos los campos de ] —
Entidad (nombre del banco) y Cuenta | o || —-
(subcuenta contable asignada a este | | amm | ot || = %
banco). Autométicamente se asignara un /d s S| (5] ——
. - . Whoen | (SN0 e Cuea]| :
que es un identficador interno del oph
i || Qa0 Fodia s ¢ Fil Bman W I :
programa para ese banco. Doy | o) ) 5 |
Si- pulsamos Edicion Completa podremos — - e [owe [ R 1
definir mas informacién del registro | — | I L S, [
seleccionado. Los campos de los que [ e woomwime ] [T0€ {7755 436l srdin) T b
disponemos son: Eomven ] [16E {118 ]
e — i = -
Entidad]: Nombre de la entidad Kok L %
5 [Lenidad) Comm— o o el 0
bancaria.
- o ) { | v RAT/AN
3 [Domicilio]: Domicilio de la entidad

bancaria.
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[Poblaciori: Poblacion de la entidad bancaria.

[C.P]: Cadigo postal de la entidad bancaria.

[SWIFT]: Cédigo internacional de identificacion bancaria de la entidad.
[C. Entidad]: Cédigo de la entidad bancaria.

[SJ: Sufijo de la entidad bancaria.

[Provincig: Provincia de la entidad bancaria.

[Sucursal: Codigo de la sucursal bancaria.

[DQ: Digito de control de la entidad bancaria.

[Subcuenta]: Subcuenta contable asignada a esta entidad bancaria.
[N° Cuenta]: Numero de cuenta bancaria.

[N° IBAN]: Cédigo internacional de cuenta bancaria.

[lguala Fecha Contable y Fecha Emisiof: Actualmente con funcionalidad limitada.

[Talones (pedafia)]:

1 /mporte en Cifras: Fila'y columna donde aparecera el importe en cifras del talon.

 Paguesea.Fi | a y columna donde aparecer §

el

texto

9 12 Linea importe en letras: Fila y columna donde aparecera en letra la primera linea del

importe del tal6n en el mismo.

1 22 Linea importe en letras: Fila y columna donde aparecerd en letra la segunda linea del

importe del tal6n en el mismo.

1 Plaza y dia: Fila y columna donde aparecera la plaza y el dia de emision del talon en el

mismo.
1 Mes: Filay columna donde aparecera el mes de emision del talon en el mismo.
1 Afo: Fila'y columna donde aparecerd el afio de emision del talén en el mismo.
9 Gasto Talon: Gasto que supone la emision de un talén.
9 /mprimir Plaza: Incluye la plaza en el talén.
Yl Plaza: Actualmente con funcionalidad limitada.
1 Ao 2 digitos: Refleja el afio en dos digitos en vez de en cuatro.
9 Alt Papel: Altura del papel del talén.
1 Desp. Actualmente con funcionalidad limitada.

9 Talon/Hoja. Actualmente con funcionalidad limitada.

9 /Imprimir Prueba: Genera una prueba del talon a partir de los datos establecidos en este

apartado.

[Pagarés (pestafia):

9 Dia Vencimiento. Fila y columna donde apareceré el dia de vencimiento en el pagaré.
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1 Mes Vencimiento. Fila y columna donde aparecera el mes de vencimientoen el pagaré.

1 Afio Vencimiento: Fila y columna donde aparecerd el afio de vencimiento del pagaré en el
mismo.

9 Importe en cifras: Fila y columna donde aparecera en cifras el importe del pagaré en el
mismo.

9 Paguesea:Fi | a y col umna donde gapeasree caedr £ ne le |t exatga ri®.

9 12 Linea importe en letras: Fila y columna donde aparecera en letra la primera linea del
importe del pagaré en el mismo.

9 22 Linea importe en letras: Fila y columna donde aparecera en letra la segunda linea del
importe del pagaré en el mismo.

9 Plaza y dia de emision: Fila y columna donde aparecera la plaza y el dia de emisién del
pagaré en el mismo.

9 Mes emision: Fila'y columna donde aparecera el mes de emisién del pagaré en el mismo.
9 AAo emision: Fila 'y columna donde aparecera el afiode emisién del pagaré en el mismo.
9 Imprimir Plaza.: \Incluye la plaza en el pagaré.

Y1 Plaza:Actualmente con funcionalidad limitada.

1 Ao 2 digitos. Refleja el afio en dos digitos en vez de en cuatro.

9 Alt Papel: Altura del papel del pagaré.

1 Desp. Actualmente con funcionalidad limitada.

9 Imprimir Prueba.: Genera una prueba del pagaré a partir de los datos establecidos en este
apartado.

3 [Notas (pestafia)]: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [ Transferencias (pestafia).

1 Subcuenta Gasto Financiero:Subcuenta del gasto financiero de los documentos bancarios de
las transferencias. Si no se establece para el banco una subcuenta, se recuperara la genérica.

9 Gasto Transferencia:Gasto que supone la realizacion de una transferencia.

3 [Checks Talones, Pagarés, Transferacias, Recibo Dom., Tarfetag. Actualmente con funcionalidad
limitada.

13.1.2.7.1.5. Billetaje

En la ficha del proveedor viene definido un || (e feesce [HrCan |Fecuts [Liwy Cout
. . . - L SN BLETAE | No e
tipo de billetaje que es utilizado en los | 3fusr I £ o
servicios y en los diferentes moédulos del : 3RO ! e

programa.

Para ello es necesario crear los dierentes
tipos de billetaje en esta tabla pulsando el
botébn Altas, donde rellenaremos la
Descripcion del billetaje, el movimiento de
caja relacionado al mismo, si se aplicara la
normativa de Real Decreto para ese tipo de
billetaje, o si es Low Cost.

[Fin TT1 AR gy (OB AN T e SR/
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13.1.2.7.1.6. Cargos

En esta tabla podemos definir el importe de
cargos por emision y/o Gastos de gestion
para cada tipo de operacion (ver tabla 7ijpos
Operacidr). Contamos con varias Tarifas
por si necesitamos establecer importes
distintos dependiendo del cliente que sea.

Cargas - Serarsal (DOOD)

1408 PR TEL M TEFRASONA

Con ello conseguiremos que al asignar ese || = i vascoswee
mc;su.ns RN
_VRIBUETE TREN

tipo de operacion en un servicio se aplicaran
por defecto los cargos y gastos
predeterminados para ese tipo de
operacion.

Para ello es necesario configurar en la
pestafia Crédifo de la ficha del cliente el
cédigo de Tarifa de la Tabla Cargosque se
aplicara en los expedientes de este cliente.

e e — oo -
| ] I A AT

13.1.2.7.1.7. Clientes

Un cliente puede pertenecer a diferentes tipos de cliente (Ver modulo Clientes) Para ello hay que definir
esos tipos de cliente en esta ventana.

Fusgetie [OT1 XN, Plgey TOETT00 | A FLTLNT

13.1.2.7.1.8. GruposClientesWeb

Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.7.1.9. Cédigos Postales

El programa tiene predefinido el codigo postal para cada poblacién. Si en algin momento necesitaramos
modificar alguin dato o afiadir uno nuevo, tendriamos que venir a esta parte del programa.
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Codgoe Poxteles - Sucurssd (0000)

Jl&r. lCoFomi —{Pobecin_ jPorouy P
o 103 [REEAIELA | ALSACETE [ESP
| 20020 _JSEENWASRE {884k TE JESPAR
I ] [ABLCADERAS, A5 | NLSACETE ESPA
! Ll ] SN {ABUETE jEsnih
| 5 0% [ RN | RAACETE (5PN
1 Gl _AGWSAENSS  IMBMETE |EsRa
I v LALATOE [ALRACE TE [ESPARA
L S0 _{HpATNAASURTE 53]
| 3 wns LALEOREA |ALSACETE [ESPUA
! o (MO0 {AURETE _[EseaRa
] 11 020 |ALLAADELIUSH |ALBACETE ESPAs
! 2iocen JMCOTARLIA | ALSUCETE 5P
| I AL |ALRacETE [ESPuRa
il Moz JMUUDEENE  JALIACETE JESPR
| 15 (e TALEx % [hsace e [E3PAA
! s leFERAAIABAGTE  Eshila
| 12 LALhEE | ALSACETE ESPAFA
! 10, O ST S—
I o) (apEA ALACETE (SR
= @E AT0.EL [amacere Espen
oo =T
[P i 73 Pagrs i 2300 I S AL

13.1.2.7.1.10. Comisiones

Comimanes

En esta tabla podemos definir el importe de
comision y si tiene impuesto para cada tipo
de producto. Contamos con varias 7arifas
por si necesitamos establecer importes
distintos dependiendo del cliente que sea.
Con ello conseguiremos que al asignar un
tipo de producto en un servicio se aplicaran
por defecto las comisiones e impuesto
predeterminados para ese tipo de comision.

Para ello es necesario configurar en la
pestafia Crédito de la ficha del cliente el
cédigo de Tarifa de la Tabla Comisionesque
se aplicard en los expedientes de este
cliente.

e ———— m—
[Fasas: o Al Pigna 08 /a1 [ S JLA7AN0

13.1.2.7.1.11. Departamentos

Podemos asignar a un expediente un departamento concreto para poder sacar estadisticas e informes o
para aplicar como filtro sobre grids de algunos médulos. Es interesante utilizar departamentos cuando la
agencia tiene diferentes oficinas ya que desde el modulo de exportacién de apuntes podemos separar la
contabilidad por departamentos.

Sarersal [D0O03]
@& =
|ldiple | Dok
1| M TRAD DR
2| EMPRERAS
I 1/GAUFDS
.| 4|0TFOE

Fusgetiee IIMLTNNH Flgeiy ICTT0M | A FLTLNT

13.1.2.7.1.12. Descuentos

Tabla donde definimos los descuentos que podemos aplicar dento de los servicios. Para ello deberemos
agregar los descuentos que vayamos a utilizar configurando un porcentaje o importe exacto de descuento.
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g - S

L -
|l | Kok
" 1| TIPDCE DESCUEWTD O

[ 2| TIPD.CE DESCUENTD 1
1[TIPOIGE DESCLENTD 2
4| PO DESCENTD 2
5| TIFO CE DESCLENTD +
5| TP CE DESCENTD &
7[TIPOLCE DESCLENTO 6
3| TP CE DESCUENTD T
3[TIPOLCE DESCLENTO B

34| TIPD CE DESCUENTD 8

[ZESEEESESE

Im DO AT Phges OOETT0MT

13.1.2.7.1.13. Destinos

Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.7.1.14. Divisas

En este apartado encontramos una tabla
con las equivalencias del euro en otras
monedas. Para que se actualice el cambio,
deberemos pulsar el botén Actualizar Divisa
de la barra de herramientas. La equivalencia
es lo que valdria 1 euro en otra moneda.

En esta tabla encontramos los siguientes
campos:

x  CodSO: Actualmente con
funcionalidad limitada.

x  Simbolo: Simbolo de la moneda.

x  FechaCambio: Ultima fecha cuando

50 i
[ipy i
a5 Ly
i3 I
100 Rl
EfF. 07
o L
.H.l .h
L L3S
(T3 [
As I8
lﬂ:” 'ﬁﬂl‘

_{SEE LR
IC}F "I
MDY Mo
.val tn
R 5
Trhv It
lato '

ftt ettt

) SDS SRS SRS S

[Pt

'&'I‘!X(b'iw

N1 Db eibaders |

PR [ —
00007200 b gy
MRV | Coroee chmce
202/ Y Crcee v
13 nx:.q Cocew ssterne
ZBNQ/INT Ly eyheriny
ZBNL2011) Froin Surngwo
NI Lkt s
NI Lk
207N 2 b0
200N L rumeres
2020011 Coces e
JBXLI0NT Franco s
R0 Ty 00
XG0T Karva ceate
B/ P00 b
28N ' P e e
TR0 D s

|

se actualiz6 el cambio. Para actualizar hay que pulsar elboton Actualizar Divisa.

x  Moneda: Nombre de la moneda.

x  Cambio.: Valor del cambio.
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13.1.2.7.1.15. Idiomas

Idiomas de los que dispone la aplicacion.

@mmmmm

13.1.2.7.1.16. MacroProductosGrupo

sl (D002)

e LT

| Adn 3TAITN0

13.1.2.7.1.17. Plantillas SMS

En este apartado se pueden configurar las
plantillas para el envio de mensajes a moviles
para que desde el médulo de Ficherosi Envio de
mensajes a moviles podamos utilizarlas y no
tener que escribir los mensajes mas frecuentes
cada vez que los queramos enviar.

Para agregar una plantilla pulsaremos el boton

Altas y escribiremos el texto. Al agregar la
plantilla automaticamente recuperard un nimero
en el campo Cddigo.

Una vez esté dada de alta la nueva plantilla, al

acceder al médulo de Envio de mensajes a
movilesya la podremos recuperar.

13.1.2.7.1.18. Prioridades

L -

| |Codge  |Padly
" 1| e mzeren b mnkes Canfrrada
1| Flraiydes £ i cuangissas

En esta tabla podemos agregar mas prioridades que posteriormente podremos utilizar en los presupuestos

de expedientes.
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13.1.2.7.1.19. Productos

En esta tabla encontramos cada uno de los Productas - $ocarasl (D020)
productos (en la pestafia productos de la

ficha del proveedor se corresponde con 7j00 | | s TRirned | Vet Frda | Comgon T Vereans 0 Cod A Tome
A * PROCUCTO ZETANDRR Z 0 TUEMO000 70000000 | $8000000 | NXN0000 0000 | T
PrOdUCto) En eSta tabla pOdemos deflnlr | F-\”‘lul'll‘ N .?Efd))Jl TUAI000T - JOR0O00N | RE0000ET | NOooeet 'Jlllm! | nur

cada tipo de producto a utilizar en el || AR0fes iU TOReND TOEGOE TG |ESINNOE | NG Sen | T

., !‘1"[“"“[""!(‘&& oo T TOROXED  BO0000ED | A00ORE] | O0ooa) nr
programa. También podemos  Borrar Ca0l 7 TO00O004 | 60000004 | M00CGA | G000, | 307

§

:

productos que no estén siendo utilizados en : NEDOXE TOOUXXE | 60008 | e |Gxxeess | wr 8
. - . . | (ALDUAMIEN 05 I5LAS TOR0N006 -7 TOR0000R | FI000006 | A000000% | G00000065 | 307 §
ningun servicio. ALDUAMEN10S FERRS oo ToSONCey | Booooced | Maceey [enccesa? | dF E
: 'A;-'\JAK?N'H'.'N’FF" TORO0O0e TR TOOOO00R  RN00008 _.Vnrrmu -}'T(ﬂ‘lf«_ nr 9.

| FENT A D4R SLAS MOS00N0E  TOSTO00S  JO00000S | 5000008 | A0000e | S000000Y nr 2

PENT A CAR FENNGLLA TEROQI0  TURI00T0  TIRONONE | S0000NG | AO0000SD | S000g1 0 nr L]

En el momento de agre_gar un producto | (PENTAGRRINTERNAD | TOSGO01 [ OESOUYY | 0B0GTY | BRONNCTS | JONNKET E0oeet) | W7 &
tenemos que rellenar los siguientes campos: || eaociae g wenn s 7 | woonnon | oonoeez [omeesnz | wr s
| (PROGRAMA PAD INTERN TOS0001 3 06 00713 | SO000073 | N0000e ) | 50000 3 | 7 §

| Aalmm‘.\ummwnn': _‘mmu | CI000EN4 | 00eee 4 ch‘l_ ur e

. EXOUREONES VaR0S TOS0015 | 7 £ T00000TE | 62000075 | 0000045 SO000MS | T §

x Nombre: Nombre del producto. 1 msams | FOROOOTE | GONOCONG | ANXOLSE |GOOONG | wr 8

: (CRAERDS N T TOR000NT | $E000017 | N0000AT -').\i((c": 7 S

| VL OC NInCs TUS00010 | METOOTE JOROGONTE | SS000ONS | OO0ooed | sodoneTe ur H

x  Subcta Reg. General: Subcuenta de JIVENES Y 7 EDAD TOPAO013 THAET1 | TODDONIS - G9ONCNS | MOCOKES (G003 | AT 8
beneficio bruto en régimen general. s oy T

x  Subcta Reg. Especial:Subauenta de beneficio bruto en régimen
especial. e

x  Subcta Vta Bruta: Subcuenta de venta bruta.

x  Subcta Comp. Bruta: Subcuenta de compra bruta.

e e

x  Subcta Vta Bruta RG.:Subcuenta venta bruta en régimen general. e T

oy ] Ey

x  Sub Comp Bruta RG.Subcuenta compra bruta en régimen general.  LE=ZE:

x  Codigo Amex. Actualmente con funcionalidad limitada.

x  Tipo Servicio. Define el tipo de servicio para informes de clientes. Pueden clasificarse en: Aéreo (1),
RENFE (2), Alquiler vehiculos (3), Estancia Hotel (4) y Varios (5).

x  Desglosar Producto en inormes Ingresos y Costes: Actualmente con funcionalidad limitada.

x  Incompatible Cargo Emision: Controla que los servicios que tengan un producto con esta variable
marcada, no puedan emitir factura al cliente en caso de tener cargos por emision del servicio. Este
campo se puede editar para registros que ya estuvieran dados de alta, al igual que aparece en las
nuevas altas de tipos de producto.

x  Afecto: Indica si los tipos de producto estan afectos o exentos de impuesto en servicios de régimen
especial. Este canpo se puede editar para registros que ya estuvieran dados de alta, al igual que
aparece en las nuevas altas de tipos de producto. Para que muestre el aviso es necesario activar la
variable Control Fra. RE Tipo Producto Afecto(ver Control Fra. RE Tipo Producto Afectg.

13.1.2.7.1.20. Proveedores

Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.7.1.21. Proveedoreslata

En esta tabla encontramos la asignacion de los proveedores IATA del mercado con los proveedores que
tengamos dados de alta en el programa. Es necesario que esté hecha la asignacion si queremos capturar
ficheros AIRO6s con | 2neas RM, ya que hace |l a compar
proveedor Orbis. Por tanto, como en esta tabla ya vienen completados todos los datos de las compafiias

aéreas con los codigos IATA y demas, solo tendremos que seleccionar elProveedor Orbiscorrespondiente.
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% Prowpedores I8 1A - Sucursal J0000)

T8 I ARLRES WTERATGPAL
| v T
| SR
| MELETARWATS.

4 A AW

Wl
|2 LN VAL CUTOH ARLRES
| 0| COREAS AR UNEE 0 11D

o AT A

AEAPEEEEE

W
ﬁm Plony (00114
13.1.2.7.1.22. Proyectos

En esta tabla podemos definir los proyectos que vamos a utilizar en expedientes y grupos. Los expedientes

pueden tener tanto proyectol como proyecto2.

El cédigo de configuracion del proyecto tiene que ser el mismo que tengamos en contabilidad para que

posteriormente al hacer la exportacion de apuntes no tengamos ningun tipo de error.

areal (DM

rre

Iy |Popek
" 1| FRRECTO
1| DORFERERCLS

Emmmmm

Ao [1LTL2T11

13.1.2.7.1.23. Proyectos2

En esta tabla podemos definir los proyectos2 que vamos a utilizar en expedientes y grupos, tal y como

hemos indicado en el punto anterior.

T

A (1571
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13.1.2.7.1.24. Ptos Recogida

En esta tabla definimos los puntos de recogida que se van a utilizar posteriormente en las reservas de
grupos.

"l e ‘i
| e [ i v/

13.1.2.7.1.25. Reembolss

En esta tabla definimos los tipos de reembolso que podremos utilizar en los servicios de expedientes y
grupos.

- Seceral [OOHKT]

® 2=

I | Dsctpcion
» 1| TP CE AEEMSDLE0 0
1o CE R 1

3| IPOCE REEMENLSD 2
1I NP CE NEENAOLS0O 3
5| TIPOIDE AEEMENLSD 4
&|TIPOCE AEEMANLSN &
7| TIPOIDE REEMENLEN B
8| TIPOCE AEEMA0LED T
3| TPOIDE AEEMA0LS0 B
| TP CE REEMA0LED &

13.1.2.7.1.26. Rutas

Actualmente con funcionalidad limitada.

13.1.2.7.1.27. Tarjetas

Actualmente con funcionalidad limitada.
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Id Ttz

L 1484

2 EHEY,

3 DHERS

4 NTR&S

5 4HIER BTA
B EHE ERTA

Emmmmm | Aihen FLTLT1

13.1.2.7.1.28. Tipos Cadenas Hoteleras

En esta tabla podemos definir los diferentes tipos de cadenas hoteleras, que podremos recuperar en la
informacién detallada sobre el tipo de servicio. Esta informacion es necesaria para los informes de clientes.

ipes Cadenas Hotelerm - 5
@ @2 =

| dadeny |Caderas Hoisleay
. 1 |SOLMELI
2|KH HOTELES

@WWW{MW | Adhin FTLEN

13.1.2.7.1.29. Tipos Grupos

En OrbisWin vienen predefinidos unos tipos pos Griipox - Sucursal (020)
de grupos. Se pueden modificar, eliminar, o
afiadir mas.

Si intentamos agregar un nuevo tipo de
grupo, nos encontraremos con la siguiente
ventana:

(AE R

En ella podremos definir los siguientes
campos:

1 Cddigo. es un cédigo interno del
programa al cual se asigna el tipo de

grupo.

1 T Grupo: nombre que daremos al ez sigs i 7 s
tipo de grupo que vamos a crear.

1 Plazas:nimero de plazas totales de este tipo de grupo.

1 Pisos.paraindicar si el autobUs es de 1 piso o 2.
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1 Ver esquema: nos muestra el
esquema de las plazas distribuidas
en el autobls. Podemos pasar por
los diferentes pisos que contenga.

1 7. Plaza: en el esquema podemos
modificar las plazas que aparecen.
Con el tipo de plaza podemos
asignar que sea chofer (CH),
Eliminarla, poner que es un pasajero
(con el ndmero de plaza del el

asiento), o poner que esta libre. (o] R TR =]

1 Adadir Plaza Central:afiade la plaza [ RS l l Y l

central de la dltima fila, completando
la fila a 5 asientos.

[ | |

1 Adadir Fila de Asientos: afiade una fila al final del esquema del autobus (en la parte derecha), 2
asientos a cada lado.

1 Todas libres: borra la asignacion de pasajeros y chofer de todos los asientos, quedando libres.

1 Aceptar: guarda los cambios y sale del tipo de grupo.

bl ﬂ Salir: sale del tipo de grupo sin guardar los cambios.

Para la modificacion de las plazas, seleccionamos primeroel tipo de plaza (chofer, libre, pasajero o
eliminar), y luego pulsamos doble clic encima de la que queramos editar. Si se trata de un pasajero, nos
pedira que introduzcamos el nimero de plaza del pasajero.

13.1.2.7.1.30. Tipos Habitacion

En esta tabla podemos definir los diferentes tipos de habitacion, que podremos recuperar en la informacion
detallada sobre el tipo de servicio. Esta informacion es necesaria para los informes de clientes.

i Misscipeion
o 1, DELE
| 2. RO LLAL
1 TRFLE
4 OsonuRLL
5 COMPARTIC

ot TIT1 NNE, Plgey OETA0M | A 2T

13.1.2.7.1.31. Tipos Integraciones Facturas

Actualmente con funcionalidad limitada.
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13.1.2.7.1.32. Tipos Operacién

Daremos de alta |l os diferentes tipos de operaci-n wut
cargos)

peraciin - Socarsal [0000)
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13.1.2.7.1.33. Tipos Régimen Estancia

En esta tabla podemos definir los diferentes tipos de régimen durante la estancia, que podremos recuperar
en la informacién detallada sobre el tipo de servicio. Esta informacion es necesaria para los informes de

clientes.

Mgrman Exlencia - Sucu
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13.1.2.7.1.34. Tipos Viajes

En esta tabla podemos definir los tipos de viaje que asignaremos a expedientes y grupos.

L u':- —

Tiete Descigen

g 1 BUSINESS
Z 0
3 LA TENEL
& 0TA0G

@mmmmm

Ao DT

13.1.2.7.1.35. Tratamientos Fiscales

Actualmente con funcionalidad limitada.

pee Tratamisnics Fircaies

13.1.2.7.1.36. Tratamientos Personas

Actualmente con funcionalidad limitada.

Documentacion Orbis Windows (Departamento de Soprte)

Pagina305



Orbis Windows Pipeline Software

13.1.2.7.1.37. Usuarios Colores

En este apartado podemos definir el color de la aplicacién para cada usuario del programa. Para ello,
podemos seleccionar un listado de colores de bs que disponemos, y pulsar el botén de Aplicar Color Si
antes de salir de esta ventana queremos comprobar los resultados, tenemos un botén para Probar e/ color
seleccionado en esta pantalla y si queremos volver al color inicial de la aplicacion pulsaremos el botén
Restablecer color original.

- [T

Ol 1 |rmaal
2 petas?
1| rmat
A st
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§ | reesh
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12| a1
13 ez
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st IT1ANT1S Fhgewy IOCT/TOM | Achon FLTLAN

13.1.2.7.1.38. Zonas

Actualmente con funcionalidad limitada.

1
A WIEACONTRENTA

[ wainmi wigns tost w1 | A AT

13.1.2.7.2. Gastos

En este apartado definiremos cada uno de los Gastos que tenemos en la agencia con la subcuenta
correspondiente, para que cuando recepciones las facturas de aceedores nos realice el asiento contable en base

al tipo de gasto seleccionado.
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13.1.2.7.3. Temporadas

Las temporadas se utilizan para definir los articulos de la ficha del proveedor.

13.1.2.7.3.1. Clases Temporadas

En este apartado definimos las clases de temporadas y el color usado para marcar en el calendario cada

clase.

Chvmos Temporades - Sucarsal [0000)
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Dot 10] B Er‘:’_’” — :
Gusby O s |
A [T

13.1.2.7.3.2. Tipos Temporadas

En este apartado definimos los tipos de temporadas.
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13.1.2.7.3.3. Definicion Temporadas

En este apartado asignamos a cada tipo de temporada, las clases que puede contener en las fechas
indicadas. No se puede asignar el mismo dia para varias clases de temporada.
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13.1.2.7.4. Entrada/Salida Caja

13.1.2.7.4.1. Tipos Cobros

En este apartado configuraremos los cobros  [FEcs
que podremos realizar en expedientes,
facturas de crédito y reservas de grupos.

Para agregar un cobro pulsaremos el botén
Altas 'y rellenaremos los  campos
correspondientes, que dependeran del
tratamiento del cobro. Dependiendo del
tratamiento del cobro pueden ser:

3 [Metdlico]: Se utiliza cuando el
cliente paga en metalico. Los campos
que hay que rellenar para este tipo de
cobro son:

1 Nombre Cobro. Nombre del e ’ e —
cobro que aparece en los tipos SR ' -

de cobro de expedientes, reservas de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.
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1

1

Descripcion Cobro.Descripcion del tipo de cobro.

Subcuenta: Subcuenta donde ira el cobro. Por defecto en el — BT
programa se mantiene el saldo de metalico y viene |l EEED
configurado un cobro de metélico que apunta a la subcuenta |———— S EEr—
de caja 57000001. |

i
i«

7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los
f!cheros Air con Il’ne_as RM. Para poder captura_r ese tipo de |
ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro

Phrrque establ ece Amadeus en |l os Airds.

3 [Talon]: Se utiliza cuando el cliente paga en talon. Los campos que hay que rellenar para este tipo
de cobro son:

1

Nombre Cobro. Nombre del cobro que aparece en los tipos de cobro de expedientes, reservas
de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.

Descripcion Cobro:Descripcion del tipo de cobro.

Subcuenta.: Subcuenta donde ird el cobro. Por defecto en el programa se mantiene el saldo de
talén y viene configurado un cobro de talon que apunta a la subcuenta de caja 57000002.

7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los ficheros Air con lineas RM. Para
poder capturar ese tipo de ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro Pnr
gue establece Amadeus en | os Airos.

3 [Tarjetas]: Se utiliza cuando el cliente paga con tarjeta. Los campos que hay que rellenar para este
tipo de cobro son:

1

il

Nombre Cobro: Nombre del cobro que aparece en los tipos de cobro de expedientes, reservas
de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.

Descripcion Cobro:Descripcion del tipo de cobro.
Subcuenta: Subcuenta donde iran los gastos financieros.
Entidad Bancaria:Banco donde ira el cobro.

Apunte a banco por el neto (restado descto): Al marcar esta opcion el asiento de cobro
reflejaria inicamente el importe neto ya que se resta el descuento financiero, por tanto, no se
generaria el apunte del gasto financiero.

7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los ficheros Air con lineas RM. Para
poder capturar ese tipo de ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro Pnr
gue establece Amadeus en | os Airos.

% Descuento.: Porcentaje del gasto financiero que nos cobra el banco al realizar cobros con
tarjetas.

Descuento fijo: Importe fijo del gasto financiero que nos cobra el banco al realizar cobros con
tarjetas.

Imp. Descrip. En Recibo: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [UATH: Se utiliza cuando el cliente paga directamente al proveedor y no a la agencia. Los campos
gue hay que rellenar para este tipo de cobro son:

1

Nombre Cobro: Nombre del cobro que aparece en los tipos de cobro de expedientes, reservas
de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.

Descripcion Cobro.Descripcion del tipo de cobro.

Subcuenta: Subcuenta donde ira el cobro.
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1 7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los ficheros Air con lineas RM. Para
poder capturar ese tipo de ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro Pnr
gue establece Amadeus en | os Airo6s.

1 /mp. Descrip. En Recibo. Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Otros]: Se utiliza para cualquier otro tipo de cobro no definido. Hay que tener en cuenta que
genera asiento contable, por tanto, es preferible utilizar el cobro correspondiente en vez de éste. Los

campos que hay que rellenar para este tipo de cobro son:

1 Nombre Cobro:Nombre del cobro que aparece en los tipos de cobro de expedientes, reservas
de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.

1 Descripcion Cobro.Descripcion del tipo de cobro.

1 Subcuenta: Subcuenta donde ira el cobro.

9 7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los ficheros Air con lineas RM. Para
poder capturar ese tipo de ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro Pnr
gue establece Amadeus en | os Airos.

1 /mp. Descrip. En Recibo. Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Recibo Domiciliadd: Se utiliza cuando el cliente paga con recibos domiciliados. Por ejemplo, un
recibo domiciliado de 3 plazos a 30, 60 y 90 dias. Los campos que hay que rellenar para este tipo de

cobro son:

1 Nombre Cobro: Nombre del cobro que aparece en los tipos de cobro de expedientes, reservas
de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.

91 Descripcion Cobro.:Descripcion del tipo de cobro.
1 Subcuenta: Subcuenta donde ird el cobro.

1 7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los ficheros Air con lineas RM. Para
poder capturar ese tipo de ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro Pnr
qgue establece Amadeus en | os Airods.

1 Imp. Descrip. En Recibo. Actualmente con funcionalidad limitada.
1 NP°Plazos: Cantidad de plazcs que tendra el cobro.

1 Fecha Referencia:Es la fecha que se tomard como referencia para los plazos de los cobros.
Puede ser por:

0 Fecha Cobro.Toma como referencia la fecha del dia que generamos el cobro.

0 Fecha Inicio Servicios: Toma como referencia la fecha de inicio de los servicios del
expediente.

0 Fecha Factura Particular:Toma como referencia la fecha de la factura particular. En
caso de no estar emitida la factura, se tomara como referencia la fecha del dia que
generamos el cobro.

0 Fecha Factura Crédip. Toma como referencia la fecha de la factura de crédito. En
caso de no estar emitida la factura, se tomard como referencia la fecha del dia que
generamos el cobro.

9 Periodicidad: Frecuencia de los plazos. Puede ser:

o Diaria: La diferencia entre un plazo y otro se mide en dias.

A Dias entre plazos:Dias que transcurren entre un plazo y otro.
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0 Mensual:La diferencia entre un plazo y otro se mide en meses.
A Meses entre plazos:Meses que transcurren entre un plazo y otro.

A Dia del mes:Dia del mes que se pasara elcargo del plazo.

3 [Transferencig: Se utiliza cuando el cliente paga a través de transferencia. Los campos que hay que
rellenar para este tipo de cobro son:

1

1

Nombre Cobro. Nombre del cobro que aparece en los tipos de cobro de expedientes, reservas
de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.

Descripcion Cobro:Descripcion del tipo de cobro.

Subcuenta. Al seleccionar el tratamiento transferencia y la entidad bancaria, se rellenara
automaticamente este campo con la subcuenta de la entidad bancaria escogida.

Entidad Bancaria:Banco donde ira el cobro.
7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los ficheros Air con lineas RM. Para
poder capturar ese tipo de ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro Pnr

gue establece Amadeu s en | os Airo0s.

Imp. Descrip. En Recibo. Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Cobro sin asientq: Se utiliza cuando queremos que el cobro del expediente no genere asiento

contable,

porque por ejemplo, ya lo tenemos reflejado en contabilidad. Los campos que hay que

rellenar para este tipo de cobro son:

1

13.1.2.7.4.2.

En la pestafia de MovimientosCajaaparecen
los movimientos de operaciones de caja que
ya vienen definidos en el programa, como
pueden ser Entrada Caja Metdlico, Entrada e
Tal

caj a

Podemos definir

Nombre Cobro. Nombre del cobro que aparece en los tipos de cobro de expedientes, reservas
de grupos, facturas de crédito, control de cobros, etc.

Descripcion Cobro:Descripcion del tipo de cobro.

7. Cobro Pnr: Tipo cobro Pnr que viene solamente en los ficheros Air con lineas RM. Para
poder capturar ese tipo de ficheros, es necesario asignar a cada cobro el tipo de cobro Pnr
ros.

qgue establece Amadeus en | os Ai

Imp. Descrip. En Recibo.Actualmente con funcionalidad limitada.

MovimientosCaja

Yoror - [ niradefSalide Caje - Sucurssl (DD20)

[

T |
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Noiye Byxo Ertdad 3 ey sy
tio Soan
ho 5700002
fhe Shooex)
STO00N)

n, Sali da Cal "

movimientos para las it

A COM S0m Ne

operaciones de caja del tipo entradas y
salidas de metalico, talon u otros. Es
frecuente configurar operaciones de salida
de caja que realicemos con frecuencia para
evitar errores contables al estar ya
predefinidos en este apartado.
Generalmente se crean movimientos de
salida que realmente son un ingreso en el
banco. Por ejemplo, hemos ido cobrando
una cantidad en metalico en los

% ENTRL CASA METALID

U ENTRADK TALONE
11 SALD TALDKE £ YRR IS

7 PAGO PRIVEEDCR EXP N

LT
fio
N
LG

No

e

BANESTO
BAMEETO

Feagax DOTI NG Phgna (0BT /MO0

R /T 7811

expedientes. Entonces tenemos un saldo en metdlico en nuestra caja que debemos llevar al banco. Por
tanto, podriamos agregar un movimiento a través del botén A/fas que fuera un movimiento de Salida Caja
Metalico con el Nombre que queramos que aparezca en las operaciones de caja, marcariamos la casilla
Bancqg seleccionariamos la Entidad y automaticamente se rellenaria el campo Subcta. De esta manera,
cuando fuéramos a hacer una salida de metalico de nuestra caja que sea un ingreso en el banco que
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hemos configurado en este movimiento, podriamos ir a las operaciones de | T T |

caja y realizar esa salida seleccionando el moviménto que acabamos de o | | .

L=r i LT}
crear. s =

- B
En este apartado también encontraremos los diferentes documentos I — I —
bancarios (talon, pagaré, transferencia, recibo domiciliado y tarjeta) que
se generan de forma automética al introducir un banco en la tabla Bancos

|E|'-Hn [

13.1.2.7.4.3. Tipos de Caps

En este apartado configuraremos las cajas para cada sucursal. Posteriormente a dar de alta las cajas
oportunas, deberemos configurarlas para cada usuario del programa en el apartado Utilidades i
Configuracion i Sucursalesi Listadosi Caja Diaria.

Varox - Frirad

@ & o=
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13.1.2.7.5. Contadores

Los contadores de todo el programa se

anal 00|

configuran en este apartado. Podemos utilizar | ; = T V=g 0 T T
contadores anuales (opcién por defecto del | L ] e 1|
programa) o contadores mensuales (para series | ! — [a]
= [ ) e Jic |
de facturacion). [ - ‘
[ |
Para activar los contadores mensuales hay que [ ] =T
[ | I
marcar la variable Activar Contadores Mensual | [= = |
que esta en Utilidades i Configuracion i Datos i | F———— J [y
Varios. Si vamos a cambiar de un tipo de { = : %
contador a otro (de mensual a anual o al revés) [  —
es preferible hacerlo a partir de una fecha | | ] =]
concreta, como pueda ser a principio de afio. { : g .
[
Para cada contador tenemos la posibilidad de | * | L Jrimi s satorsarm 3}
establecer el siguiente cédigo que va a utilizar el : — — :
| atw ! ol

programa. También podemos prestablecer la
semilla para cada contador. La semilla es el contador con el que empezaria el siguiente periodo (ya fuera anualo
mensual) que se establece como numeracion en el contador una vez realizado el cierre del afio.
Los contadores del programa son los siguientes:

3 [Cddigo Sig. Expedientd: Contador que recuperara para el alta del siguiente expediente.

3 [Cddigo Sig. Factua Cl. Particular]: Contador que recuperara para la siguiente factura particular.

3 [Cadigo Sig. Factura Rectificativa Cl. Particulal: Contador que recuperara para la siguiente factura de
abono cuando tengamos configurado que la serie de facturacion empleada sea rectificativa.

3 [Cddigo Sig. Factura Cl. Créditd: Contador que recuperara para la siguiente factura de crédito.
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3 [Cddigo Sig. Factura Rectificativa Cl. Crédity: Contador que recuperara para la siguiente factura de abono
de crédito cuando tengamos configurado que la serie de facturacion empleada sea rectificativa.

3 [Cddigo Sig. Recibo Entrega a Cuent: Contador que recuperara para la emision del siguiente recibo.

3 [Cadigo Sig. Descuento en Expediente$: Contador que recuperara para el siguiente descuento global del
expediente cuando tengamos configurado que genere el documento del descuento.

3 [Cddigo Sig. Factura Comisié: Contador que recuperard para la siguiente factura por comision.

3 [Cddigo Sig. Factura Proveedo}: Contador que recuperara para la siguiente recepcion de factura de
proveedor.

3 [Cddigo Sig. Factura Acreedot: Contador que recuperara para la siguiente recepcion de factura de
acreedor.

3 [Cadigo Sig. Factura R.Decreto D.A. Cuart Contador que recuperara para la siguiente factura particular
de Real Decreto.

3 [Cddigo Sig. Factura Crédito R.D. D.A. Cuarty: Contador que recuperara para la siguiente factura de
crédito de Real Decreto cuando tengamos configurado que la serie de facturacion empleada sea rectificativa.

3 [Cddigo dg. Cliente]: Contador que recuperara para el alta del cédigo de cliente cuando tengamos
configurado que use contador para el mismo.

3 [Caodigo Sig. Reserva Grupo (Expediente): Contador que recuperara para el alta de la siguiente reserva
de grupo si asi lo tenemos configurado en la serie de numeracién de reservas de grupos en esta misma
ventana.

3 [Cédigo Sig. Grupd: Contador que recuperara para el alta del siguiente grupo.

3 [Cddigo Sig. Factura Rectificativa R.D. D.A. 43: Contador que recuperara para la siguiente factura
particular de abono de Real Decreto cuando tengamos configurado que la serie de facturacion empleada sea
rectificativa.

3 [Cédigo Sig. Factura Créd Rect. R.D. D.A. 43}: Contador que recuperard para la siguiente factura de
abono de Real Decreto cuyo titular sea un cliente de crédito cuando tengamos configurado que la serie de
facturacion empleada sea rectificativa.

3 [Serie Facturas Crédito Suplido$: Actualmente con funcionalidad limitada.
3 [Serie Abono Fra. Cto Suplido$: Actualmente con funcionalidad limitada.

3 [Serie Numeracion Reservas (Expte): Serie empleada para la numeracion de las reservas de grupos.
Puede ser:

1 Misma serie que expedientes: Utilizaria el contador de Cddigo Sig. Expedientepara las reservas de
grupos que diéramos de alta.

1 Numeracion Independiente (Reserva Grupo). Utilizaria el contador de Cddigo Sig. Reserva Grupo
(Expediente) para las reservas de grupos que diéramos de alta.

3 [Utilizar series abono]: Se puede configurar que se utilice la serie de abono en:
1 Facturas Abono. Utiliza la serie de abono en facturas de abono.
1 Facturas con importe negativo. Utiliza |la serie de abono en facturas cuyo importe sea negativo.

1 Fra con importe negativo sin notas de suplidos: Utiliza la serie de abono en facturas cuyo importe
sea negativo excepto las que sean de suplidos.

3 [Activar Serie Facturacién Suplido$: Activa la serie de facturacién de suplidos para facturas de clientes
particulares y de crédito, y para facturas rectificativas de clientes particulares y de crédito. Una factura de
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